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النمطيفواضحا  الاهتمامبدأفقد.القياديالتفكيرفيتحولبدايةالقيادي،للسلوكونماذجهاالموقفيةالنظريةشكلت

.وعواملهاالمتغيرةبالمواقفذلكوارتباطالفعالالقيادي

لقد.فالتكيعلى(القائد)المديروقدرةوالبيئةوالجماعةالعامليندورإلىالقياديوالنمطالسماتإطارمنيخرجالبحثوبدأ

اهاتالاتجهذهومنالفعال،القياديالسلوكالقياديفيوالبحثالقيادةظاهرةتفسيرحاولتحديثة،فكريةاتجاهاتظهرت

:يليماالحديثة

المقدمة
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(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 

ما أول الباحثين في مجال الاتجاهات الحديثة في القيادة، وخاصة في أكثر هذه الاتجاهات شهرة وه Burns ))ربما كان بيرنز 

.القيادة التبادلية، والقيادة التحويلية

ين الرئيس هي نمط القيادة يقوم على علاقة التبادل الاقتصادي ب( والتي تسمى أحيانا بالاجرائية)إن القيادة التبادلية 

.  والمرؤوس

.  فالقائد يشجع على الاتساق والتوحد مع المنظمة بوساطة إعطاء المكافآت العرضية الإيجابية والسلبية

بينه وبين وتعتمد القيادة التبادلية على التعزيز غير المشروط، فالقائد يهتم بالنتائج ويركز عمله على بحث التبادل

المكافآت المرؤوسين وضبط أعمال مرؤوسيه حتى يتبعوا ما يريده القائد منهم، فهو يؤثر في مرؤوسيه من خلال الجوائز و

.  أو العقوبات ويعطيها بشكل عفوي معتمدا  على كفاءة أداء المرؤوسين

Transactional Leadership
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مات،الخدبتبادلعدويأويتبادل،قائداجوهرهافيتتضمنعمليةنهاأعلىالتبادليةالقيادة(Burns,1978)بيرنزعرف

علاقاتبأنالقائلةالفكرةعلىقائمقيادينمط:بأنهاوعرفت.العاملينقبلمنالأهدافتحقيقعلىالحصولمقابل

القائدبينبادلاتتستلزمالتبادليةالقيادةأنأيالضمنية،الصفقاتأوالتبادلاتسلسلةإلىمستندةبالمرؤوسالقائد

.قائدهملرغباتطبقايتصرفونعندماوالسمعةالأجورعلىالمرؤوسينكحصولوالمرؤوس

.لمنظمةاأجلمنوالمرؤوسينالقائدبينالتبادلبعمليةالمتصلةالقيمعلىقائمالقيادةمننمطأنهاعلىوعرفت

أنفسهمالمرؤوسينوبينجهة،منوالمرؤوسينالقائدبينالتبادلاتمــنسلسلةعلىقائمقيادينمط:بأنهاوعرفت

.التربويالمجالوفيالمنظمةفيأخرى،.التنظيميةالأهدافتحقيقأجلمنجهةمن

ةمبنيوالمديرالمعلمينبينالعلاقةفيهتكونالقيادةمننوعانهاعلى(Miller&Miller,2001)وميلرميلرعرفهافقد

.الزمنمحدودةتبادليةبعمليةومرتبطةوعارضة،ومؤقتةالمدى،قصيرةوهي،قيممصدرعلىالتبادلعلى

(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 

Transactional Leadership
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(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 

Transactional Leadership

ة بين القائد يتضح من التعريفات السابقة، أن القيادة التبادلية تقوم على فكرة وجود سلسلة تبادل منافع ووعود مشترك

.  والمرؤوسين من جهة، وبين المرؤوسين أنفسهم من جهة أخرى، من حيث الوظائف، والخدمات لتحقيق أهداف المنظمة

ين المرؤوسين، إن هذه القيادة تعتمد على التعزيز غير المشروط فالقائد يهتم بالنتائج ويركز عمله على بحث التبادل بينه وب

.من خلال الجوائز والمكافآت أو العقوبات التي يعطيها بشكل عفوي معتمدا على كفاءة أداء المرؤوسين

الحوار وضبط ويتميّز القائد التبادلي بأنه محاور جيد لديه القدرة على إيصال رؤية جذابة للمستقبل، وقدرة على المباحثات و

.  الإجراءات، وهو قادر على إقناع مرؤوسيه لينفذوا ما يريده منهم

وظف نقاط أيضا كيف ييعلم كما يعرف القائد التبادلي نقاط القوة والضعف في شخصيته، وفي شخصيات العاملين معه و

.  دعمهموهو يعرف ما يريد، وكيف يوصل ما يريد للآخرين، من أجل الحصول على تعاونهم و. قوته للتغطية على نقاط ضعفه

ر طويلا، وأن استجابة المر ؤوسين ويلاحظ أن هذه العلاقات بين القائد والتابعين علاقات هشة ومؤقتة وغير ثابتة ولا تعمز

.  لإنجاز أهداف المنظمة لا تكون نابعة من الذات بل لتحقيق مصلحة معينة
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منائدالقويحققلذلك،مبررهناكيكونعندمالمرؤوسيهمكافآتالقائدتقديموتتضمنالمحتملةالمكافأة❖

.عليهالمتفقاالمتبادلةالأهدافتحقيقعلىيساعدبماالمرؤوسينمعالتبادلأوللتفاعلالإيجابيالتعزيزخلالها

تخداماسخلالمنوذلكخاطئ،بشكلالأمورتسيرعندمافقطالقادةيتدخلوفيها:(بالاستثناءالفعالةالإدارة❖

.العقابأوالسالبالتعزيز

عملياتمندوريماويتابعالقائديشاهدحيثبالاستثناء،الفعالةالإدارةنقيضوهي:بالاستثناءالسلبيةالإدارة❖

إلىتشيروالقائد،غيابتصففهيثمومنالعمل،ومواصلةللاستمرارللآخرينالفرصلإعطاءتدخلدونروتينية

.الماسةالحاجةوقتإلاالأتباعمعإجراءاتفيهتتخذالذيالموقف

ليةعناصر القيادة التباد
:وهية،التبادليللقيادةأساسيةعوامل/عناصرثلاثةهناك
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ة تعني الإدارة بالاستثناء تطبيق وظائف العملي

الإدارية على مشكلة غير مخطط لها، أو غير مبرمجة

ية تصادف المنظمة أثناء ممارستها لنشاطاتها العاد

مية وترفع إلى إدارتها العليا من إحدى الوحدات التنظي

ه فيها، لاتخاذ قرار لحلها، واعتماد ذلك القرار وبرمجت

لأمور للرجوع إليه مستقبلا  في الحالات المطابقة أما ا

مر العادية المخطط لها والمبرمجة مسبقا ، فيترك الأ

.في تسييرها للوحدات التنظيمية المعنية

(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 

Transactional Leadership
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تلكترفعهايالتالاستثنائيةوالحالاتالأمورفيإلاالمنظمةأعمالسيرأثناءسلطتهاتمارسلاالعلياالإدارةفإنوعليه

علىينطبقالأسلوبهذاكانواذااستثنائيةوحالاتأموروفياستثنائيبشكلتتدخلالعلياالإدارةأنأي.إليهاالوحدات

أينفسها،الفرعيةالتنظيميةالوحداتإدارةعلىأيضا  ينطبق.فإنهالعليا،القيادةمستوىعلىأيبرمتها،المؤسسة

وتركزه،لخططماوفقالعملتسييرحريةلأفرادهاتتركالتي،(التنفيذية)والصغرىالوسطىالقياداتمستوىعلى

هذهكانتفإن.فيهاللمرؤوسينالممنوحةالسلطةوتتعدىالتنظيميةالوحدةتواجهأمورمنيستجدماعلى

.علياالالإدارةعمالإلىبرفعهاتقومفإنهاالصغرىالتنظيميةالوحدةلإدارةالممنوحةالسلطةتتعدىالمستجدات

الرئيسداداستععلىويعتمدوالمرؤوس،الرئيسبينوالثقةالتفاهمأساسعلىيقومادارينمطبالاستثناءالإدارةإن

فوضةالمالسلطةتلكتقديرفيوالتزامهومهارتهالمرؤوس،بكفاءةمنهإيمانا  للمرؤوس،سلطتهمنجزءلتفويض

يةالمسؤولوتحديدالسلطةتفويضموضوعفيمهما  دورا  تؤديالعملطبيعةأنكما.وأبعادهاحدودهاوإدراكإليه،

.الإدارةفيالأسلوبهذامثلتطبيقمدىوبالتالي

(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 

Transactional Leadership
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ا لا تتدخل ن هذه الادارة العليإإن فكرة الادارة بالاستثناء تنطلق من أن الإدارة العليا تعطي حرية الحركة والتصرف الاداري للوحدات الادنى و

:  ما يليبهذا تنطلق من فلسفة ادارية تقوم علىفقط،في سير العملية الادارية الا بشكل استثنائي، وفي أمور وحالات استثنائية

ة الرئيسة ة للادارة العليا هي رسم السياسات، ووضع الخطط وتحديد الاستراتيجيات، في حين ان المسؤولييإن المسؤولية الرئيس)1

.  للادارتين الوسطى والتنفيذية هي ترجمة تلك السياسات والاستراتيجيات الى شكل برامج ووضعها موضع التنفيذ

.  إن مهمة الإدارة اليومية هي الرقابة على الأداء والسلوك، وليس التدخل المباشر في طرق التنفيذ)2

عتبر تجاوزات إن تدخل الإدارة يكون في العادة لتصحيح الانحرافات في الأداء والسلوك التي قد تحصل أثناء ممارسة النشاطات والتي ت)3

.  غير مقبولة بالنسبة للخطة والتنظيم اللذين يحكمان النشاط أو السلوك موضوع التجاوز

اتهما، إن الادارة عاجزة عن الوفاء بالتزاماتها في مجال رسم السياسات، ووضع الخطط، والرقابة على الأداء والسلوك، وتصحيح انحراف)4

.إلا عندما يرفع عن كاهلها الأمور الروتينية التي لا تستدعي تدخلها، والتي تسير تلقائيا  وفق الخطة الموضوعة

راقبة ومعالجة وعليه فلا بد من إعادة هيكلة السلطة وفق تنظيم يتيح للإدارة التفرع السياسات، ووضع الخطط والاستراتيجيات والم)5

.  الفصل الرابع، نظريات القيادة الانحرافات والتجاوزات

ثناءفلسفة الإدارة بالاست
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:التالية مبادئوهي بهذا تقوم على المسؤولية التنفيذ، دارة بالاستثناء تعطي للقيادة مسؤولية التخطيط، وتحرمها من أن الإاتضح

نية بشكل تحديد السلطات والمسؤوليات تحديدا  دقيقا ، بحيث يترك لكل وحدة إدارية تنظيمية حرية ممارسة نشاطاتها الروتي✓

.  مستقل ومتابعة مستجدات التغيير في مجال نشاطها

.  لكل وحدة إدارية( العادية)تحديد النشاطات الروتينية ✓

ية إلا عدم رجوع المستوى الاداري الادنى إلى المستوى الإداري الأعلـى خــلال ممارسات النشاطات المختلفة للوحدات التنظيم✓

.في الحالات الاستثنائية المحددة

ق التسلسل تحديد مجالات السلوك والأداء التي يمكن اعتبارها استثنائية للرجوع فيها إلى المستويات التنظيمية الأعلى وف✓

.الإداري في التنظيم

اءمبادئ الإدارة بالاستثن
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ن الادارة بالاستثناء ليست نمطا اداريا يمكن لأي قائد ان يستخدمه في اي منظمة، وفي اي أبات واضحا  

ا خاص بالقائد، هوقت إنه اسلوب اداري يحتاج تطبيقه الى توافر مجموعة من المتطلبات والظروف، بعض

: وبعضها خاص بطبيعة العاملين، وبعضها ذو علاقة بالمنظمة ، وظروفها، وذلك على النحو التالي

شروط تتعلق بالادارة العليا

شروط تتعلق بالعاملين

شروط تتعلق بالمنظمة
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داء الواجبات أكفاءة العاملين في المنظمة، وقدرتهم على ✓

.  الموكولة اليهم بدقة

قدرة العاملين في المنظمة على تحمل المسؤولية، وقوة ✓

.الولاء التنظيمي لديهم

ناءالإدارة بالاستث

:  مل، وتشبالعاملينشروط تتعلق 
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ناءالإدارة بالاستث

:ل، وتشمبالمنظمةشروط تتعلق 

من استقرار المنظمة في مختلف الظروف والحالات التي تقع ض.1

ت عدم بيئة المنظمة العملية، وعدم تعرض تلك البيئة إلى حالا

.استقرار أيا  كان نوع تلك الحالات

.يفيتوافر نظام حوافز فعال لزيادة الإنتاجية وتعزيز الولاء الوظ.2

وفير توافر نظام اتصال فعال لمتابعة سير العملية الإدارية، وت.3

. المعلومات الضرورية لإنجاح النشاطات
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ناءالإدارة بالاستث

:  مل، وتشبالادارة العلياشروط تتعلق 

ثنائية كفاءة الإدارة العليا، وقدرتها على استشراف الحالات الاست.1

.التي قد تواجهها اثناء ممارستها لنشاطاتها المختلفة

ها رغبة الإدارة العليا في تفويض سلطتها وثقتها بمرؤوسي.2

.  وقوة انتمائهم للمنظمة
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(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 
مواطن القوة ومواطن الضعف في القيادة التبادلية

:  تمتاز القيادة التبادلية ببعض من مواطن القوة والصفات والمميّات الإيجابية، وهي

ا في العمل، الاهتمام بالعاملين أنها تركز على مكافأة المرؤوسين عند تحقيقهم المعايير المطلوبة والمتفق عليه.1

.وهذا بحد ذاته يعد اهتماما عاليا بالأفراد الغالبية العظمى ورفعا لمعنوياتهم، وتحفيّا  لهم على العمل

اف التنظيمية هناك اتفاق بين القائد والمرؤوسين على تحقيق الأهد:  العاملين وتعزيز فرص التنافس بينهميّحفت.2

ي العمل مقابل الحصول على المكافآت بأنواعها المختلفة، وهذا الاتفاق يدعو المرؤوسين للتنافس والتفاني ف

.ميةلتحقيق أعلى درجات الأداء للفوز بتلك المكافآت، وهذا يعد مكسبا للمنظمة لأنها حققت أهدافها التنظي
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(رائية الاج) نظرية القيادة التبادلية 
مواطن القوة ومواطن الضعف في القيادة التبادلية

ة ن أحد منظري القيادة، قد أشاروا الى بعض مواطن الضعف أو العيوب، لنظرية القيادأوبالرغم من هاتين الايجابيتين، الا 

:  التبادلية، ومنها

تركة، عدم ثبات الاهداف وعدم التوحد حولها في حالة التبادل أو المقايضة بين القائد والمرؤوسين على أهداف ومصالح مش➢

.لا تكون الأهداف ثابتة، ولا تجمع كلا من القائد والتابعين حول أهداف عليا

ين طرفي ضعف العلاقات بين القائد والمرؤوسين ان اعتماد هذه القيادة على تبادل المنفعة، يؤدي الى ان تكون العلاقات ب➢

.  التبادل القائد والمرؤوسين، علاقات هشة وغير ثابتة، ومؤقتة، وغالبا لا تستمر أو تعمر طويلا

القيادي غياب خارطة الطريق لسلوك القائد أن القيادة التبادلية لا تقدم خريطة طريق للقائد تحدد له فيها أوجه السلوك➢

ر بشكل دقيق الدور الحقيأ، كماالمناسب تجاه أنواع مختلفة من المرؤوسين، وانما تدع الامر لاجتهاداته قي نها لا تصوز

.مستمرالمطلوب من القيادة الحديثة والإبتكارية، والمؤثرة لبت حياة جديدة في المنظمات في عصر العولمة والتغيير ال
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ليةنظرية القيادة التحوي
Transformational Leadership

هو مؤسس القيادة التحويلية،  Burnsأن بيرنز  Gardona ,2002ذكر جاردونا 

،  ومن ثم قام 1978في العام ( الإجرائية )إذ ميّها عن القيادة التبادلية 

القيادة  Burnsبتطوير فكرة القيادة التحويلية، وقد وصف بيرنز  Bassباس 

ر، للوصول التحويلية كعملية يقوم فيها القائد والتابع بدعم كل منهما الآخ

وعليه، فالقيادة . إلى أعلى مستوى من الروح المعنوية والدافعية

في هذه التحويلية هي قيادة تبنى فيها علاقة التبادل على أساس العمل و

مة العلاقة فإن القائد يشجع مرؤوسيه على الاتساق والتوحد مع المنظ

.  بإعطاء المكافآت، معتمدا  على الدافعية الحقيقية للمرؤوسين
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ليةنظرية القيادة التحوي
Transformational Leadership

تبادلي ويسعى القائد التحويلي الى تحويل المرؤوسين إلى قادة إنه قائد

ع فهو قائد إجرائي ذو شخصية محبوبة بطريقة تدف. إجرائي معزز ومقو

مرؤوسيه لأن يعملوا أبعد وأكثر مما هو مطلوب منهم بشكل رسمي، 

جهة ويؤدون عملهم باحسن ما يمكن من التميّ والقيادة التحويلية من و

نوع القيادة الأكثر تعقيدا ، ولكنها الأكثر قوة ويكون هذا ال Burns نظر بيرنز

يبحث من القيادة ضروريا  عندما ينظر أو يتطلع القائد إلى الدافع الكامن، و

مرؤوسين عن إشباع الحاجات العليا للتابعين، وهو يتطلع أيضا  إلى إمكانات ال

.الكاملة، ويبحث عن الطاقات الإضافية عند هؤلاء المرؤوسين 
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ارك نوع من القيادة تحدث عندما ينخرط أو يش: مؤسس القيادة التحويلية، هذا النوع من القيادة، بأنها  ،(Burns,1978)عرف بيرنز 

من شخص أو مجموعة اشخاص مع بعضهم البعض بأسلوب يدفع فيه القادة والتابعون بعضهم بعضا إلى مستويات أعلى

ة والتركيّ على أويمكن تعريفها بأنها القدرة على إلهام العاملين للنظر إلى ما بعد مكاسبهم الشخصي. الدافعية والسلوك الأخلاقي

قة تأثير ويضيف أنه مع مرور الزمن أصبح ينظر لها على أنها استراتيجية واسعة توصف بأنها تسهيلية وهي علا. أهداف المنظمة

ك النوع من كما يمكن الإشارة إليها على أنها ذل. متبادل بين قائد ملهم وفعال، وبين تابعين لديهم ولاء وانتماء متبادل لعملهم

ل اهتمامات المتأثرين به من قادة ومرؤوسين، لصالح أعضاء المجموعة وتحقيق أهداف المنظمة .القيادة الذي يحوز

لمهنة، نمط قيادي ييسر معاودة تحديد رؤية الناس ورسالتهم وتجديد التزامهم بروح ا: وفي المجال التربوي، فقد عرفت بأنها

.  ومعاودة تعديل بنية الأنظمة التي يعملون في ظلزها، من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة

بأنها نوع من القيادة القوية والمعقدة، التي تحدث عندما ينخرط مدير المدرسة ,2001Miller & Millerفي حين عرفها ميلر وميلر 

ي كل منهم الآخر، ويدعمه ويوصله إلى درجات عليا من الولاء والالتز  ام مع المعلمين بطريقة تجعل المدير والمعلمين يقوز

.  والدافعية التي تدوم طويلا  
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من الود واستنادا  إلى التعريفات السابقة، يتضح أن القيادة التحويلية هي نمط قيادي قائم على قدرة القائد على إيجاد جو

لتنظيمية، والقبول والدافعية بين المرؤوسين في المنظمة تجاه عملهم، وتجاه المنظمة التي يعملون فيها، والالتزام بأهدافها ا

حويلية وعلى نحو مشابه، لذا فإن القيادة الت. والسعي إلى تطويرها من خلال الإيمان المشترك والقناعة التامة بمصلحة العمل

الموجودة في نمط قيادي يسري بين القادة والمرؤوسين، يستخدمه القادة لتغيير الوضع الراهن، بتعريف المرؤوسين بالمشكلات

قيق المنظمة التي يعملون فيها من خلال الإلهام والإقناع والإثارة، وذلك من أجل تحقيق مستوى عال من الرؤية الواضحة لتح

.  الأهداف المشتركة الحالية، وعن الوضع المثالي الذي ستكون عليه المنظمات الجديدة
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من الود واستنادا  إلى التعريفات السابقة، يتضح أن القيادة التحويلية هي نمط قيادي قائم على قدرة القائد على إيجاد جو

لتنظيمية، والقبول والدافعية بين المرؤوسين في المنظمة تجاه عملهم، وتجاه المنظمة التي يعملون فيها، والالتزام بأهدافها ا

حويلية وعلى نحو مشابه، لذا فإن القيادة الت. والسعي إلى تطويرها من خلال الإيمان المشترك والقناعة التامة بمصلحة العمل

الموجودة في نمط قيادي يسري بين القادة والمرؤوسين، يستخدمه القادة لتغيير الوضع الراهن، بتعريف المرؤوسين بالمشكلات

قيق المنظمة التي يعملون فيها من خلال الإلهام والإقناع والإثارة، وذلك من أجل تحقيق مستوى عال من الرؤية الواضحة لتح

إلى أن القيادة  (Burns)وقد أشار بيرنز . الأهداف المشتركة الحالية، وعن الوضع المثالي الذي ستكون عليه المنظمات الجديدة

ستوى الأكبر؛ الذي التحويلية تتكون من مستويين المستوى الأصغر، وتكون فيه عملية التأثير المتبادل بين الأفراد وقائدهم والم

.  تتم فيه عملية تغيير وإصلاح المؤسسات والنظم الاجتماعية فيها
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من الود واستنادا  إلى التعريفات السابقة، يتضح أن القيادة التحويلية هي نمط قيادي قائم على قدرة القائد على إيجاد جو

لتنظيمية، والقبول والدافعية بين المرؤوسين في المنظمة تجاه عملهم، وتجاه المنظمة التي يعملون فيها، والالتزام بأهدافها ا

حويلية وعلى نحو مشابه، لذا فإن القيادة الت. والسعي إلى تطويرها من خلال الإيمان المشترك والقناعة التامة بمصلحة العمل

الموجودة في نمط قيادي يسري بين القادة والمرؤوسين، يستخدمه القادة لتغيير الوضع الراهن، بتعريف المرؤوسين بالمشكلات

قيق المنظمة التي يعملون فيها من خلال الإلهام والإقناع والإثارة، وذلك من أجل تحقيق مستوى عال من الرؤية الواضحة لتح

إلى أن القيادة  (Burns)وقد أشار بيرنز . الأهداف المشتركة الحالية، وعن الوضع المثالي الذي ستكون عليه المنظمات الجديدة

ستوى الأكبر؛ الذي التحويلية تتكون من مستويين المستوى الأصغر، وتكون فيه عملية التأثير المتبادل بين الأفراد وقائدهم والم

.  تتم فيه عملية تغيير وإصلاح المؤسسات والنظم الاجتماعية فيها

.يا وفي ضوء ذلك ينبغي على القادة أن يسعوا إلى زيادة الوعي لدى المرؤوسين، وذلك بالتركيّ على المثل والقيم العل
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ون عناصر القيادة التحويلية وخصائص القادة التحويلي

 Influence & Charisma التأثير والجاذبية❖

Inspirational Motivationالإثارة والدافعية الإلهامية❖

Intellectual Stimulationالاستثارة العقلية❖

Individualized Considerationالاهتمام بالمشاعر الفردية❖
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عد وهي صفة القائد الذي تتوافر لديه القدرة على تطوير رؤية جديدة لمرؤوسيه، ت Influence & Charisma التأثير والجاذبية

لمنظمة، كما تتضمن من القائد العمل مع مرؤوسيه لإيجاد إحساس بالرسالة العليا ل. أنموذجا للمثل والسلوك المشترك

عالية من والقائد التحويلي هنا يحظى بدرجة. وغرس روح الفخر والاعتزاز في نفوسهم، وتحقيق الثقة والاحترام من قبلهم

.  الاحترام والثقة من قبل مرؤوسيه، وتلك هي الجاذبية أو الكاريزما

وهي صفة القائد حينما يكون رمزا  لزيادة الوعي والفهم بالأهداف  Inspirational Motivation الإثارة والدافعية الإلهامية

شخصية أو وهي بهذا تشبه الجاذبية ال. إذ إن أفعاله تؤثر في المرؤوسين، وتدفعهم إلى تمثل خطواته. المرغوبة المتبادلة

 عن الأهداف إنها قدرة القائد على إيصال توقعاته العالية إلى مرؤوسيه، واستخدام الرموز التركيّ الجهود، والتعبير. الكاريزما

. المهمة بطرق بسيطة، أي إنجاز أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجهد المبذول، وتلك هي الإثارة، أو الإلهام

ون عناصر القيادة التحويلية وخصائص القادة التحويلي



www.midocean.ae

ليةنظرية القيادة التحوي
Transformational Leadership

ون عناصر القيادة التحويلية وخصائص القادة التحويلي

وتشجيعالمشكلاتحلفيالعقلانيةلديهتتوافرالذيالقائدصفةوهي Intellectual Stimulation العقليةالاستثارة

تيالالحقائقويحددواالماضي،عنيبتعدواوأنتساؤل،محلالأشياءبهاينجزونالتيالطرقيجعلواأنعلىالمرؤوسين

هذاانمبتكرينومبدعينليكونوامرؤوسيهجهودالقائدفيهيستثيرالذيالموقفإلىيشيرفإنهثمومنبوضوح،بهايؤمنون

بطرققديمةالللمشكلاتالتصديعلىقادرينالمرؤوسينهؤلاءيجعلمرؤوسيهتجاهالقائدبهيقومالذيالإبداعيالتشجيع

.لهامنطقيةحلولعنوالبحثحل،إلىتحتاجمشكلاتبوصفهاالصعوباتإلىالنظرويعلمهمجديدة،

ويدركلمرؤوسيه،شخصيااهتمامايعطيالذيالقائدصفةوهي : Individualized Consideration الفرديةبالمشاعرالاهتمام

ودونالة،بعدولكنالآخرينعنومستقلا  بذاته،قائمافردابوصفهمنهمواحدكليعاملفهوهناومنبينهم،الفرديةالفروق

علىوالعملخاصة،بطريقةمنهمكلمعوالتعاملبمرؤوسيه،والفرديالشخصيالقائداهتماميعنيالعنصرهذاانمحاباة

.والتطورالنمومنمزيدلتحقيقوإرشادهمتدريبهم
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ون عناصر القيادة التحويلية وخصائص القادة التحويلي

.الإنجليّيةباللغة(I)بحرفتبدأالسابقةالأربعةالتحويليةالقيادةعناصرأنويلاحظ

الإنجليّيةباللغةالباحثونعليهاأطلقفقدهناومن

أنإلىالإشارةويمكن، (The four I's of Transformational leadership) اسم

اعليةالفمنعالمستوىإلىيقودالاربعةبعناصرهاالتحويلية،القيادةاستخدام

.تحويليةالللقيادةالمضافةبالتأثيراتيسمىوالذيالتنظيمية،التوقعاتيتجاوز

  

  

  

 التأثير والجاذبية
Influence & Charisma

الإثارة والدافعية الإلهامية      
Inspirational Motivation

الاستثارة العقلية  

Intellectual Stimulation

الاهتمام بالمشاعر الفردية  

Individualized Consideration  
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يصفات القائد التحويل

هؤلاء القادة الذين يمتازون بأن لديهم إسهامات وعلاقات .إن عناصر القيادة التحويلية الاربعة تكشف لنا عن خصائص التحويليون

لطة ويعود السبب في ذلك إلى امتلاكهم لمصدر مختلف من الس. أفضل مع مرؤوسيهم في المنظمات التي يعملون فيها

قادة، ومن وتكمن هذه السلطة في استخدامهم للسلطة الشخصية النابعة من قناعة مرؤوسيهم بهم ك. للتأثير في مرؤوسيهم

:  لذا فإن القائد التحويلي يعرف بأنه.  سلوكهم الملموس لديهم

.يحاول أن يجعل مرؤوسيه يحاكونه، ويضاهونه، ويتبادلون معه الرؤى المستقبلية التي تكون جذابة للمرؤوسين.1

.يزود المرؤوسين بالفرص الفردية اللازمة للقيادة والتطوير .2

.وحددمجون أنفسهم واهتماماتهم ومصالحهم باهتمامات القائد ومصالحه، أي ما يعرف بالتييحاول أن يجعل المرؤوسين .3

ابق وتتواءم يحاول أن يوجد الدافعية الحقيقية عند المرؤوسين، حتى تتط. يرتقي بحاجات المرؤوسين إلى أعلى المستويات.4

. حاجاتهم مع حاجات القائد

. Participation ، أكثر من إيجاد المساهمة في العمل Partnership يميل إلى إيجاد شراكة في العمل.5
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:  وفي السياق ذاته، تم الإشارة الى ان القائد التحويلي يتمتع بمجموعة من الخصائص التي تميّه عن غيره من القادة، وهي

، وليس نقطة وصول (عملية مستمرة)، وأن هذا التغيير في نظره عبارة عن رحلة Change Agentأنه ينظر إلى نفسه على أنه وكيل للتغيير❖

أنه شخص شجاع، محب للمخاطرة، ولا يجب الأحوال المستقرة، وجرئ في مواجهة الواقع، وفي نقل الحقائق والمشاعر للآخرين، حتى وإن كان❖

.  ذلك مؤلما، أو كان الآخرون لا يريدونه

. ورأنه يؤمن بقيمة الناس، وحساس لمشاعر الآخرين، ويسعى إلى تزويدهم بالطاقة الداعمة للعمل، وهو مع ذلك قوي ولكنه ليس بدكتات❖

.أنه موجه بالقيم الأخلاقية، ويتصرف في ضوئها، ويكون حضارة مبنية على قيم الإنجاز، لأن الإنجاز غير العادي لا يأتي صدفة❖

.أنه يتعلم طوال العمر، ويؤمن بالتعلم المستمر، وعندما يخطئ ينظر إلى الخطأ على أنه تجربة يستفاد منها للعمل في المستقبل❖

نها أنه قادر على التعامل مع الغموض، والمواقف المعقدة، لأنه يعد نفسه باحثا يعمل في إطار نظريات ويضع فرضيات ويختبرها، ويقدم م❖

.  نظريات جديدة أيضا 

.قادر على الحلم، وعلى ترجمة هذه الأحلام والرؤى للآخرين ليتقاسموها معه (Visionary) أنه صاحب رؤية❖
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ويةتطبيق القيادة التحويلية في الإدارة الترب

وربما كان السبب . 1990-1984، التي امتدت بين عامي Sergiovanni يعود الفضل في دراسات القيادة التحويلية في التربية إلى أعمال سيرجيوفاني

، ومن ثم إلى الدور Instructional إلى الدور التعليمي Managerial وراء ذلك هو التغير الذي طرأ على دور مدير المدرسة، وانتقاله من الدور الإداري

.  1946إذ سادت حقبة الادارة التربوية الكلاسيكية ما يزيد على ثلاثة عقود، بدءا  من تاريخ نشوءها في عام .  Transformational التحويلي

كإحدى ميّات المدارس الفعالة، حيث القيادة  Instructional Leadership ومع مطلع ثمانينيات القرن العشرين ظهر نمط القيادة التعليمية

بح القائد يعمل ثم تطور هذا النمط القيادي إلى أن أص. الإدارية القوية مع التركيّ على نوعية التعليم والتوقعات العالية لتحصيل الطلبة وتقدمهم

تمام وقد تأتى لهذا النوع الجديد من القيادة الكثير من الاه. بالقيادة التحويلية Burns وهذا ما دعاه بيرنز. بشكل أقل توجيها ، وأكثر تعاونا  المعلمين

.  بسبب تأكيده على مشاركة المعلمين وبناء ولاء طبيعي للعمل، والمهمة المدرسة



www.midocean.ae

ليةنظرية القيادة التحوي
Transformational Leadership

ويةتطبيق القيادة التحويلية في الإدارة الترب

السلطةتفويضسماتهامنوكان Organizational Culture للمدرسةخاصةتنظيميةثقافةتكوينعلىالتركيّتمإذ

يئةالبتوفيروفيلعملهم،وولائهمالمعلمين،دافعيةمنيزيدالقيادةمنالنوعهذاأنالدراساتأثبتتوقد.للمعلمين

.التعليمفيالتكنولوجياواستخداموالإبداعللتطويرلهمالمناسبة

:منهااعتبارات،لعدةوذلكالتعليمية،المؤسساتفيالتحويليةالقيادةتطبيقأهميةوتكمن

.هميةالأمنعاليةدرجةعلىالإدارية،والأساليبالتقنياتفيسعةتتضمنفنية،قيادةالىالتربويةالمنظماتحاجة.1

العمليفالخبرةعنالناتجةالمعرفةنشرأجلمنوالاجتماعية،الفرديةالطاقاتإعدادتتضمنانسانية،قيادةالىالحاجة.2

.التعليممؤسساتفي

.المهمةالسلوكوأنماطالأهدافمننماذجعلىالتركيّمع،(Symbolic Leadership الرمزيةالقيادةإلىالحاجة.3

.والمدرسيةالتربويةالأمورحولوالمعرفةالخبرةالمديريثبتخلالهامنوالتيتربويةقيادةالىالحاجة.4

عتقداتوالمالمؤسسيةالقيموتثبيتوتحديدتعريففيالمديريساعدخلالهامنوالتيثقافية،قيادةالىالحاجة.5

.الزمنمرعلىحريتهاالمدرسةتعطيوالتيالمؤسسية،والثقافة
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علىقتصريلمالتربويةالمنظماتفيوتطبيقاتهاالتحويليةالقيادةدراسةأنعلى

منكللليشمالعشرين،القرنتسعينياتبدايةومنذامتدبلوحده،سيرجيوفاني

كانوربما.وغيرهم، Leithwood وليثوود، Brown وبراون، Hallenger هالنجر

يليةالتحوالقيادةبأنلديهمتشكلتالتيالانطباعاتالاهتمامذلكوراءالسبب

فييتعاونونالذينوالمعلمينالمدارسمديريبينوالتكاملالتعاونإلىتؤدي

فيدةجدياستراتيجياتعنوالبحثالقراراتفيوالمشاركةالأهدافوتحديدتخطيط

معلميناللدىإيجابيةتعاونيةاتجاهاتتتعززالعمليةهذهوخلال.والتعليمالتعلم

لهومشاركينقادةيكونوالأنالفرصةمعهالعاملينالتربويالقائدإعطاءبسبب

.لفريقلبناةويصبحونالتغييريقبلونالتشجيعوبهذاالقيادية،العمليةفي
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ليةنظرية القيادة التحوي
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ويةتطبيق القيادة التحويلية في الإدارة الترب

مقدماتىإلوتوصلاالتعليم،مؤسساتفيالسائدالتغييربمناخخاصةبعلاقاتترتبطالتحويليةالقيادةأنكما

:وهي،التربويةالمؤسساتهذهفيالتحويليةالقيادةأهميةأكدتمنطقية

الجهدبذلإلىيؤديبماالتربوية،المنظمةأعضاءجميعبينونشرهاللدافعية،تعزيزاتتضمنالتحويليةالقيادةأن.1

.مغزىذيتغييرلإحداثالمطلوبالإضافي

.التحويليةالقيادةتحققهاأنيمكنمنتظمةتغييراتبدورهيتطلبالذيالمدارس،تميّز علىالمتزايدالتركيّظهور.2

بشكلققتتحأنيمكنللمدرسة،الراسخةوالثقافةللقيموتنميةدعممنتتضمنهبماالمنتظمة،التغييراتأن.3

.التحويليةالقيادةخلالمنجيد

هارةالممنعاليةدرجةعلىتنفيذايتطلباليوم،لمدارسالمطلوبينللمعلمينالمستمرالمهنيالإعدادأن.4

.التحويليةالقيادةلعمليات



ليةنظرية القيادة التحوي
Transformational Leadership

ويةأثر القيادة التحويلية في العملية الترب

دريب،والتالمكتوبة،والموادوالوقتالمختلفة،المصادريقدمونفإنهممرؤوسيهم،تجاهعاليةتوقعاتللقادةتكونعندماإذالمدخلات.1

.ليةوفاعبكفاءةإليهمالمسندةالمهامإنجازمنوتمكينهمالمرؤوسين،لدىالمهاراتتنميةعلىيساعدمماوالتعزيز،التطويروفرص

تتميّمداخلواستخداموالاستمراروالتجريبالمحاولةعلىيشجعونهمإيجابيا،تأثيرامرؤوسيهمفييؤثرونالذينالقادةإنإذ:المخرجات.2

لهمويقدمونالكامل،حبالنجاتتميّلاكانتوإنحتىالتجريب،أثناءفيإليهايتوصلونالتيالنتائجطيبةبروحيتقبلونكماوالابتكار،بالإبداع

.المشكلاتحلفيالدعم

لمرؤوسونابهيقومماعلىتركزالتيالراجعةالتغذيةبتقديموذلكويشجعونهالمتميّالعاليالأداءيحفزونالقادةإنإذالراجعةالتغذية.3

منافسةأكثريصبحواأنعلىذاتهالوقتفيتساعدهمكمابكفاءة،المهامتحقيقعلىمباشربشكلالمرؤوسينوتساعدصحيح،بشكل

.بالنفسوثقةونجاحا

بناءإلىييؤدلفظي،وغيرلفظياسلوكاويستخدمونعالية،توقعاتلهمتكونالمرؤوسينمعالقادةيتفاعلعندماإذ:التنظيميالمناخ.4

.ةمريحوإيماءاتوابتساماتونظراتمحببة،صوتنبرات-المثالسبيلعلىفيستخدمونوالقبولوالصداقةبالدفءيتميّمناخ

:ومنهاانب،جوعدةفيمرؤوسيهعلىإيجابيةآثارايتركالتربويالتحويليالقائدإن
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ونالأساليب التي يستخدمها القادة التربويون التحويلي

الضرورية،لقياديةاالمهاراتلبعضامتلاكهميتطلبمرؤوسيهم،فيالتحويليينالتربويينللقادةالمطلوبالتأثيرتحقيقإن

:ومنها

.للتنفيذوقابلةللتحدي،مثيرةالواقعية،الأهدافمنمجموعةبناءعلىالقدرة.1

.ناجحونأشخاصأنهموافتراضالمرؤوسين،لقدراتالإيجابيةالنظرةالمستطاعاطلبتطالعأنأردتذاإ.2

.المرؤوسونبهيقوملماوالإبداعبالتميّالتمسك.3

يكلهموالدعمالتوجيهمنالمناسبالقدرتقديمثمومنالمرؤوسين،لدىالكامنةالقدراتتطويرعلىالقدرة.4

.منهمالمتوقعالنجاحويحققواقدراتهميستخدموا

الجانبأننمانطلاقاللعمل،والتكنولوجيةوالمفاهيميةالإجرائيةالجوانبعنفضلاالإنسانية،الجوانبعلىالتركيّ.5

.التطويرإلىيؤديالذيهوالإنساني
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:ومنهامدارسهم،فيالتحويليونالقادةيستخدمهاالتيالأساليبمنمجموعةهناكالمدرسية،الادارةصعيدوعلى

.المعلمينبينالصفيةالزياراتتبادلثقافةوتشجيعيوميا،صفكلزيارة.1

.دراسيعامكلبدايةفيوالتصوراتوالمعتقداتوالأفكارالأهدافتداولفيبالمدرسةالعملفريقأعضاءكلمشاركة.2

منظورفيالفرديةالمشكلاتووضعالافتراضات،وفحصمختلفة،تفسيراتعنبالبحثذكيبشكلالعملعلىالمعلمينمساعدة.3

.الخاصالتصورهالمديرفرضوعدمالجماعة،عملعلىالحفاظأومسبقا،المقدمةبالحلولالالتزاموتجنبككل،للمدرسةأوسع

فريقوشمولمسؤولياتفردكلوإعطاءالسلطة،لمشاركةكطريقةوتطويرها،المدرسةلتحسينوفرصإجرائية،بحثيةفرقاستخدام.4

.وليةؤمسأكثروظائففيالعمل

.المدرسةتحسينفييسهمونالذينالطلابوأداءالعمل،فريقأداءإلىوالتعرفالجيدة،الأشياءتحديد.5

.بالآخرينايةوالعنوالإيجابيالنشطالاتصالواستخدامالمعلمين،اتجاهاتوتقبلواحتياجاتهم،العملفريقأعضاءلرغباتبمسحالقيام.6

.فيهاللتفكيرالأسئلةوطرحمعهمالأبحاثومناقشةالجديدة،الأفكاربتجريبللمعلمينالسماح.7
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. تهتم ببناء رؤية واضحة للمدرسة.1

.  تؤكد على وضع أو صياغة أهداف المدرسة، والسعي لتحقيقها.2

.  تهتم ببناء ثقافة مؤسسية مشتركة تعنى بالقيم التنظيمية.3

.تهتم بتقديم الاستثارة العقلية والدعم الفردي للعاملين.4

.  تساعد على هيكلة ،التغيير ومأسسته، وترسيخه في ثقافة المدرسة

.  تعنى بالتركيّ على توقعات عالية من الأداء من جميع أطراف العملية التربوية.5

. تعنى بتطوير أحوال ملائمة لتدعيم المشاركة في قرارات المدرسة.6

. تعزز أساليب حل المشكلات جماعيا وفق منهجية عامة.7

.  تسهل نشر السلطة والمعلومات بصورة واسعة في أنحاء المنظمة.8

.التعليمية–ة توفر فرص العناية بتطوير النوعية والجودة للخدمات التربوية المقدمة للطالب بوصفه محور العملية التعلمي.9

يلية مواطن القوة ومواطن الضعف في نظرية القيادة التربوية التحو

يّات تأسيسا على ما سبق يتضح لنا ان هناك بعض من مواطن القوة والصفات والمم

:  شملالتحويليية، وت( ومنها المدرسية)الإيجابية، التي تمتاز بها القيادة التربوية 
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: هذا النمط القيادي التحويلي يعتريه بعض مواطن الضعف والسلبيات، ومنها

اجباتهم إن بعض المرؤوسين قد يستغلون اللطف واللين من قبل القائد للتقاعس عن القيام بو.1

.  على أكمل وجه

إن هذه القيادة قائمة على الرؤى والأحلام اكثر من الواقع العملي للمنظمات.2

يلية مواطن القوة ومواطن الضعف في نظرية القيادة التربوية التحو
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نظرية القيادة بالحب 

فيالاجتماعيوالجانبالإنسانيالبعدعلىتؤكدالإدارةفيكثيرةكتبظهرت

تحقيقفيالمؤسساتنجاحفيالجانبهذامساهمةومدىالإداريةالعملية

بالضحكوالإدارةالمرحة،القيادةالكتبهذهومن.المطلوببالشكلأهدافها

منظماتالتفوزكيفبالحبالإدارةكتابكانوربمابالحبوالإدارةالإنسانيةوالعلاقات

أكثرمنKathleen Sanfordسانفوردكاثلينلمؤلفتهبالفطرةوالقيادةبالحنان

.سواءحدعلىوالتابعينالقادةعندقبولالاقتالتيالمؤلفات

شلفإلىأساسا  يعودلاوتطبيقاتهاالإداريةالنظرياتفشلأنسانفوردوتعتقد

افتقادإلىيعودبلفيها،كامنةجوهريةأخطاءإلىأومصداقيتهاوعدممناهجها

ارةوالإدالأمومة،سحرهوالحبأنذلك.والحنانللفطرةالقيادةوافتقارللحب،الإدارة

لهذهيةالسحر والعصاالرئيسيةالأداةهوفالحبالسحر،لنفستخضعالأمومةبفطرة

.المنظماتنجاحعنالمسؤولوهوالإدارية،الفلسفة

Love Leadership 
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حب نظرية القيادة بال
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الرسالةنبلولكن.والألمالمرارةمنتخلولالأنها،MaternityالأمومةتشبهLeading with Loveبالحبالقيادةإن

أحيانا  فشلهرغمومراتمراتالحمليكررالأمغيرفمن.الذاتوإنكارالتضحيةمنالمزيدإلىالأمتدفعانالنتائجوعظمة

تمتلئالأمومةفطرةأنإلاوالعاطفة،بالدفءتفيضالأمأنورغم.كللأويأسدونوعناءهاالولادةمخاضورغم

شيدلتر الوحيدالسبيلهوالتوازنهذالأنوالعاطفةالعقلبيندقيقا  توازنا  تقيمفهي.والمساواةوالعدلبالحكمة

وإدراكبأخطائها،للاعترافالأبمناستعدادا  أكثروهيالمستمر،والتعليمبالمعرفة،أبنائهاعلىتبخللاوالأمالقرارات

.الثانيالصفقياداتوإعدادالعمل،فرقوتكوينالسلطات،وتفويضالذاتتطويرإلىالسلوكهذاويؤدي.ضعفهانقاط

رتقديفاتهموإنحتىناجحمستقبليلدورأولادهاإعدادهوالأمتريدمافكل،مقابلاينتظرلاالأمومةعطاءأنكما

والرعايةالأم،قلبيملأالذيفالحبقوةالأمومةضعفيعدولهذا،محدودغيروعطاؤهامشروطغيرالأمفحب،دورها

.تضحيةالحدإلىتصلمتدفقةقوةإلاهيماحدودبلالهمتوفرهفحبالذيوالعطاءلأبنائها،تقديمهامنتمللاالتي



www.midocean.ae

لىعقادرةكانتإذاإلاالتغيير،معالتأقلمعلىقادرةتكونأنللمنظمةيمكنلاإذ.محددةلشروطتخضعالقيادةوهذه

والحبمودةالقوىتحفظهاوتضامنيةمشتركةمسؤوليةولكنهاوحدها،القيادةمسؤوليةليستالقدرةهذهلكنالاستقرار

والرقابةتنفيذوالالتخطيطفيمشاركتهممستوىورفعالعامليندورعلىبالحبالقيادةتركزهذاعلىوتأسيسا.الجميعبين

.القراراتواتخاذ

رأسيانةصفيوأهميتهاللمؤسسات،الثقافيةوالقيمالاجتماعيالبعدعلىالأمومة،بفطرةالإدارةأوبالحب؛القيادةوتركز

علىوتدريبهمللعاملينالعاطفيبالذكاءالارتقاءدونالاجتماعيالمالرأسعلىالمحافظةيمكنولا.الاجتماعيالمال

لهمن فيعواطفهمنظومةالإنسانيتركأنالمستحيلفمن.العملأماكنفيعنهاالتعبيرعلىوحثهمعواطفهم،إدارة

.ةالرسميالعملأوقاتفيومشاعرهبعواطفهإحساسهالإنسانيعطلأنيعقللاكماصباح،كلعملهإلىالذهابقبل

ضبعفكمباشر،غيربشكلأومباشربشكلقصد،غيرأوقصدعناستهدفأنهالإداريالفكرتطورفيالمدققويجد

اكتملالأعمالعالمالعواطفدخلتعندماانهلنايتبينهناومن.للمنظماتالاجتماعيالنسيجمزقتالتيالثغرات

تمثلونةالحنالإدارةأنذلك.أيضا  وتموتوتشيخوتقوىوتمتدتنموحيةكياناتفأصبحتللمنظمات،الإنسانيالمعمار

.والأخلاقوالمبادئوالفطرةالأمومةدستورظلفيومرونتهاوتوازنهاتكاملهاإلىبالمنظماتللعودةمهمامدخلا  

.واحدةلعملةوجهانالأمومةبفطرةوالإدارةبالحبالقيادةإن

حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 



ببالحالقيادةمميّات

.  ودون غايات مادية( الذات)أو ( الأنا)لرؤية والعمل لمستقبل أفضل دون تركيّ على لبعد النظر يالأمومة تعن.1

.  الأمومة تقدر أن العلاقة مع العاملين تتغير مع الوقت.2

.  الأمومة تقدر أن الناس مختلفون ، ويحتاج كل إنسان إلى طريقة خاصة للتعامل معه.3

.  الأمومة تعني إتاحة المعرفة للآخرين، وتقديم القدوة والمثل الأعلى لهم.4

.  الأمومة تؤكد على الحب والاحترام في كل الأوقات وتحت مختلف الظروف.5

.القادة بفطرة الأمومة لا يتنافسون على كسب شعبية أتباعهم، فالأم تحب أبناءها من دون شروط.6

.القادة بفطرة الأمومة يدركون نقاط القوة والضعف في أنفسهم وفي العاملين معهم.7

.  القادة بفطرة الأمومة يؤمنون باستقلالية الآخرين في الوقت المناسب.8

.القادة بفطرة الأمومة يسعدهم نجاح الآخرين، حتى وإن تفوقوا عليهم9.

.  القادة بفطرة الأمومة يفهمون التقاليد ويشاركون في المناسبات.01

.أو يهجرونهاالقادة بقطرة الأمومة لا يتنازلون عن أدوارهم القيادية.11

حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 
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: أنواع الحب تندرج ضمن خمسة أنواع هي

حب العملاء المستفيدين 
من خدمات المؤسسة؛ 

كالطلبة 

حب المجتمع المحيط 
بالمؤسسة

حب القائد لنفسه

حب العاملين 

حب المؤسسة

حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 
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حب نظرية القيادة بال
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د ولا ب. معرفة رسالة المؤسسة وفهمها، والإيمان بأهدافها وقيمها، وتعليم الآخرين عمق هذه الرسالة: ومن أهم مظاهر حب القائد لمؤسسته

ؤسسة أن يشارك العاملون قائدهم هذا الحب حتى يتولد لديهم التزام قوي بأداء رسالة المؤسسة وتحقيق أهدافها على الوجه الأكمل وحب الم

.  ونجاحها وجهان لعملة واحدة والقائد بالفطرة هو الذي يضبط إيقاع هذا الحب ويترجمه إلى سلوك أخلاقي يرقى بأداء المؤسسة

:القائد لمؤسسته ومنهاوهناك بعض الأسئلة التى يمكن الحكم من خلالها على مدى حب 

تؤمن حقا  برسالة منظمتك؟ هل -

هل تنسجم قيمك مع قيم منظمتك ؟ -

في داخلك دافع قوي لإنجاحها؟ وجدهل يعبر سلوكك عن ولائك لمنظمتك؟ هل ي-

هل تعبر قراراتك عن توازن حبك لمنظمتك وحبك لنفسك؟-

هل توازن بين صالح المنظمة في الحاضر والمستقبل؟ -

استقرارها،وهكذا يكون حب المنظمة بالعمل لأجلها، والإخلاص والانتماء لها والولاء لرؤيتها، والإيمان برسالتها والارتقاء بالأداء، والعمل على 

م، معهوالاتصال المفتوح، والإنصات، وعلاقة الأخذ والعطاء بين المؤسسة والعاملين، والمشاركة في اتخاذ القرارات، وإسقاط الحواجز المعنوية 

. والاندماج معهم في السراء والضراء، وإذكاء نزعة التعليم لديهم، وتحقيق الأمن الوظيفي لهم

تعد المنظمة بالنسبة للقائد Love of Organizationحب المنظمة 

.  غيرهاوالقائد يحب هذه المؤسسات أكثر من. بمثابة الأسرة والبيت والأم
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حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 

النساءوتحتاجالاحترامإلىمنهمالرجاليحتاجبالغونراشدونوالعاملينالموظفينبأنالاعتقادإلىيميلونالمديرينمعظمأنكما

الأمومةومبمفهالرعايةأنعلى.والاحتراموالرعايةالحبإلىجنسهأوعمرهكانأيا  الإنسانيحتاجإذكافيا  ليسهذالكن.الرعايةإلىمنهم

هوفهذاطاقاتهمكاملإطلاقمنوتمكينهممهاراتهم،وتنميةقدراتهم،عنالكشففيالآخرينمساعدةولكنهاتسيبا ،أوتحكما  ليست

بفلسفةتدارالتيوالهرميةالتقليديةالمنظماتفينادرةعملةالذاتواحتراموحبلذاتهمواحترامهموحبهمبأنفسهمثقتهمتأكيدطريق

.أفعالهمومنأنفسهممننحميهمأنهوكإدارةودورناشيئا ،يعرفونلاالعاملون

:التاليةالمظاهرخلالمنالعاملينعلىوحنوهالقائدحبعلىالحكمويمكن

.لهمالتعلمفرصوتوفيرالجميعرعاية•

.والسياساتوالقواعدالمنطقمعالقراراتانسجام•

.والأخلاقالمبادئدستورإلىالسياساتاستناد•

.محاباةأوتمييّدونوالقوانيناللوائحتطبيق•

.استثنائيةولظروفنادرةحالاتفيإلاالقواعدكسرعدم•

.والتمييّللاستثناءكذريعةالمرونةاستغلالعدم•

،بالحبالقيادةنظريةفيالأساسحجريعدلمنظمتهالقائدحبكانوإذا:Love of Employeesالعاملينحب

حبإنمنظمته،فيمعهالعاملينلزملائهالقائدهذاحبفيصورهاأوضحفيتتجلىالحبهذاآليةفإن

.ولأسرهملهمالرعايةبرامجوتقديمالمتبادل،والإحتراممعهم،بالتعاونيكونللعاملينالقائد
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حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 

في ويتمثل حب هؤلاء العملاء بتقديم الخدمات لهم بشكل مرضي، وحسن معاملتهم واحترامهم، وأخذ رأيهم في الحسبان، وإشراكهم

ي تقدمها اتخاذ القرارات ووضع السياسات، والاهتمام بشكواهم ومقترحاتهم، والحرص الدائم على تحسين جودة الخدمات أو المنتوجات الت

.المنظمة لهم

مكن لأنها تت. إن القيادة بالحب، أو الإدارة بفطرة الأمومة تعتبر حب العميل وخدمته بصدق من أهم ركائز النجاح، وأسباب ازدهار الأعمال

:  بعد ذلك من ترجمة هذا الحب إلى كفاءة في الأداء وأدب في اللقاء، وينطوي هذا الحب على ركيّتين أساسيتين

.الخدمة ستكون بالضرورة ممتازة إذا أحببنا من نقوم على خدمته.1

.  هي أننا جميعا  عملاء لخدمة أو منتج ما.2

وفي المنظمات الخدمات. يقصد بالعملاء جميع المستفيدين من خدمات المؤسسةLove of Clientsحب العملاء 

.  التربوية؛ كالمدارس والجامعات مثلا، فإن العملاء هم الطلبة، وأولياء الأمور، وقادة سوق العمل، وربما غيرهم
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حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 

وفي المنظمات الخدمات. يقصد بالعملاء جميع المستفيدين من خدمات المؤسسةLove of Clientsحب العملاء 

.  التربوية؛ كالمدارس والجامعات مثلا، فإن العملاء هم الطلبة، وأولياء الأمور، وقادة سوق العمل، وربما غيرهم

كثيرا  بهتألاالمؤسساتبعضتزالفماذلكومعالفطرة،تؤكدهومنطقمبدأمسألةللعميلالممتازةالخدمةوتقديم

:التاليةللأسبابذلكيعودوقد.العميلبخدمة

العميلواحترامالحبلقيمالمؤسسةثقافةافتقاد.1

.الطمعودوافعالاستغلالمبرراتسيطرة.2

.المنافسينغياببسببالذاتوتضخمالاناسيطرة.3

.العميلورضاالعملشيءوجودةالعاملرضابينطرديةعلاقةفهناكللعاملين،المؤسسةحبعدم.4

.خاصةبصفةالعملاءأوعامةبصفةالآخرينمعالتعاملومهارةبفنجهلهمأوالعاملينكفاءةعدم.5

.حدةعلىعميللكلالفرديةوالرعايةالشخصيالاهتماموإهمالالجامدةالمؤسسةسياسةعلىالاعتماد.6
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حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 

حبثمومنالقائدحبأنعلىوتؤكد.أنشطتهايحتضنالذيالمجتمععنالانفصاليمكنهالامؤسسةأيأنعلىأنكما

تدفعولمجتمعها،حبهامنالمزيدعنالمنظمةتعبرالربحهذاومن.الربحلتحقيقالطرقأقصرهوللمجتمعالحقيقيالمنظمة

.ككلالمجتمعمستقبلفيوتفكرالمنظمة،فيكعقيدةالبيئةعلىوتحافظبشفافية،الضرائب

هوضللنووسائلهامسؤولياتها،بوالاهتمامبها،المحيطالمجتمعالخدمةإلىالأمومة،بفطرةالإدارةأوبالحب،القيادةوتنظر

أنقولا  معفليسمريضة،أوضعيفةمجتمعاتفيتنموولاتترعرعلاالقويةالمنظماتلأنوأسرهم،والعملاءالعاملينبحياة

قبلمستعلىقلقونوهمأوالجريمة،تعمهمجتمعفيأسرهمورفاهيةبسلامتهممنشغلونوهمأعمالهمعلىالعاملونيركز

لمالوابالجهدتسهموالفطرةالأمومةإدارةأوبالحبالقيادةمنظماتفإنوعليه،.الفوضىتعمهاوجامعاتمدارسفيأبنائهم

المؤسساتهذهقيادةعلىتقعكمامجتمعهم،لخدمةالتطوععلىالعاملينوتشجعمجتمعها،أحوالتحسينسبيلفي

.يهفالمعيشةمستوىوتحسينله،الخدماتوتقديمورفاهيته،المجتمع،المستقبلالتخطيطفيالمشاركةمسؤولية

إن حب القائد لمنظمته، وللعاملين : Love of Community/Societyحب المجتمع 

.  معه في منظمته، ولعملاء منظمته متطلبات سابقة لحب القائد لمجتمعه
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حب نظرية القيادة بال
Love Leadership 

خرين وإذا لم وإنما المقصود هنا هو التذكير بالمثل القائل بأن فاقد الشيء لا يعطيه فإذا لم تحب نفسك أولا، فإنك لن تحب الآ

جب ذاته، أن الإنسان الذي يكما . تكن متصالحا ذاتك أولا، فإنك ستفشل في مد جسور الثقة، وبناء علاقات حسنة، مع الآخرين

المجال ويحترمها، لا يجد صعوبة في قيادة نفسه، كما لا يجد صعوبة في قيادة الآخرين ورعايتهم والحب المقصود في هذا

.  هو الحب الأخلاقي الذي يخلو من الأنانية، ويبتعد عن حب التملك، والنعة إلى السيطرة

ما ك. إن حب الذات والحنو على النفس، يذهب إلى ما هو أبعد من ذلك، لأنه وسيلة إلى حب الآخرين والعطف عليهم ورعايتهم

سف لأن التعرف على الواقع وفهم متناقضاته، يحمي الإنسان من مشاعر الأ. أن القائد المحب لنفسه واقعي في توقعاته

 الواقعية والندم والاستياء والغضب التي قد تصيبه حينما يقابله الآخرون بالتجاهل وسوء التقدير والإنكار، ولذلك تعتبر

.والتوقعات المنطقية من أهم أساليب حب النفس

لا يقصد بحب القائد لنفسه في هذا المقام Love of Selfحب القائد لنفسه 

.  تعظيم الأنا، أو بناء شعور الغرور أو التكبر عند القائد
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ةالقيادوتبرز.القرارصناعةفيوالمشاركةللجماعةالانتماءويُعززالأول،المقامفيخادمالقائدأنالنظريةجوهرإن

الآخرينلمساعدةنفسهالقائدويقدمالمرغوبة،القراراتإلىللوصولالأتباعتستثيرحيثالصعبة،الأمورعندالخادمة

التنظيم،دافأهويخدماحتياجاتهم،تلبيةوسائلعنويبحثويحفزهم،الأتباعيمكنالخادموالقائدأفضل،بشكلليعملوا

االخادمةالقيادةوتتضمن.الجماعيالعملويُعزز .والحكمةالعاطفيةوالمعالجةالإيثار،إلىالدعوة:منهاأبعاد 

لتزاموالاوالإشراف،والبصيرة،والتصور،والإقناعوالوعي،والتعاطف،الإصغاء،:أهمهابخصائصالخادمةالقيادةوتتصف

المجتمعوبناءالأفراد،بتنمية

ة القيادة الخادم
The Servant Leadership
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وسين المهارات المفاهيمية، وهي معرفة القائد بمنظمته ومهامه ومسئولياته بشكل يمكنه من مساعدة المرؤ: البعد الأول

.  لتسهيل إنجاز الأهداف

مات التمكين، وهو نمط تنظيمي يسمح لكافة المستويات الإدارية بالمشاركة في اتخاذ القرارات والمعلو: البعد الثاني

.  للمساهمة في توسيع مجال الثقة بين الإدارة والعاملين في المنظمة

هم، لبث المعالجة العاطفية، وتعني الاعتناء بالاهتمامات الشخصية للأتباع وحل مشاكلهم وتلمس احتياجات: البعد الثالث

.  الحماس نحو الإنجاز

.ويرهالالتزام بتطوير المجتمع، وهو وعي القائد تجاه مساعدة المجتمع الذي يعمل فيه، ومسؤوليته نحو تط: البعد الرابع

ة القيادة الخادم
The Servant Leadership

أبعاد القيادة الخادمة 
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ات إدارة مجموعة من الأفراد تجمعوا للعمل على مشروع أو لأداء وظيفة معينة داخل المنظمة، وعادة تتضمن تحديد الأولوي

فريق للفريق وأهداف الأداء، ومراجعة الأداء وتحديد الأساليب المستخدمة، وتقود إلى عملية صنع القرار في الفريق، وقائد

ا وكثيرا م. العمل هو الفرد الذي يعمل مع مجموعة والمسؤول عن تشجيع وتنسيق العمل الجماعي بين أعضاء المجموعة

.يقال إن دور قائد الفريق يكون قليل من التوجيه وتيسير الأمور

 العاملين وقيادة الفريق تحتاج إلى المهارات الفنية والذهنية والسلوكية والإدارية التي يتوقع وجودها بدرجات مختلفة بين

. ق ولدى القادة الإداريين والتي يؤدي وجودها وتفاعلها إلى إدارة العمل وتحقيق الأهداف بدرجة عالية من الإتقان والتفو

.كما تم تحديدها بالمهارات الذاتية والمهارات الفنية والمهارات الإنسانية الإجتماعية والمهارات التصورية الإدراكية

قيادة فريق العمل
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القيادة الاستراتيجية

مل والتنفيذ، إن جوهر أنشطة القائد الاستراتيجي هو التركيّ على وضع الاستراتيجية وتطويرها والتواصل وتكوين شبكات الع

مة للتحرك ويحدد اتجاه المؤسسة بنفسه أو متعاونا مع الآخرين ثم يحرك الموظفين ويوفر الموارد ويبني ثقافة تعلم ملاء

.في اتجاه المؤسسة 

.لى التغيير وجوهر صفات وخصائص القادة الاستراتيجيين هي امتلاك العقلية الاستراتيجية، والقدرة على التعلم والقدرة ع

ة على التعلم القدر. والحكمة العقلية الاستراتيجية هي عقلية منفتحة تركز على طرح أسئلة ماذا ولماذا وبعد ذلك كيف ومتى

حكم عليها تتطلب المزيد من المعلومات المتخصصة وتتضمن القدرة على إدراك المعلومات الجديدة وتقييمها وتحليلها وال

.  وفي النهاية تطبيقها
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القيادة الاستراتيجية

إثارة دافعيتهم القيادة الاستراتيجية هي عملية صياغة الرؤية المستقبلية وتوصيلها للموظفين وتشجيعهم والعمل على

عشرين لتحقيق الميّة نحو تنفيذ الاستراتيجية، وتركز القيادة الاستراتيجية على تبني استراتيجية الإبداع في القرن الحادي وال

.التنافسية والمحافظة عليها

تحتاج إلى والتيالقدرة على التغييرلا بد من توفر.والقائد الاستراتيجي يتعلم من خبرته الشخصية ومن خبرات الآخرين

اح على معلومات كثيرة ومتخصصة تمكن القادة من رؤية الصورة الكبيرة للنظام الذين هم جزء منه، وتمكنهم من الانفت

ا الحاجة إلى معرفة جيدة بالسلوك حتى يمكنهم من بناء تفاهم مشتر ك ورؤية الأفكار الجديدة والتفكير الشمولي، أيض 

.  واضحة مع الآخرين

هم مع الحكمة فهي تتضمن القدرة على الشعور والإدراك وفهم الاختلافات البيئية والفطنة في فهم الآخرين وعلاقاتو

.الفاعلين والمؤثرين في المجتمع واتخاذ التصرف الصحيح في الوقت المناسب



Thank You
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