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كمتغير " يالاستغراق الوظيف: "عنوان الدراسة جاء بصيغة إجرائية واضحة، متضمناً متغيرين رئيسيين

حديد بيئة الدراسة وقد عكس العنوان توجهًا تطبيقياً ميدانياً من خلال ت. كمتغير تابع" جودة الخدمة"مستقل، و

، وهو ما يعزز من وضوح نطاق البحث، ولكن على الرغم من وضوح(مديرية بلديات النجف الأشرف)

انية المتغيرات الأساسية، لم يتضمن العنوان أو الدراسة إشارة إلى متغيرات وسيطة أو معدلة، رغم إمك

ما يعُد كان يمكن تضمينها كنطاق توسعي بحثي، م" ثقافة المنظمة"أو " القيادة"وجود عوامل داخلية مثل 

..ةفرصة بحثية مهدرة، فالعنوان يفي بشروط الاتساق المنهجي والتركيز على العلاقة السببي

تقييم العنوان 
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ئي المتغير، اتسمت المقدمة ببنية هرمية متدرجة من العام إلى الخاص، حيث بدأ الباحث بعرض السياق البي

مفهوم وضغوط التنافس في قطاع الخدمات، ثم انتقل إلى تسليط الضوء على أهمية المورد البشري، ف

.مقدمة الأكاديميةالاستغراق الوظيفي، وصولًا إلى جودة الخدمة، هذا التدرج السليم يعكس فهمًا جيدًا لبناء ال

لى إلا أن بعض المقاطع كانت تعاني من كثافة لغوية وضعف التوثيق الداخلي، إذ اعتمدت المقدمة ع

لقارئ نحو استطراد عام بدلاً من الإسناد المباشر للدراسات الداعمة، وغابت الفقرة الختامية التي توجّه ا

قة بين مشكلة الدراسة، مما قلل من ترابط المقدمة ومهدداتها المنهجية، وقد نجح الباحث في توضيح العلا

.المتغيرين واستدراج القارئ للموضوع قيد الدراسة

المقدمة
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هو ، و"ما دور الاستغراق الوظيفي في تعزيز جودة الخدمة؟: "صيغت مشكلة الدراسة حول سؤال محوري

تي تدفع لإجراء سؤال دقيق يتسق مع الهدف من الدراسة، إلا أن الباحث لم يفُصّل في بيان الفجوة العلمية ال

".التغيرات البيئية والمنافسة"هذه الدراسة، رغم إشاراته العامة إلى 

شر أين تقع هذه ولقد غابت المراجعة النقدية للدراسات السابقة في هذا الجزء، فلم يبُينّ الباحث بشكل مبا

حيحة، لكنها الدراسة بين الأعمال السابقة، وما الذي تنفرد به، وبالتالي فإن صياغة المشكلة كانت شكلية ص

.يمة التفسيرية للمشكلةافتقرت إلى الخلفية التحليلية المبنية على رصد الفجوات المعرفية فعلاً، مما أضعف الق

مشكلة الدراسة 
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.علمي وعملي، وهو أمر يحُسب له من حيث المنهجية: قسم الباحث الأهمية إلى بعدين

ارية الحديثة، من الناحية النظرية، حاول الباحث تسليط الضوء على الاستغراق الوظيفي كأحد المفاهيم الإد•

.وأشار إلى الحاجة لتعميق الفهم حوله في البيئة العراقية

في بالرضا من الناحية التطبيقية، أبرز أهمية دعم جودة الخدمة في قطاع البلديات، وربط الاستغراق الوظي•

.الوظيفي وتحسين الأداء

ة في عرض الأهمية جاء إنشائياً في مواضع، وافتقر إلى ربط مباشر بالمؤشرات أو الممارسات الحالي

طاع المنظمة قيد الدراسة، كما لم يستند إلى بيانات حديثة تدعم أهمية تناول هذا الموضوع في هذا الق

.تحديدًا

أهمية الدراسة
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جاءت الأهداف واضحة ومترابطة مع مشكلة الدراسة، وتمحورت حول تقييم وعي الموظفين 

.مبالاستغراق الوظيفي، وتحليل تأثيره على جودة الخدمة، ومتابعة تطورات تطبيق المفهو

محددة، قابلة  SMART(لكن الباحث لم يظُهر بشكل صريح مدى ارتباط هذه الأهداف بمعايير صياغة 

عي مدى و"، ولم يتم تحديد مؤشرات لقياس (للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة زمنياً

.، ولا تم توضيح الإطار الزمني للتحقيق"الموظفين

اتساقاً رغم ذلك، فإن الأهداف تتسم بالواقعية، وتغطي أبعاد المتغيرات بشكل متوازن، مما يعكس

.منهجياً جيدًا

.

أهداف الدراسة 
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ً عرضًاالنظريالإطارتضمن الشعوري،ي،الإدراك)الثلاثةبأبعادهالوظيفيالاستغراقلمفهوموافيا

ية،وأجنبعربيةتعريفاتإلىالباحثاستند.حديثمنظورمنالخدمةجودةتناولكما،(الجسدي

.الاستغراقفيالمؤثرةالعواملأهموعرض

علىمتغيركلضعرعلىاقتصرحيثيكفي،بماعميقاًيكنلمالمتغيرينبينالمفاهيميالربطأنإلا

.الخدمةجودةعلىالمختلفةالاستغراقأبعادتؤثركيفيوضحمتكاملتحليلدونحدة

حداثةحولتساؤلاتيثُيرما،(2011و2007مثل)نسبياًقديمةكانتالأجنبيةالمراجعبعضأنكما

..ثرائهرغمالنظريالإطار

..

.

النظري الاطار 
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هذهوظَّفتُ ولمالسابقة،الدراساتلاستعراضمخصصةمستقلةفقرةأومبحثاًتتضمنلمالدراسة

حتىادرمصتضمنت)جيدةمراجعقائمةإدراجمنوبالرغم،البحثبنيةضمنتفاعليبشكلالدراسات

عنديماسلاالنقدية،المقارنةأوالتفسيريالتحليلعنغائبةظلتالدراساتهذهأنإلا،(2023عام

.للدراسةالحاجةتبريرأوالنتائجمناقشة

الحاضرميالعلالعملوربطدقيق،مفاهيميلتأصيلثمينةفرصةمنالباحثحرمالتفاعليةهذهغياب

.البحثيالحقلضمنللمعرفةالتراكميالبناءوأضعفقبله،بما

تحليل الدراسات السابقة
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إلى نجح الباحث في صياغة فرضيات رئيسية وفرعية ذات طابع اختباري واضح، وقد قسُمت

.فرضيات للارتباط وأخرى للتأثير، بما يتسق مع التصميم الإحصائي المستخدم

.دة الخدمةالفرضية الرئيسية الأولى افترضت وجود علاقة ارتباط بين الاستغراق الوظيفي وجو•

.الفرضية الثانية افترضت وجود أثر سببي لهذه العلاقة•

يفي الفروض الفرعية دعمت هذين المحورين من خلال استهداف كل بعُد من أبعاد الاستغراق الوظ

(.الإدراكي، الشعوري، الجسدي)

الأهداف من ما يحُسب للباحث هو الترابط المنطقي الجيد بين الفروض من جهة، والعنوان، والأسئلة، و

.جهة أخرى، مما يعكس تصميمًا منهجياً دقيقاً، ويعُد من أبرز نقاط القوة في الدراسة

تحليل الفروض
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ي بأبعاده الاستغراق الوظيف)يوضح العلاقة بين المتغير المستقل ( 1شكل )قدّم الباحث نموذجًا مفاهيمياً 

ات في وقد استخُدم هذا النموذج كأساس لاختبار الفرضي(. جودة الخدمة)والمتغير التابع ( الثلاثة

.مما يعكس اتساقاً بين النظرية والتطبيق،SmartPLSالبرنامج الإحصائي 

ن العلاقة ومع أن النموذج كان بسيطًا ولم يتضمن متغيرات وسيطة أو معدلة، إلا أنه عبرّ بوضوح ع

.دانيةالخطية المفترضة في الدراسة، وكان كافياً بالنظر إلى طبيعة الدراسة التحليلية والمي

.

تقديم نموذج الدراسة 
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:جاءت منهجية الدراسة واضحة ومنظمة، وتضمنت العناصر التالية

.80موظفو مديرية بلديات محافظة النجف الأشرف، وعددهم : مجتمع الدراسة•

.استبانة صالحة65، وتم تحليل 70قصدية، بلغ عدد أفرادها : العينة•

.الخماسيليكرتاستبيان مصمم وفق مقياس : أداة الدراسة•

SmartPLSاستخدام الإحصاء الوصفي وتحليل الارتباط والانحدار باستخدام : أسلوب التحليل• 4.

ظرًا المنهجية جاءت متكاملة ومنفذة بدقة، وتمثل أحد الجوانب القوية في الدراسة، رغم محدودية التعميم ن

.لاستخدام العينة القصدية والحجم المحدود

.

منهجية الدراسة
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اط وأثر ذات عالج الباحث نتائج الفرضيات بدقة إحصائية عالية، حيث أظهرت البيانات وجود علاقات ارتب

في هذا لكن من أبرز الإشكالاتالخدمة،ووجودة ( بأبعاده الثلاثة)دلالة معنوية بين الاستغراق الوظيفي 

.وتحليلها داخلياًالجزء هو أن النتائج لم تنُاقش في ضوء الأدبيات السابقة، بل اكتفى الباحث بسرد الأرقام

.  مي الأوسعلم يقارن الباحث بين نتائجه ونتائج دراسات سابقة، ما أدى إلى عزل البحث عن السياق الأكادي

.ير علمي موسعورغم أن الأهداف قد تحققت كمياً، إلا أن تحقيقها معرفياً لم يدُعَّم بأرضية نظرية أو تفس

تفسير النتائج
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عزيز بيئة العمل، التوصيات التي قدمها الباحث تنبع بوضوح من نتائج الدراسة، حيث تم التأكيد على أهمية ت

ة من ودعم الاستغراق الوظيفي، وتحسين العلاقة بين الإدارة والموظفين، وهي جميعها مخرجات مباشر

.التحليل الإحصائي الذي بينّ وجود علاقة قوية بين الاستغراق الوظيفي وجودة الخدمة

تعزيز الانتماء "أو" تهيئة بيئة عمل محفزة"ويفتقر بعضها إلى مؤشرات قابلة للتنفيذ؛ فمثلًا الدعوة إلى 

.جاءت عامة دون توضيح كيف يمكن قياس هذا أو تنفيذ خطواته" التنظيمي

التوصيات
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