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ءادھإ  

 

 

ءلاؤھ يلإ  

... ایحنل ھبابش ةرھز لذب يذلا بیھملا لجرلا كاذ :يبا  

 رونب ءيضتسنل تقرتحا يتلا ةیدیدحلا هآرملا كلت :يما
....ةمكحلا ءایضو ملعلا  

..يبرد قیفرو يدنس میظعلا لجرلا :يجوز  

..ةداعسلاو ةمیزعلاو ماھللاا دصم :يلافطأ  

 

.ثحبلا مھیدھا  اذھ اعیمج  
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 ريدقتلاو  ركشلا

 

 

 نم انل هومتمدق ام ل` _^ع ل[ز\2ا ركشلاب مكيلإ ھجوتأ ،نافرعلاو ريدقتلا تارابع لSب

اkجومو ةودق انل متنك لب ،رضاحم درجم اونوكت مل .ةفرعمو ملع
ً

 qrمتلما مكoولسلأ ناو̀ ،

 .باعيxساو مkف qu vwبك رود انيلع مكtuصو

اركش
ً

 .دودحملالا ءاطعلا _^ع مكل 

 

  روتكدلا ذاتسلأا

  د 89حلا د6ع لص2فلا 0 د.أ

  د ارج زياف 0د.أ

 

 ،يرادلإاو �Dيدا̀لأا رداSلاب ةلثمم نشوأ ديم ةعماج ةرادإ ىلإ لوصوم ريدقتلاو ركشلاو

   .ةoولطلما تامد�2ا quفوتو عي\��و تلايkس� نم هومدق الم

 

 

 ،قيفوتلا ماودب تاينمتلا صلاخ عم
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صلختسلما  

 

 مھست يتلا ةمادتسملا لولحلا دحأ ھفصوب قرو لاب ىفشتسمل يلیغشت جذومن میمصت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
 يمقرلا لوحتلا حبصأ دقف .ةیحصلا تاسسؤملا اھنم يناعت يتلا ةیئیبلاو ةیلیغشتلا تایدحتلا ةھجاوم يف
 دامتعلاا لیلقتو تامدخلا ةدوج نیسحتو ءادلأا ةءافك عفرل اًیساسأ اًبلطم ةینورتكللإا ةیحصلا مظنلا ينبتو
 اذھ قلطنیو .يلاملا ردھلاو ،ءاطخلأا ةدایزو ،تاءارجلإا ءطب يف ببستت يتلا ةیقرولا تلاماعملا ىلع
 بترتی امو ،تایفشتسملا لخاد قرولا ىلع دامتعلاا ىوتسم عافترا يف لثمتت ةیسیئر ةلكشم نم ثحبلا

 ،ةیقرولا تایافنلا ةدایزو ،تانایبلا لماكت فعضو ،لمعلا ةءافك ضافخنا لمشت تایدحت نم كلذ ىلع
 .ةیبلسلا ةیئیبلا اھتاریثأتو

 ةیبنجأو ةیبرع ةقباس تاساردو لماكتم يرظن راطإ ىلإ اًدنتسم ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحبلا دمتعی
 ةادأ ثحبلا ىنبتی امك .ةیحصلا تامولعملا ةرادإو ،ةیكذلا تایفشتسملا ،يمقرلا لوحتلا تاعوضوم تلوانت
 تایدحتلاو ،دادعتسلااو ،لوبقلا ىدم سایق فدھب يحصلا لاجملا يف نیلماعلا نم تانایب عمجل نایبتسلاا
 لباق يعقاو يلیغشت جذومن میدقت ىلإ ثحبلا ىعسیو .قرو لاب ىفشتسم جذومن وحن لاقتنلاا دنع ةعقوتملا
 حیضوت ىلإ ةفاضإ ،لوحتلا اذھ حاجنل ةمزلالا ةینملأاو ةیلاملاو ةیرادلإاو ةینقتلا داعبلأا حضوی ،قیبطتلل
 نم ةیئیبلا ةمادتسلاا زیزعتو ،لمعلا ریس عیرستو ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقتو ،ةیاعرلا ةدوج نیسحت يف هرود
 .دراوملا كلاھتسا لیلقتو ةیقرولا تایافنلا ضفخ للاخ

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر يف رشابم لكشب مھسی قرو لاب ىفشتسم جذومن قیبطت نأ ىلإ ةساردلا لصوتتو
 لثمی امك ،يمقرلا لوحتلا تابلطتم ةبكاوم ىلع تایفشتسملا ةردق زیزعتو ،ضیرملا ةبرجت نیسحتو
 ةرورضب ةساردلا يصوتو .ةیحصلا تاسسؤملل ةیومنتلاو ةیئیبلا فادھلأا معد يف ةیروحم ةوطخ
 ةرادلإ ةحضاو تاسایس عضوو ،نیفظوملا بیردت جماربو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا
 .قرولا نم ةیلاخ ةیحص ةئیب وحن لوحتلا حاجن نمضی امب ،تامولعملا

 مظنلا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،ةیئیبلا ةمادتسلاا ،يمقرلا لوحتلا ،قرو لاب ىفشتسملا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .ةیحصلا تامولعملا ةرادإ ،ةینورتكللإا ةیحصلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

  .12… .............................................................. ةمدقلما 1.1

  .13… ........................................................ةساردلا ةلSشم 1.2

 .14................... ةساردلا ةيم�أ 1.3

  .14… .........................................ة[رظنلا ةيم�لأا     1.3.1

  .14… .......................................ةيقيبطتلا ةيم�لأا     1.3.2

         14ةساردلا فاد�أ 1.4

  .14… .........................................ةس�ئرلا فاد�لأا     1.4.1

  .14… .........................................ةيعرفلا فاد�لأا     1.4.2

  .15… ....................................................ةساردلا تلاؤاس� 1.5

  .16… ....................................................ةساردلا تلاؤاس�1.6

  .17… ....................................................ةساردلا مي�افم 1.7

  .20… ....................................................ةساردلا  تايضرف1.8

  .20… ....................................................ھقباس تاسارد  1.10

  .20… .................................................... قرطلاو ةي\�نلما  1.11

  .20… ....................................................ھساردلا ةاودأ  1.12

       32 .ةساردلا دودح.131

  .20… .........................................ةينامزلا دود23ا    .91 1.

  .20… .........................................ةيناSلما دود23ا    .91 2.

  … ........................................ةيعوضولما دود23ا    .91 3.

  … .................................................ةساردلا تا3¡طصم.101 

 

    33 .يرظنلا راطلإا :ي¢اثلا لصفلا

      .33تايساسلأاو موkفلما – قرو لاب ىفشxسلما :لولأا ثحبلما
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  … .................................................................ديkمت 2.1.1

  … .........................................قرو لاب ىفشxسلما ف[رع� 2.1.2

  … ........................................قرو لاب ىفشxسلما ةيم�أ 2.1.3

  … .............................قرو لاب ىفشxسم _§إ لوحتلا فاد�أ 2.1.4

 … ...... (ةيلالما – ةي©يبلا – ةينملأا – ة[رادلإا – ةينقتلا( داع�لأا 2.1.5

   .38ةي©يبلاو ةيليغشxلا تايدحتلل مادتسم لحك قرو لاب ىفشxسلما :ي¢اثلا ثحبلما

  … ................................................................ةمدقم 2.2.1

  … ..............................w¬صلا عاطقلا vw ةمادتسلاا موkفم 2.2.2

  … ............................ةمادتسلااو �Dقرلا لوحتلا نqب ةقلاعلا 2.2.3

  … ........................ةيديلقتلا تايفشxسملل ةيليغشxلا تايدحتلا 2.2.4

  … ..............قرو لاب ىفشxسلما اkمدقي ­Dلا ةيليغشxلا لول23ا 2.2.5

  … ..................قرو لاب ىفشxسلما اkمدقي ­Dلا ةي©يبلا لول23ا 2.2.6

   ...................................…ةمعادلا ةيلماعلا جذامنلاو ةلدلأا 2.2.7

  … .......................................................ثحبلما ص�¡م 2.2.8

 

 ةقباسلا تاساردلا :ثلاثلا لصفلا

  … ......................................................ةيoرعلا تاساردلا 3.1

  … .....................................................ةي°نجلأا تاساردلا 3.2

  … ...............................................فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ 3.3

  … ..............................................ةيلا23ا ةساردلا qrمي ام 3.4

 

 ثحبلا تاءارج±و ةي\�نلما :ع�ارلا لصفلا

  … ...........................................................ثحبلا ةي\�نم 4.1

  … ...........................................................ةساردلا عمتجم 4.2

  … ............................................................ةساردلا ةنيع 4.3
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 … .......................................... (ناي°تسلاا( ةساردلا تاودأ 4.4

  … ..........................................................تابثلاو قدصلا 4.5

  … ....................................ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 4.6

 

 

 ةشقانلماو جئاتنلا :سما�2ا لصفلا

  … .............................................................جئاتنلا ضرع 5.1

  … ..........................................................جئاتنلا ةشقانم 5.2

 

 تاحu·قلماو تايصوتلا :سداسلا لصفلا

  … .................................................................تايصوتلا 6.1

  … .......................................ةيلبقتسلما تاساردلل تاحu·قم 6.2

 

 عجارلما
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  مقر

  ةحفصلا

  ل ود\2ا مقر   لود\2ا مسا

سº\2ا بسح ةنيعلا دارفأ ع¹زوت 42  1 لودج   

يفيظولا «�سلما بسح ةنيعلا دارفأ ع¹زوت 43  2 لودج   

�2ا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ ع¹زوت 46 tuة 3 لودج   

 ةيبطلا تلا\½لا ماظنل ةنيعلا دارفأ مادختسا 48 

( ةينوu·كللإا EMR( 

4 لودج  

 ىوتسم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم 49 

قرولا _^ع w§ا23ا دامتعلاا  

 

5 لودج  

 ة[ز�اج لوح ةنيعلا تاباجتسا تاطسوتم 50 

�Dقرلا لوحتلل ىفشxسلما  

6 لودج  

 vw ىفشxسلما اkkجاوي ­Dلا ةيليغشxلا تايدحتلا 52 

قرولا _^ع دامتعلاا لظ  

7 لودج  

 vw قرولا مادختسا نع ةجتانلا ةي©يبلا تايدحتلا 54 

تايفشxسلما  

8 لودج  

 _§إ لوحتلل نqلماعلا ىدل لوبقلا ىوتسم 55 

قرو لاب ىفشxسم  

9 لودج  

 نqسحت _^ع قرو لاب ىفشxسم _§إ لوحتلا رثأ 57 

ةيليغشxلا ةءافكلا  

10 لودج    
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 ز[زع� _^ع قرو لاب ىفشxسم _§إ لوحتلا رثأ 58 

ةي©يبلا ةمادتسلاا  

11 لودج  

  مقر

  ةحفصلا

نایبتسلاا ةادلأ تابثلاو قدصلا رابتخا جئاتن 12 لودج   

 )افلأ خابنورك( يلخادلا قاستلاا لماعم 42 
ةساردلا رواحمل  

13 لودج  

ةسیئرلا تایضرفلا رابتخا جئاتن 43  14 لودج   

ةیعرفلا تایضرفلا رابتخا جئاتن 46  15 لودج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 

 

: ةمدقم   

طوغض ةثيد42ا ةي12لا ةياعرلا ةمظنأ ھجاوت
ً

 QRإ ةسالما ةجا42ا لظ KL ،لماشلا FGقرلا لوحتلا وحن اAعفدت ةديا=>م ا

 ةئgب QRإ لوحتلا دعdُ ،قايسلا اذKL aو .ةيلماعلا ةي_يبلا تايدحتلا ةAجاومو ،فيلا\تلا ليلقتو ،تامد4Wا ةدوج نTسحت

i2سا ارًايخ "قرو لاب" ةي<nايًمتح ايًجيتا، qrإ فدQR ساtكلإ تاموظنمب ةيديلقتلا ةيقرولا ةمظنلأا لادب<nةلما\تم ةينو 

xسAم KL xفوتو ،ءادلأا ةءافك ز}زعTn يبلا رثلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا�G قرولا مادختسا نع جتانلا . 

x
ُ

�لا�rسا تاسسؤلما �nكأ نم تايفشtسلما نأ QRإ تاءاصحلإا Tnش
ً

 Practice ا�rرجأ ةسارد تدافأ ذإ ؛قرولل ا

Greenhealth (2019) ام طسوتم نأب dُس�rقرولا نم كل KL سلماtدحاولا ىفش KL إ لصي ةدحتلما تايلاولاQR 7.5 نط 

 Health ةسارد ترAظأ امك .ةسسؤملل ةينور̈كلا ةمصبلا نم د}ز}و تايافنلا نم ةTnبك تايمك ھنع جت§ي ام وaو ،اً}ونس

Information and Management Systems Society – HIMSS (2020) كللإا ةي12لا تلا¸·لا قيبطت نأ<nىدأ ةينو 

 ةبس§ب تامولعلما ةرادإ ةءافك KL نTسحت عم ،تايفشtسلما ضع½ QR 85% KLإ لصت ةبس§ب قرولا مادختسا صيلقت QRإ

40 قوفت %.  .  

قفوو
ً

ةيلماعلا ة12لا ةمظنم ر}رقتل ا  (WHO, 2022)  ةيساسلأا زئا�رلا دحأ دعdُ تايفشtسلما FG KLقرلا لوحتلا نإف ،

 نم ،دارفلأا عيم¸4 هافرلا ز}زعxو ةيi2 ةايح نامض KL لثمتلماو ،ةمادتسلما ةيمنتلا فادaأ نم ثلاثلا فدAلا قيقحتل

 نم رشع يÉاثلا فدAلا عم لما\تي لوحتلا اذa نأ امك .ةيبطلا تانايبلا QRإ لوصولا ةعرسو ةياعرلا ةدوج عفر للاخ

ةمادتسلما Tnغ تاسراملماو ةيقرولا تايافنلا نم د42ا Ínع ،نTلوؤسلما جاتنلإاو كلا�rسلااب قلعتلماو ،ا�rاذ فادaلأا . 

ةفاضإ
ً

 Cresswell ةسارد ترAظأ ثيح ؛عقاولا ضرأ ÏRع لوحتلا اذa ةيلعاف ةددعتم ةيقيبطت تاسارد تtبثأ ،كلذ QRإ 

et al. (2016) سم لوحtسأ ةيبطلا تلا¸·لل ةلما\لا ةنمقرلا نأ ةدحتلما ةكلملما تايفشAتم KL ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت 

 & Menachemi ةسارد تÕ2وأ امك .%25 ةبس§ب لمعلا ةئgب نع ةي12لا رداو\لا اضر تلادعم عفرو ،%30 ةبس§ب

Collum (2011) سلما ةنمقر نأtإ تدأ تايفشQR او نسحتÕØ KL فوتو ير}رسلا رارقلا ذاختا ةءافكTn ة}رادلإا فيلا\تلا . 

 ÚLاري ،قرولا نم ةيلاخ ةئgب QRإ ىفشtسلما ل}وحتل لما\تم ÏLيغشx جذومن ءانب QRإ ةساردلا هذa فد�r ،قبس ام ÏRع ءًانب

 ،قرولا ÏRع ةيلا42ا تايفشtسلما دامتعا ىدلم ÜLقاو ليلحت QRإ دنtسÛو ،ةي_يبلاو ةيميظنتلاو ةينقتلا تارابتعلاا

 اÞrو� KL ةساردلا هذa ةيمaأ لثمتتو .ذيفنتلا قيعx دق ÝGلا تايدحتلا ديدحتو ،نTلماعلل ةيمقرلا ة}زaا¸4ا فاشكتساو

xسÜR فوتلTn ھيلع دامتعلاا نكمي يقيبطت راطإ KL ب ر}وطتgكأو ،ةمادتسم ،ةيمقر لمع ةئ�n سلما لخاد ةءافكtتايفش، 

ةمادتسلماو ةيكذلا ةي12لا ةياعرلا وحن ةيلماعلا تاAجوتلا عم م¸·§ي امب . 
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ةساردلا ةلSشم :   

 ىلع ریبك لكشب دمتعت تایفشتسملا نم دیدعلا لازت لا ،يحصلا عاطقلا يف ةعراستملا ةینقتلا تاروطتلا نم مغرلا ىلع
 يدؤی يقرولا دامتعلاا اذھ .يمویلا لمعلا ریسو ،ةیرادلإا تاءارجلإاو ،ىضرملا تامولعم ةرادإ يف ةیقرولا ةمظنلأا
   :اھزربأ نم ،ةیرھوجلا تایدحتلا نم ددع ىلإ

  .ةجاحلا دنع ةیبطلا تامولعملا ىلإ لوصولا ءطب •
  .نیزختلاو ةعابطلاب ةطبترملا ةیلیغشتلا فیلاكتلا عافترا •

  .ةیودیلا ةجلاعملا نع ةجتانلا ءاطخلأا ةبسن ةدایز •
   .ةمظنلأاو ماسقلأا نیب لماكتلا فعض •

   .تایافنلا دیلوتو قرولا كلاھتسا نع جتان يبلس يئیب رثأ •

  

 ضرأ ىلع قَّبطُی لماكتمو حضاو يلیغشت جذومن بایغ نأ لاإ ،يمقرلا لوحتلا وحن ةیلحمو ةیملاع تاھجوت دوجو مغر
  ةمادتسمو ةلاعف ةقیرطب ”قرو لاب ىفشتسم“ ىلإ لماكلا لوحتلا قیقحت ىلع ةیحصلا تاسسؤملا ةردق نم دحی عقاولا

  

  

   :يھ ةلكشملا ،نذإ

 جلاُعت ةقیرطب ،قرو لاب ةئیب ىلإ يلعفلا لوحتلا ىلع تایفشتسملا دعاسی لماكتم يلیغشت جذومن میمصت نكمی فیك
  ؟ ةیلیغشتلا ةءافكلا ززُعتو ،ةینقتلاو ،ةیئیبلاو ،ةیرادلإا تایدحتلا
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   :ةساردلا ةيم�أ

ةیرظنلا ةیمھلأا ً:لاوأ   

 عوضوم لوانت للاخ نم تایفشتسملا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھُست
 جذومن میمصت للاخ نم كلذو ،قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا وھو ،ةیبرعلا ةئیبلا يف اایبسن ثیدح
 نأ نكمیً لاا ماكتم ایا رظن ارا اطإ ةساردلا رًّفوت امك .ةیئیبلا ةمادتسلاو ةیرادلإا ةءافكلا يعارُی يلیغشت
  .يمقرلا لوحتلاو ةیحصلا ةرادلإا تلاجم يف نیمتھملاو نیثحابلل عجرمك مدختسُی

 

: ةیقیبطتلا ةیمھلأا ً:ایناث  

 ىلإ تایفشتسملا لیوحتل يلمع لیلدك ھمادختسا نكمی قیبطتللً لاا باق ایا لیغشت اجا ذومن مدقت .1
.قرو لاب ةئیب  

 ىلع دامتعلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلع ةیحصلا تارادلإاو تایفشتسملا دعاست .2
.فیلاكت نم ھیلع بترتی امو قرولا  

 مادختسلا نع جتانلا ينوبركلا رًًثلأا لیلقتو ةیئیبلا ةمادتسلا وحن تایفشتسملا ھجوت زًزُّعت .3
.قرولل طرفملا  

 مظنلا رًًیوطتو ةنمقرلل ةیكذ تاسایس ةغایص يف يحصلا عاطقلا يف رًًارقلا عانص معدت .4
.ةیرادلإا  

   

 :ةساردلا فاد$أ

 :ثحبلا نم AB6@ئرلا فد=لا

 ،قرولا نم ةيلاخ ةئ@ب [\إ ىفشYسلما لVوحتل لماSتم PQيغشM ماظن ميمصت وa ثحبلا اذa نم gßàGئرلا فدAلا نو\ي

 .yQرولا مادختسلاا نع جتانلا t6يبلا رثلأا ليلقتو ،ةيopلا ةياعرلا ةدوجو ،ةيليغشYلا ةءافكلا نgسحت fQ م=سe امب

 :اaزربأ نم ،ةيعرفلا فادaلأا نم ةعومجم زاجنإ متي ،فدAلا اذa قيقحتلو

 ة}رادلإاو ةيليغشtلا تايلمعلا دامتعا ىدم ديدحتو ،تايفشYسلما fQ قرولا مادختسلا Q\اp{ا عقاولا ليلحت .1

 .ھيلع

 وأ ةينقت تنا� ءاوس ،قرو لاب ةئ@ب [\إ لوحتلا ةيلمع ھجاوت دق �6لا تاقوعلماو تايدحتلا [Pع فرعتلا .2

 .ة}رش½ وأ ة}رادإ

 .Tnيغتلا اذAل مAلبقت ىدمو ،FGقرلا لوحتلل ىفشtسلما ة}زaاج لوح �Qصلا عاطقلا fQ نgلماعلا ءارآ علاطتسا .3

 .ةي12لا ةئgبلا ةيصوصخ ةاعارم عم ،قرو لاب ماظن وحن لوحتلا حاجن معدت ةينقتو ةيلمع لولح حا��قا .4

 ةئgبلاو ةدو¸4او ةءافكلا ÚLاريُ ،مادتسم FGقر ىفشtسم ميمصت KL هدامتعا نكمي يقيبطت PQيغشM جذومن ءانب .5

.   
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ةساردلا تلاؤاس�   

 

 
  ؟ةیریرسلاو ةیرادلإا اھتایلمع ةرادإ يف ةیقرولا ةمظنلأا ىلع ةیلاحلا تایفشتسملا دامتعا ىدم ام-1

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

  ؟ ةیرادلإا تایلمعلا يف اًیموی ةمدختسملا ةیقرولا قئاثولا مجح ام •
  ؟ةیقرولا جذامنلا ىلع (تادایعلاو ئراوطلاك) ةیریرسلا ماسقلأا دمتعت ىدم يأ ىلإ •

  ؟ ىفشتسملا يف ةینورتكللإا ةمظنلأاب ةنراقم ةیقرولا ةفشرلأا بسن ام •
  ؟قرولا ىلع دامتعلاا لیلقتل ةیلاح ططخ دجوت لھ •

  

  ؟”قرو لاب“ ماظن ىلإ لوحتلا يف تایفشتسملا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام-2

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

  ؟(ةیتحتلا ةینبلا فعض لثم) يمقرلا لوحتلا قیعت يتلا ةینقتلا تایدحتلا ام •
  ؟يمقرلا ماظنلا ينبتل ةیرشبلا رداوكلا ةیزھاج ىدم ام •

  ؟رییغتلا هاجت تایفشتسملا لخاد ةیفاقث وأ ةیمیظنت ةمواقم دجوت لھ •
  ؟ لوحتلا اذھ ذیفنتل يسسؤملا معدلا وأ لیومتلا يف صقن كانھ لھ •

  

  ؟ةیحصلا تامدخلا میدقت ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا رثأ ام-3

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

  ؟ىضرملا تامولعم ىلإ لوصولا ةعرس ىلع قرولا لیلقت رثؤی فیك •
  ؟ ةیبطلاو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت ىلع يمقرلا ماظنلا رثأ ام •

  ؟يمقرلا لوحتلا دعب ماسقلأا نیب قیسنتلا يف نسّحت كانھ لھ •
   ؟يبطلا رداكلا ةباجتسا تقو ىلع يقرولا ماظنلا رثؤی فیك •

  

  ؟تاثاعبنلااو تایافنلا ثیح نم ةئیبلا ىلع تایفشتسملا يف قرولا ىلع دامتعلاا لیلقت رثؤی فیك-4 

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

  ؟اًیونس ىفشتسملا اھجتنی يتلا ةیقرولا تایافنلا ةیمك غلبت مك •
  ؟ةقاطلا كلاھتسا ىلع قرولا نم صلختلا رثأ ام •
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  ؟ىفشتسملل ةینوبركلا ةمصبلا ضافخنا ىلإ قرولا لیلقت يدؤی لھ •
  ؟قرولا نمً لادب اھمادختسا نكمی يتلا ةمادتسملا لئادبلا ام •

   

  ؟قرولا نم ةیلاخ ةئیب ىلإ ىفشتسملا لیوحتل ھقیبطت نكمی يذلا لثملأا يلیغشتلا جذومنلا ام-5

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

 – نیفظوملا بیردت – ةیتحتلا ةینبلا لثم) جذومنلا اھنمضتی نأ بجی يتلا ةیساسلأا تانوكملا ام •
  ؟(يناربیسلا ناملأا

   ؟لوحتلا ةیلمع اھب رمت نأ بجی يتلا لحارملا ام •
  ؟ لیوطلا ىدملا ىلع جذومنلا حاجن نمضت يتلا رییاعملا ام •

  ؟ قیبطتلا دعب جذومنلا ةیلاعف سایق نكمی فیك •

  

  ؟Paperless ماظن قیبطت نم تایفشتسملا اھققحت نأ نكمی يتلا ةیرادلإاو ةیداصتقلاا دئاوفلا ام-6

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

   ؟(ةفشرأ ،نیزخت ،ةعابط) قرولا ءاغلإ دنع اھلیلقت نكمی يتلا فیلاكتلا رادقم ام •
  ؟دراوملاو تقولا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا قرولا ىلإ لوحتلا رثؤی لھ •

  ؟ةیرادلإاو ةیبطلا ریراقتلا ةدوج نیسحت ىلع كلذ رثأ ام •
  ؟مھعیزوت ةداعإ وأ نییرادلإا نیلماعلا ددع لیلقت يف يمقرلا ماظنلا دعاسی لھ •

  

  

  

  
   :يتسارد يف ةیساسلأا میھافملا

 Paperless Hospital قرو لاب ىفشتسملا -1 

  :فیرعتلا

 نود ،ةیرادلإاو ةیبطلا ھتایلمع ةرادإ يف ةیمقرلا مظنلا ىلع لماك لكشب دمتعی يذلا ىفشتسملا وھ
  .ةیقرولا تلاجسلا مادختسا

   :ةساردلاب طابترلاا*

   .حرتقملا يلیغشتلا میمصتلا روحمو ةساردلا رھوج لكّشی
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   Operational Model جذومنلا 

يلیغشتلا -2 

  :فیرعتلا

 لاّعفو قسنم لكشب (ةیرادلإاو ةیریرسلا) ىفشتسملا تایلمع ذیفنت متی فیك حضّوی يلمع راطإ
  .ایجولونكتلا مادختساب

   :ةساردلاب طابترلاا *

   .ةیمقر ةئیب ىلإ تایفشتسملا لیوحتل اھنیحرتقت يتلا ”لحلا ةادأ“ وھ

  

 Operational Efficiency ةیلیغشتلا ةءافكلا -3 

  :فیرعتلا

   .ةفلكتو دھجو تقو لقأب ،ةحاتملا دراوملا نم ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قیقحت

   :ةساردلاب طابترلاا *

  .ءادلأا نیسحتو ردھلا لیلقتل ،جذومنلل ةیسیئرلا فادھلأا دحأ

  

 Digital Transformation in Healthcare ةیحصلا ةیاعرلا يف يمقرلا لوحتلا -4 

  :فیرعتلا

  .ةیاعرلا ةدوج نیسحتو ةیحصلا تامدخلا ریوطتل ایجولونكتلا مادختسا ةیلمع

   :ةساردلاب طابترلاا *

  ”.قرو لاب“ ةردابم ھتحت جردنت يذلا ماعلا قایسلا وھ يمقرلا لوحتلا

 Environmental Impact يئیبلا رثلأا -5 

  :فیرعتلا

  .تاثاعبنلااو ةقاطلاو قرولا كلاھتسا لثم ،ةئیبلا ىلع ةیلیغشتلا ةطشنلأا نع ةجتانلا راثلآا

   :ةساردلاب طابترلاا *

   .ةینوبركلا ةمصبلاو ةیقرولا تایافنلا لیلقت يف ةصاخ ،يمقر ماظن ىلإ لوحتلا تارربم دحأ
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 Quality of Healthcare Services ةیحصلا ةمدخلا ةدوج -6 

  :فیرعتلا 

 ةقدلا ثیح نم ،ةمّدقملا تامدخلا نع ةیاعرلا يمّدقمو ىضرملا اضر ةجرد
   .ةملاسلاو ةعرسلاو

   :ةساردلاب طابترلاا *

  .ةیحصلا ةیاعرلا میدقت ةدوج نیسحت ىلع جذومنلا رثأ مییقت

  

 Sustainability ةمادتسلاا -7 

  :فیرعتلا

  .دراوملا فازنتسا وأ ةئیبلاب رارضلإا نود ماظنلا ةیرارمتسا نامض

   :ةساردلاب طابترلاا *

  . اًیرادإ وأ اًیئیب ءاوس ،يلیغشتلا جذومنلا اھیلع موقی يتلا ئدابملا دحأ

  

 Organizational Change يسسؤملا لوحتلا -8 

  :فیرعتلا

  .ةدیدج ةمظنأ قیبطت دنع ةسسؤملا لخاد ثدحت يتلا ةیكولسلاو ةینقتلاو ةیلكیھلا تارییغتلا

   :ةساردلاب طابترلاا *

  ”.قرو لاب“ ماظن ىلإ لاقتنلاا ءانثأ ةیرادلإاو ةیرشبلا تایدحتلا مھف معدی
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  : ةساردلا ضورف

  

   :ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت ىلع قرو لاب ىفشتسملا جذومن قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
   .تایفشتسملا ةرادإ يف يداصتقلااو يئیبلا رثلأا لیلقتو

  

  : ةیعرفلا تایضرفلا

  : ىلولأا ةیضرفلا 

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ”قرو لاب ىفشتسم“ ماظن قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللد وذ يباجیإ رًًیثأت دجوی
  .ىفشتسملا لخاد

:ةیناثلا ةایضرفلا   

  .ىفشتسملا لخاد ةیئیبلا تاثاعبنلاو ةیقرولا تایافنلا لیلقت يف مھاسُی قرو لاب ماظن ىلإ لوحتلا

:ةثلاثلا ةایضرفلا   

 ةیرادلإا تاءارجلإا ذیفنت يف قرغتسملا تقولا لیلقتو ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نیب ةیدرط ةقلاع دجوت
   .ةیریرسلاو

: ةعبارلا ةایضرفلا   

 ةعابطلاب ةطبترملا ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ ىلإ يدؤی قرو لاب ىفشتسمل يلیغشتلا جذومنلا قیبطت
   .يقرولا نیزختلاو

: ةسماخلا ةایضرفلا   

   .قرولا نم لً اخ يمقر ماظن ىلإ لماكلا لوحتلا نود لوحت ةینقتو ةیمیظنت تایدحت تایفشتسملا ھجاوت
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   :ةقباسلا تاساردلا

  : ھيلحم تاسارد

.1 Tracking the Implementation of Electronic Medical  

 Records in Dubai (EMRAM) 

   :ةساردلا صخلم •

–2011 يماع نیب يبد تایفشتسم يف EMR ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ماظن يّنبت قاطن تضرعتسا
  ةمدقتم تایوتسم ىلإ تلصو يتلا يبد تایفشتسم تدادزا .EMRAM مییقت جذومن ةمدختسم ،2016

(Stage 5) (2–0 )ىلولأا لحارملا يف ةریبك ةبسن تیقب امنیب ،ىفشتسم 33 لصأ نم 10 ىلإ 0 نم  .   

  :كتساردب اھطابترا •

 میدقتل ةیرورض كتسارد لعجتو ،يمقرلا لوحتلل ةیلحملا تایفشتسملا ةیزھاج ىوتسم نع ةیوق ةیفلخ مّدقت
  ”. قرو لاب ىفشتسم“ ىلإ لماكلا لوحتلا وحن تایفشتسملا هذھ عفد ىلع رداق يلیغشت جذومن

.2 Adoption of EMRs in Healthcare Facilities in Dubai  

   :ةساردلا صخلم •

 نأ تدّدحو ،2023 ربمتبس ىتح تادایعلا نم %75و (ىفشتسم 54 )ةیتاراملإا تایفشتسملا ةفاك تلمش
 يف ،ةمدقتم ةلحرم يف لازی لا اھضعب نكل ،EMR نلآا دمتعت تادایعلا نم %75و تایفشتسملا نم 100%

   .  ةفلتخم ةمظنأ نیب طبرلا وأ قفاوتلل ةدحوم رییاعم دجوت لا نیح

  :كتساردب اھطابترا •

 دیحوتلا لوح ةصاخ ،يلیغشتلا جذومنلا ھجاوت يتلا ةیرادلإاو ةینقتلا تایدحتلا لیلحت يف ةساردلا هذھ دعاست
  .لماكتم جذومن ةلاح ةسارد معدی امم ،ةفلتخم ةمظنأ نیب ةیسفانتلاو

.3 Dubai hospitals move to reduce paper use  

   :ةساردلا صخلم •
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2018 نم يفحص ریرقت 70 نأ حضوی  2–1 )ةركبم لحارم يف تناك يبد تایفشتسم نم %  يمقرلا اھلوحتل (
EMRAM ربع  يف ةریبكلا ةوجفلا حضوی امم ،دعب ”قرو لاب“ ةیئاھنلا ةلحرملا دنع ىفشتسم يأ لجّسُی ملو ،

  .  لماكلا يمقرلا لوحتلا

  :كتساردب اھطابترا •

 ،ةیلحم ةئیب يف مادتسملا يمقرلا لوحتلا عیرستل (كثحب يف ھمیمصت متیس امك) يلمع جذومن دوجو ةرورض دكؤت
   .لماكلاب ةیمقر تائیب ىلإ تایفشتسملا لیوحتل ةیحصلا تاھجلا نم ةحضاو ةیؤر دوجو عم ةصاخ

  
  
  

 ً ً:ةیبنجلأاتًاسارد
  

ة يئیبلا ةیحانلا نم ةینورتكللإاو ةیقرولا تلاجسلا نیب قرفلا تابثإ  -

1 Environmental Impacts of Electronic Medical Records Versus Paper Records  :   ناونع

ةساردلا  at a Large Eye Hospital in India: Life Cycle Assessment Study 

EMR ماظن قیبطت دعبو لبق ةیونسلا ةینوبركلا تاثاعبنلاا ةساردلا تمّّیق :صخلملا  ـب نویعلا ىفشتسم يف 
Pondicherry   .() ةنمقرلا دعب تاثاعبنلاا يف احًضاو اضًافخنا تدجوو ،

  ”.قرو لاب ىفشتسم“ جذومن ربع يئیبلا رثلأا لیلقتل ساسلأا طخ معدی :يثحبب طبرلا

  

  ق اھرلإا لیلقتو ةءافكلا نیسحت يف تلاجسلا ھنمقر ةیلعاف-2

Digitalisation Medical Records: Improving Efficiency and Reducing Burnout  : ةساردلا  ناونع  
in Healthcare 

   )( .نیفظوملا قاھرإ ضفختو يرادلإا لاخدلإا تقو نم للقت ةنمقرلا نأ تدجو :صخلملا

  .يلیغشتلا كجذومنل ةیرادلإا ةدئافلا ززعی :يثحبب طبرلا

  

  ن يشكولبلا مادختساب ةیمقرلا تلاجسلل نمآ ينقت لح-3

Blockchain in Healthcare: Implementing Hyperledger Fabric for Electronic  : ةساردلا ناونع  
 …Health Records 

blockchain مادختساب يزكرم لاو نمآ لكشب ىضرملا تلاجس نیزختل اجًذومن تضرع :صخلملا  ىفشتسم يف 
   )( .ایقیرفإ بونج

  ”.قرو لاب ىفشتسم“ جذومن يف ينمأ نوِّّكمك ھجمد نكمی :يثحبب طبرلا
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ة مادتسلاا جمدو يمقرلا لوحتلا تارشؤم  -4 

Digital outpatient health solutions as a vehicle to improve healthcare  : ةساردلا ناونع  

  …sustainability—a UK focused policy 

   )(.ةیلخادلا ىضرملا بئاقحب تاثاعبنلاا لیلقتو ةنمقرلا نیب ةقلاعلا تلوانت :صخلملا

   .حرتقملا جذومنلا يف يومنتلاو يئیبلا دعبلا ززعی :يثحبب طبرلا

  
  ةمادتسلاا نمض تایافنلا ةرادإ لماكت-5

  

Integrated Environmental Assessment of Medical Waste Management in the  : ةساردلا ناونع  
 Kingdom of Bahrain 

   )( .تایفشتسملل يئیبلا ءادلأا ىلع اھریثأتو ةیبطلا تایافنلا ةرادإ ىلع ءوضلا تطلس :صخلملا

  .ةساردلا نمض جذومنك ةیقرولا تایافنلا ةرادإ جاردلإ معد :يثحبب طبرلا

  

   ةنمقرلاو ESG تاودأ ربع ةیحصلا تامدخلا ةمادتسا-6

A Sustainable Model for Healthcare Systems: The Innovative Approach of  : ةساردلا ناونع  
 ESG and Digital Transformation 

   )(.ةلاعف ةنمقر وحن تایفشتسملا لوحت ةینقتلاو ةیعامتجلااو ةیئیبلا سییاقملا معدی فیك تلوانت :صخلملا

   .كجذومن يف يداصتقلااو يئیبلا رثلأا مییقت راطإ يذغی :يثحبب طبرلا

  

   ةیقرولا تادنتسملا میظنتو قیثوتل ينقت جذومن-7

Strategic Improvement Model on Document Management Process for a Non- : ةساردلا  ناونع  
digital Hospital 

  .() قرو لاب ىلإ لوحتلل ساسأك ،ةنمقر نودب قئاثولا ةرادلإ ةیلغشت تانیسحت مّدق :صخلملا

  .يمقرلا جذومنلا قیبطت لبق يرادإ بولسأ ریوطت يف ةیساسأ ةماعد :يثحبب طبرلا
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  د يلا ةحص ةبقارمل ةیكذلا ةیاعرلا ةموظنم-8

Vision-Based Smart Hospitals: A System for Tracking and Monitoring Hand  : ةساردلا ناونع  
 Hygiene Compliance 

  .() دصرلا يف ةیقرولا تافلملل لیدب ،ةفاظنلاب مازتللاا دصرل ةیؤر ماظن اوروّط :صخلملا

  .يلیغشتلا كجذومن نمض ةیرتمویب تاودأ نیمضتل يلاثم :يثحبب طبرلا

  
  
  
  

ت ایفشتسملا يف ىودعلا عنمو عبتتل ةیجھنم  -9 

Technological Platform for the Prevention and Management of Healthcare  : ةساردلا ناونع  

 Associated Infections and Outbreaks 

   )(.تلاوكوتوربلاب يللآا مازتللاا ةبقارمل ءایشلأا تنرتنإ ةصنم تمدختسا :صخلملا

   .ةیقرولا قئاثولا للقی يمقر يرادإ جذومن نم مھم ءزج :يثحبب طبرلا

  

  HealthSouth ىفشتسمب تایفشتسملا ةنمقر قیبطت ةلاح-10

 ?How Secure Is Digital Hospital : ةساردلا ناونع  

   )(.امابلاأ يف لماكلاب يمقر ىفشتسم يف ةینمأ تایدحت تلوانت :صخلملا

  .يلیغشتلا ماظنلا يف يناربیسلا نملأا ةیمھأ ىلع ءوضلا طّلسی :يثحبب طبرلا

  

  NHS Wayfinder ةیمقر ةصنمل ةیئیبلا ةءافكلا-11

  

Environmental benefits of digital over paper: A wayfinder case study - NHS  : ةساردلا ناونع  
 England Digital 

97.8 ةبسنب نوبركلا ثاعبنا لیلقت اوّقثو :صخلملا   .() اًیمقر دیعاوملا دیدحت لضفب %

   .ةئیبلا ىلع ةیرادلإا تاءارجلإا ةنمقر رثأ ىلع يلمع لیلد :يثحبب طبرلا

  ت ایافنلا ةرادإ ربع تایفشتسملا ةمادتسا لیلحت-12

  



 
 

24 

Integrating environmental sustainability into hospitals performance  :   ناونع
ةساردلا  management systems: a scoping 

review 

   )( .يئیبلا ءادلأا تارشؤم نمض دراوملاو قرولا فازنتسا سایق ةیمھأ تزربأ :صخلملا

   .قرو نودب ماظنلل يئیبلا رثلأا مییقت ھیلع دنتسی :يثحبب طبرلا

  

  ةیكذ ةیحص ةیمقر ةئیب وحن-13

  
Sustaining e-health innovations in a complex hospital environment: learning  : ةساردلا  ناونع  
through evidence 

   )(.تایفشتسملا يف مادتسملا يمقرلا لوحتلاب قلعتی امب ئراوطلاو میظنتلا ثحب :صخلملا

   .ةیمیظنتلا ةمادتسلال لباق جذومن میمصتل ارًاطإ رفوی :يثحبب طبرلا

  

  (Outpatient )ةیجراخلا تادایعملا يف تلاجسلا ھنمقر ةدئاف-14

  

 Digital outpatient health solutions… UK sustainability perspective : ةساردلا ناونع  

  .()  ةیمقرلا تاموظنملاب ةیجراخلا تادایعلا يف ةمادتسا قیقحتو قرولا لیلقت ىلع زكّر :صخلملا

  . ىفشتسملا ماسقأ عیمج ةیطغتل كجذومن نم ءزج :يثحبب طبرلا

  

  ت ایفشتسملاب ةیقرولا تایافنلا لیلقتل ةیجھنم-15

  

 Paperless IPD - Modern Healthcare Management : ةساردلا ناونع  

3 تلّلق لافطأو ءاسن ىفشتسم ةلاح تضرعتسا :صخلملا    .() جورخلا تقو نسّحتو اًیونس قرولا نم نانطأ 

  .كجذومن ةیلاعف ززعی يقیبطت لاثم :يثحبب طبرلا
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ً اًدیرف يثحب لعجت يتلا ةیرھوجلا طاقنلا نم ةعومجم يف لثمتی ةقباسلا تاساردلا نع يتسارد زیمُی ام
 نیبو يتسارد نیب ةسوردم ةنراقم للاخ نم كلذ كل حضّوأسو ،ثیدح يقیبطت عباط وذو ھعون نم

   :اھضارعتسا مت يتلا ةقباسلا تاساردلا

  

  ةساردلا نم فدھلا ةیلومش .1

 رثلأا وأ ،ةدوجلا نیسحت وأ ،فیلاكتلا لیلقت :لثم طقف دحاو بناج ىلع ةسارد لك تزكر :ةقباسلا تاساردلا •
  .يمقرلا نملأا وأ ،يئیبلا

   :نیب ام عمجی لماكتم يلیغشت جذومن میمصت ىلإ فدھت :يتسارد •
o يمقرلا لوحتلا.  
o ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت.   
o فیلاكتلا ضفخ.   
o ةیئیبلا ةمادتسلاا.   
o يناربیسلا نملأا.  
o ىضرملاو نیلماعلا اضر.  

  .ةیؤرلا يف لماكتلا :زیمتلا *

  

  يلعف يلیغشت جذومن میمصت .2

  .ىفشتسملا ةئیب يف قیبطتلل ازًھاج اًیلمع اجًذومن مدقت مل ؛ةیفاشكتسا وأ ةیلیلحت اھبلغأ :ةقباسلا تاساردلا •
  .ةیحصلا ةیاعرلا ةمظنأ بسانُیل ھلیدعتو ھتبرجت نكمی يعقاو يلیغشت جذومن میمصت نمضتت :يتسارد •

   .قیبطتلا ىلإ ةیرظنلا نم لاقتنلاا :زیمتلا *

  

  قرو لاب لوحتلل ةیعقاولا تایدحتلا ةجلاعم .3

   .قرو لاب ماظنلا قیبطت ھجاوت يتلا ةیرادلإاو ةیفاقثلاو ةیرشبلا قئاوعلا ىلإ قمعب قرطتت مل :ةقباسلا تاساردلا •
  .حرتقملا جذومنلا نمض اھل ةیعقاو لاًولح عضتو تایدحتلا هذھ للحت :يتسارد •

   .ةینقتلا ریغ لماوعلا ةجلاعم :زیمتلا *
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  ة يبرعلا/ةیجیلخلا ةئیبلا .4

   .ةیبوروأو ةیویسآ لود يف وأ ةیبنجأ اھمظعم :ةقباسلا تاساردلا •
 قیبطتلل ةمءلام رثكأ تایصوتلاو جئاتنلا لعجی ام ،ةیبرعلاو ةیجیلخلا تایفشتسملا ةئیب نم قلطنت :يتسارد •

   .انتقطنم يف يلعفلا

   .يلحملا قیبطتلا ةیلباق :زیمتلا *

  
  م يیقتلا يف يرادلإاو يداصتقلااو يئیبلا رثلأا جمد .5

   .طقف يئیبلا وأ يداصتقلاا بناجلا ىلع زكرت امإ :ةقباسلا تاساردلا •
   .نیفظوملا اضر ىتحو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،فیلاكتلا ،ةئیبلا لمشی داعبلأا ددعتم مییقت ىلع دمتعت :يتسارد •

  .لماش مییقت راطإ :زیمتلا *

  

  م يھافملاو تایرظنلا ثدحأ مادختسا .6

  :لثم •
o ءارضخلا ةمادتسلاا.  
o يحصلا يمقرلا لوحتلا( Digital Health Transformation ).  o 

   .ةیحصلا ةرادلإا يف يرئادلا داصتقلاا
o تایفشتسملا ةئیب يف يناربیسلا تامولعملا نمأ.   

  .يلمعلا قیبطتلاب ھطبرو يرظنلا راطلإا ةثادح :زیمتلا *

  

   لماكلا يمقرلا لوحتلا ىلع ةقطنملا تایفشتسم زیفحت .7

  . قرو لاب ىفشتسم قیبطت يف نیبغارلا ةیحصلا ةیاعرلا يمدقمل اًیداشرإ اجًذومن دُعت يتسارد •
   .لاجملا اذھ يف تاعماجلاو ةیحصلا تاسسؤملل اًیلحم اًعجرم سسؤت •

  ة يلبقتسم ةیقیبطتو ةیملع ةیعجرم ریفوت :زیمتلا *
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: ةساردلل ة5رظنلا تاقلطنلما   

  

 Modern Management Theory ةثیدحلا ةرادلإا ةیرظن -1 

  .تاءارجلإا طیسبتو ةیمیظنتلا بیلاسلأا ریوطت للاخ نم تاسسؤملا لخاد ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت :نع ملكتت -

 ةدایز يف مھاسی يمقر ماظن ىلإ لوحتلاو ،ارًیبك اًدھجوً اتقو كلھتسی تایفشتسملا يف يقرولا ماظنلا :ةساردلاب طبرلا *
  .ردھلا لیلقتو ةیرادلإا ةءافكلا

  

 Total Quality Management – TQM) ( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن -2 

  .ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا ریوطت يف نیفظوملا عیمج ةكراشم للاخ نم ءادلأا ةدوج نیسحت :نع ملكتت -

  .ةمدخلا ةدوج نسحیو ةیبطلا تلاجسلا نادقف نم دحی قرو لاب ىفشتسملا ماظن :ةساردلاب طبرلا *

  

 Organizational Change Theory يمیظنتلا رییغتلا ةیرظن -3 

  .رییغتلل نیفظوملا ةمواقم زواجتو تاسسؤملا لخاد رییغتلا ةدایق ةیفیك :نع ملكتت -

  . نیلماعلا نم ھلبقتل ةلاّعف ةرادإ ىلإ جاتحی اًیرذج ارًییغت لثمی قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا :ةساردلاب طبرلا *

  

 Decision-Making Theory رارقلا ذاختا ةیرظن -4 

  .ةثدحمو ةقیقد تامولعم ىلع ءًانب ةلاعف تارارق ذاختا ةیفیك :نع ملكتت -

  .لضفأ ةیرادإو ةیبط تارارق ذاختا نم ززعی يمقرلا ماظنلا يف يروف لكشب تانایبلا رفاوت :ةساردلاب طبرلا *

  

 Environmental Management Theory تاسسؤملل ةیئیبلا ةرادلإا ةیرظن -5 

   .ةیئیبلاو ةیرادلإا فادھلأا نیب نزاوتلا قیقحتو ةیسسؤملا ةطشنلأل يئیبلا ریثأتلا لیلقت :نع ملكتت -

   .تایفشتسملل ةینوبركلا ةمصبلا لیلقتو ةئیبلا ةیامح يف مھسی قرولا كلاھتسا لیلقت :ةساردلاب طبرلا *
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 Technology Acceptance Model - TAM ایجولونكتلا ينبت ةیرظن -6 

   .ةعقوتملا ةعفنملاو مادختسلاا ةلوھس لثم ةدیدجلا ایجولونكتلل دارفلأا لبقت يف رثؤت يتلا لماوعلا :نع ملكتت -

   .ةیرظنلا هذھ ىلع دمتعی قرو لاب ىفشتسملل نیلماعلا لّّبقت ىدم مھف :ةساردلاب طبرلا *

  

 Diffusion of Innovations Theory) ( راكتبلاا راشتنا ةیرظن -7 

  .ةددحم لحارم ربع ةسسؤملا وأ عمتجملا لخاد ةینقتلا تاراكتبلااو راكفلأا رشتنت فیك :نع ملكتت -

 ىفشتسملا لخاد راكتبلاا ”رشن“ ةلحرمل طیطخت ىلإ جاتحی يمقرلا ىلإ يقرولا ماظنلا نم لاقتنلاا :ةساردلاب طبرلا *
.  

  

 Systems Theory مظنلا ةیرظن -8 

  .ىرخلأا ىلع ةدحو لك اھیف رثؤت ةلماكتم ةموظنمك ةسسؤملا :نع ملكتت -

  .ضیرمتلا ىتح لابقتسلاا نم ،ىفشتسملا بناوج ةفاك ىلع رثؤی قئاثولا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا :ةساردلاب طبرلا *

  

  ةیحصلا ةیاعرلا يف يناربیسلا نملأا ةیرظن-9

  .ةینورتكللإا رطاخملا نم ةینورتكللإا ةمظنلأل لوحتلا دنع ةیبطلا تانایبلا ةیامح :نع ملكتت -

   .ىضرملا تامولعم ةیرس نامضل ةیوق تامولعم نمأ ةینبل ةجاحلا ضرفی قرو لاب ماظن قیبطت :ةساردلاب طبرلا *

  

  Big Data Theory ةمخضلا تانایبلا ةیرظن-10

  . ةیكذلا تارارقلا ذاختاو ءادلأا نیسحتل تانایبلا نم ةریبك تایمك مادختسا ةیفیك :نع ملكتت -

  . ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف دعاست لیلحتلل ةلباق تانایب جتنی قرو لاب ىفشتسملا :ةساردلاب طبرلا*

  

 Corporate Sustainability Theory ةیسسؤملا ةمادتسلاا ةیرظن -11 

  .ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا اھراثآ لیلقتب تاسسؤملا مازتلا :نع ملكتت -

  .يحصلا عاطقلا يف ةمادتسلاا قیقحت لخادم دحأ قرو لاب ةئیب ىلإ لوحتلا :ةساردلاب طبرلا *
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 Green Economy Theory رضخلأا داصتقلاا ةیرظن -12 

   .ةئیبلل ةقیدص ةینقت لئادب مادختساو ةیعیبطلا دراوملا فازنتسا لیلقت :نع ملكتت -

  .رضخأ يحص داصتقا وحن لوحتلا معدی ةینورتكلإ ةمظنأب ھلادبتساو قرولا ءاغلإ :ةساردلاب طبرلا *

  

 Corporate Social Responsibility - CSR ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ةیرظن -13 

  .اھتاسایسو اھتارارق للاخ نم عمتجملاو ةئیبلا معد يف تاسسؤملا رود :نع ملكتت -

   .ةئیبلاو عمتجملا هاجت ىفشتسملا مازتلا سكعی قرو لاب ىفشتسملا :ةساردلاب طبرلا *

  

 Environmental Cost Accounting Theory ةیئیبلا فیلاكتلا ةیرظن -14 

  

  .دراوملا كلاھتساو يئیبلا ررضلا نع ةجتانلا ةرشابملا ریغ فیلاكتلا لیلحت :نع ملكتت -

  .اھنم للقی يمقرلا لوحتلاو ،ةیئرم ریغ ةیئیب فیلاكت قلخی قرولا مادختسا :ةساردلاب طبرلا *

  

 Circular Economy Theory يرئادلا داصتقلاا ةیرظن -15 

  .ةمادتسم ةیداصتقا ةرود لخاد دراوملا ریودت ةداعإو دقافلا لیلقت :نع ملكتت -

  .ریودتلا ةداعإ ززعیو يقرولا كلاھتسلال ةجاحلا للقی يمقر ماظن ىلإ لوحتلا :ةساردلاب طبرلا *
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   :ثحبلا قرطو ةي\�نلما

  :ثحبلا جھنم-١

 تایفشتسملا ةرادإ يف قرولا مادختسا عقاو فصول مدختسُی ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 يرادلإاو يداصتقلاو يئیبلا رًًثلأا مییقت ىلإ ةفاضلإاب ،قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا لیلحتو
  .حرتقملا يلیغشتلا جذومنلل

 يف نیلماعلاو ءاربخلا ءارآ نم ةدافتسلال ،يلیغشتلا جذومنلا میمصت ءزج يف يفاشكتسلا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت امك
  .يحصلا عاطقلا

  

  :ةساردلا عمتجم-٢

 ةیموكحلا تایفشتسملا يف (نیینفلاو ،نیضرمملا ،ءابطلأا ،نییرادلإا) تایفشتسملا يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
  .(اھفدھتست يتلا ةقطنملا ددح) ةساردلا ةقطنم نمض ةصاخلاو

  

  : ةساردلا ةنیع-٣

 فلتخم لیثمت نامضل ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب تایفشتسملا يف نیلماعلا نم ةیلیثمت ةنیع رًًایتخا مت
   .ةیفیظولا تائفلا

  

  : تانایبلا عمج تاودأ-٤

   .جذومنلل عقوتملا رًًثلأا سایقو ،تایدحتلاو ،قرولا مادختسا عقاو لوح ةیمك تانایب عمج يف ھمادختسل :نایبتسلا •
   .يلیغشتلا جذومنلا میمصت لوح ةیحصلا ةرادلإا ءاربخ نم ةیعون تانایب عمجل :ةمظنملا فصن تلاباقملا •
  .قرولا مادختساب ةقلعتملا اھریراقتو تایفشتسملا تلاجس لیلحت :ةیقئاثولا ةعجارملا •

  

  : لیلحتلا قرط-٥

   .SPSS لثم جمارب مادختساب نایبتسلا تانایب لیلحتو رًصًحل :يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا •
  .يعوضوملا زًًیمرتلا ةینقت مادختساب ،تلاباقملا تانایب رًًیسفتل :يعونلا لیلحتلا •
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:ةساردلا تاودأ    

 (Semi-Structured Interview) ةھَّجوملا ھبش ةلباقملا ً:لاوأ ١-
 :ةادلأا فصو
 تادایقلا نم ةعومجم نم ةیعونلا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةلیسو اھفصوب ةھَّجوملا ھبش ةلباقملا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةیانعب ةلباقملا لیلد میمصت مت .ةساردلا لّحم ىفشتسملا يف ةیحصلا تامولعملا مظنو يمقرلا لوحتلا يلوؤسمو ةیرادلإا
 قمعأ فاشكتساو ةعباتم ةلئسأ حرطل ثحابلل ةیفاك ةحاسم كرت عم ،ثحبلا عوضومل ةیرھوجلا بناوجلا ةیطغت نامضل

 .ةیلیلحتلا اھتقدو تانایبلا ءارث نم ززعی امب ،نیكراشملا ءارلآ

 :ةلباقملا رواحم

 .ىفشتسملا يف ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج ىوتسم .1

 .”قرو لاب ىفشتسملا“ موھفمب ينفلاو يرادلإا يعولا ةجرد .2

 .ماظنلا قیبطت ھجاوت يتلا ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا تایدحتلا زربأ .3

 .ةیحصلا تامدخلا ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع يمقرلا لوحتلا تاساكعنا .4

 .ةیمقرلا ىفشتسملا ةئیب يف تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا تایلآ .5

 .قرولا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةمادتسلاا معدل نیلماعلا تاحرتقم .6

 :ةادلأا فدھ
 لٍاخ ىفشتسم وحن لوحتلا لبقتسمو عقاو لوح ةقلاعلا يوذ نیلماعلاو تادایقلا رظن تاھجو ءاصقتسا ىلإ ةلباقملا فدھت
 ةیئیبلا ةمادتسلاا قیقحت يف مھسُیو ةیلیغشتلا ةءافكلا معدی لاّعف يلیغشت جذومن ءانب يف اھجئاتن رامثتساو ،قرولا نم
 .ةیرادلإاو

 

 (Documentary Analysis) يقئاثولا لیلحتلا ً:ایناث
 :ةادلأا فصو
 تلاجسلاو قئاثولا نم ةعومجم لیلحتو ةعجارم للاخ نم ،تلاباقملل ةمعاد ةادأك يقئاثولا لیلحتلا بولسأ دامتعا مت
 قرولا كلاھتسا تلاجسو ،يمقرلا لوحتلا ططخو ،ةدوجلا ریراقتو ،ةیلیغشتلا تاسایسلا لثم ،ةلصلا تاذ ةینفلاو ةیرادلإا
 .ىفشتسملا يف ةدمتعملا ةینورتكللإا ةفشرلأاو تلاجسلا ةرادإ ةمظنأ ىلإً ةفاضإ ،ةعابطلاو

 :ةادلأا فدھ
 تاوجفلا دیدحتو ،ةینورتكللإاو ةیقرولا تامولعملا ةرادإ تایلمعل نھارلا عضولا ةسارد ىلإ يقئاثولا لیلحتلا فدھی
 ریوطتل دھّمی امب ،ةیئیبلا ةمادتسلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا ئدابم ءوض يف ةنكمملا نیسحتلا صرف فاشكتساو ،ةیلیغشتلا
 .قرو لاب ىفشتسمل لماكتم يلیغشت جذومن
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  : ةساردلا د ودح

 :ةساردلا دودح ١

 :(لاجملا( ةیعوضوملا دودحلا .1
 لیوحت ىلإ فدھی لماكتم يلیغشت جذومن میمصت للاخ نم تایفشتسملا يف يمقرلا لوحتلا عوضوم ةساردلا هذھ لوانتت
 ةءافكب ةقلاعلا تاذ ةیئیبلاو ةینقتلاو ةیرادلإا بناوجلا ىلع ةساردلا قاطن زكریو .قرولا نم ةیلاخ ةئیب ىلإ ىفشتسملا
 .ةتحبلا ةیریرسلا وأ ةیبطلا بناوجلا ىلإ قرطتلا نود ،ةیحصلا تامدخلا ةدوجو لیغشتلا

 
 :(ناكملا( ةیناكملا دودحلا .2

 رفاوتل ارًظن ،قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلل اًیقیبطت اجًذومن ھفصوب يبظوبأ ةرامإ يف ماوت ىفشتسم ىلع ةساردلا رصتقت
 .ةلصلا تاذ ةینقتلاو ةیرادلإا تانایبلا ىلع لوصحلا ةیناكمإو ،حرتقملا جذومنلا قیبطتل ةمئلاملا ةیرشبلاو ةینقتلا ةئیبلا

 
 :(تقولا( ةینامزلا دودحلا .3

 نم ةساردلا لحارم عیمج ةدملا هذھ لمشتو ،2025 ربمفون ىلإ ربوتكأ نم ةدتمملا ةینمزلا ةرتفلا للاخ ةساردلا ذیفنت مت
 .حرتقملا يلیغشتلا جذومنلا ةغایص ىلإ اھلیلحتو ةیعونلا تانایبلا عمج

 
 :(نوكراشملا( ةیرشبلا دودحلا .4
 يف ةدوجلا يریدمو ةیحصلا تامولعملا مظنو يمقرلا لوحتلا يلوؤسمو ةیرادلإا تادایقلا نم ةنیع ةساردلا تلمش
 لوحتلاب ةلصلا تاذ ةیلیغشتلا تایلمعلا ةرادإو ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت يف ةرشابم ةربخ نوكلتمی نمم ،ماوت ىفشتسم
 .يمقرلا
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 

 قرو لاب ىفشتسمل يلیغشت جذومن میمصت :لولأا ثحبملا

 

 دیھمتلا 1.1

 ارًوحم ةیمقرلا ایجولونكتلا تحبصأ ثیح ،ةیحصلا ةیاعرلا میدقت موھفم يف ارًیبك لاًوحت ةریخلأا تاونسلا للاخ ملاعلا دھش
 ىلع ةرداق ریغ تحبصأ ةیدیلقتلا ةیقرولا ةمظنلأا نأ ةیلودلا براجتلا تتبثأ دقو .ةیحصلا تاموظنملا ریوطت يف اًیساسأ
 .ةدوجلاو دامتعلاا تابلطتم لاو ،ىضرملا تاجایتحا يف رییغتلا ةعرس لاو ،ةیبطلا تانایبلا مجح روطت ةبكاوم

 :لثم ةددعتم تلاكشم نم يناعت ةیقرولا تافلملاف

 .ةیبطلا تلاجسلا ىلإ لوصولا ءطب •
 .تافلملا فلت وأ عایض ةیلامتحا •
 .يودیلا طخلا حوضو مدع •
 .قیقد لكشب تاثیدحتلا عبتت ةیناكمإ مدع •
 .ماسقلأا نیب تامولعملا ةكراشم ةبوعص •
 .فیشرلأا تاحاسمو ةمخضلا نیزختلا فیلاكت •
 .ةیصیخشتلاو ةیئاودلا ءاطخلأا بسن عافترا •

 :ققحت ةنمقرلا ىلع دمتعت يتلا ةیحصلا ةمظنلأا نأ ،WHO ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم ریرقت لثم ،ةیملاعلا ةلدلأا تدكأ دقو

 .%25 ةبسنب صیخشتلا نمز لیلقت •
 .%50 ةبسنب ةیبطلا تافلملا ةكراشم ىلع ةردقلا عفر •
 .يودیلا طخلاب ةطبترملا ةیبطلا ءاطخلأا تلاامتحا ضیفخت •

 HIMSS ةلحرم( قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا نأ يملاع ىفشتسم 400 تانایب رھظُت ،HIMSS (2023) ریرقت يفو
 .%57 ةبسنب ةیبطلا ءاطخلأا للقیو ،اًیونس رلاود نویلم 3و فلأ 600 نیب ام رفوی (7

 :يف تمھاس ةینورتكللإا تلاجسلا نأ Stanford (2020) ةسارد تتبثأ امك

 .%67 ةبسنب ةیئاودلا ءاطخلأا ضفخ •
 .%42 ةبسنب ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت •

 ءانب دیعُی لماش يسسؤم لوحت وھ لب ،يرادإ ریوطت درجم سیل قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلا نأ ىلع لدی كلذ لك
 .ةیاعرلا ةملاس زیزعتو ىضرملا ةبرجت نیسحت عم ،ةقدو ةعرسو ةنورم رثكأ اھلعجیل ةیلیغشتلا تایلمعلا
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 فیرعتلا 1.2

 :ھنأب قرو لاب ىفشتسمل يلیغشتلا جذومنلا فیرعت نكم
 تاءارجلإاو ةیتامولعملا تاقفدتلا عیمج ةرادإ ىلإ فدھت ،ةیمقر ةینب ىلع ةینبم ةلماش ةینقتو ةیمیظنت ةموظنم"
 متی ثیحب ،ةیمقر ةمكوح تاسایسو ،ةتمتؤم تایلمعو ،ةطبارتم ةمظنأ للاخ نم ،لماكلاب اًینورتكلإ ةیكینیلكلإاو ةیرادلإا
 ".قرولا ىلإ ةجاحلا نود تانایبلا عم يطاعتلا
 :ةیسیئر تانوكم ةسمخ ىلع جذومنلا اذھ ىنبُیو

 (قمّعم حرش( ةیساسلأا ةیمقرلا ةمظنلأا 1.2.1

 :لمشتو

 .ىضرملل ةیجلاعلاو ةیصیخشتلا تانایبلا طبری يذلا ينورتكللإا يحصلا لجسلا :EMR ماظن •
• HIS: ةیلاملاو ةیرادلإا تایلمعلا مظنی يذلا ىفشتسملا تامولعم ةرادإ ماظن. 
• PACS: ةیتوصلا قوف تاجوملاو ةعشلأا لثم ةیبطلا روصلا ةفشرأ. 
• LIS: ربتخملا تامولعم ةرادإ ماظن. 
• RIS: ةعشلأا تامولعم ماظن. 
• ERP: ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ةرادلإ دحوملا ماظنلا. 

 يف ماسقلأا عیمجل حاتم ضیرملل دحوم فلم ریفوتل (Interoperability) ينیبلا لماكتلا ربع اًعم لمعت ةمظنلأا هذھ
 .يلعفلا تقولا

 ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا 1.2.2

 :لمشت

 .ةیقوثوملا ةیلاع تنرتنإ تاكبش •
 .ةیباحسو ةیلحم مداوخ ةزھجأ •
 .(Disaster Recovery) لمعلا ةیرارمتسا نامضل يطایتحا نیزخت ةمظنأ •
 .يناربیسلا نملأل ةددعتم تاقبط •

 يرشبلا رصنعلا 1.2.3

 :لمشیو ،ةیروحملا رصانعلا نم

 .ةمظنلأا مادختسا ىلع نیلماعلا بیردت •
 .Digital Literacy يمقرلا لوحتلا تاراھم ریوطت •
 .رییغتلا ةمواقم لیلقتل رییغتلا ءانثأ نیلماعلا معد •

 (BPR) تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ 1.2.4

 :لثم ،ةیمقرلا ةئیبلا عم مءلاتتل ةمیدقلا تایلمعلا میمصت ةداعإ يأ

 .ينورتكللإا عیقوتلا ىلإ يقرولا عیقوتلا نم لوحتلا •
 .Smart Forms ةیكذ جذامن ىلإ ةیقرو جذامن نم لوحتلا •
 .ماسقلأا نیب قیسنتلل يلآ Workflow دامتعا •
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 رییاعملاو ةمكوحلا 1.2.5

 :نم دكأتلا

 .Access Control تامولعملل لوصولا تاسایس قیبطت •
 .HIPAA لثم ةیصوصخلا رییاعم قیبطت •
 .JCI لثم دامتعلاا رییاعمل لاثتملاا •

 
	 قرو لاب ىفشتسمل يلیغشت جذومن میمصت ةیمھأ	1.3

 ةیحصلا ةیاعرلا ةملاسو ةدوج نیسحت 1.3.1

 :ةینورتكللإا ةمظنلأا امنیب ،تامولعملا ةقد نم للقت ةیقرولا ةمظنلأا نأ تبثت تاساردلا

 .حضاولا ریغ طخلا نع ةجتانلا ءاطخلأا عنمت •
 .ةیئاودلا تلاخادتلاو ةیودلأاب تاریكذت مدقت •
 .تاءارجلإا عیمجل امًظنم لاًجس رفوت •

 :دكؤت Harvard (2021) ةسارد

 .EMR قیبطت دعب %70–50 ةبسنب ةیئاودلا ءاطخلأا ضافخنا •
 .قیثوتلا نیسحت ببسب %28 ةبسنب ةبستكملا ىودعلا تلادعم ضافخنا •

 ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایز 1.3.2

 :للقت ةنمقرلا نأ ىلإ WHO ریشت

 .%35 ةبسنب ىضرملا راظتنا نمز •
 .%40 ةبسنب ىضرملا لیجست لثم ةیلخادلا تاءارجلإا نمز •

 :يف اًنیسحت Mayo Clinic تققح امك

 .قئاقد ىلإ تاعاس 3 نم :ةعشلأا جئاتنل لوصولا تقو •
 .قئاقد 4 نم لقأ ىلإ ةقیقد 15 نم :ءاودلا فرص تقو •

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ 1.3.3

 :اًیونس قفنی ریرس فلأب ىفشتسم

 .ةعابطلل مھرد نویلم 3–1.5 •
 .ةفشرلأا ىلع مھرد فلأ 800 •
 .تافلملا مسق يف اًفظوم 25 •

 :يمقرلا لوحتلا دعب

 .%90–80 ةبسنب فیلاكتلا هذھ تضفخنا •
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 ةیئیبلا ةمادتسلاا 1.3.4

 :فشكی UNEP ریرقت

 .اًیونس ةقرو نییلام 10 ىلإ لصی ام كلھتسی يجذومنلا ىفشتسملا •
 .قرو نط لكل ةرجش 24 رفوی ةیمقرلل لوحتلا •
 .عراوشلا نم ةبكرم 70 ةلازإ لداعی امب ةیئیبلا ةمصبلا لیلقت يف مھاسیو •

 ةمكوحلاو ةیفافشلا 1.3.5

 :يمقرلا ماظنلا

 .فظوملا وأ بیبطلا اھب موقی ةوطخ لك لجسی •
 .ھب حرصملا ریغ لیدعتلا عنمی •
 .ءارجإ لكل Audit Trail اًیقیقدت ارًاسم رفوی •

 نیلماعلاو ىضرملا اضر عفر 1.3.6

 :King's College London قفو

 .راظتنلاا تقو لیلقتل %33 ىضرملا اضر عفترا •
 .تامولعملل لوصولا ةلوھسل %42 يبطلا رداكلا اضر عفترا •

 
 يلیغشتلا جذومنلا فادھأ	1.4

 ةیجیتارتسا فادھأ 1.4.1

 .يمقرلا لوحتلا يف تاموكحلا ةیؤر معد •
 .تایفشتسملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت •
 .ةمادتسم ةیحص ةیاعر تاسرامم قیقحت •

 ةیلیغشت فادھأ 1.4.2

 .%100 ةبسنب قرولا ىلع ءاضقلا •
 .ماسقلأا نیب لمعلا ةیبایسنا نیسحت •
 .ةینیتورلا تاءارجلإا تقو لیلقت •

 ةینقت فادھأ 1.4.3

 .ةنرم ةیتحت ةینب ریوطت •
 .Interoperability ةمظنلأا نیب لماكتلا نامض •
 .يناربیسلا نملأا تاجرد ىلعأ قیبطت •

 ةیرشب فادھأ 1.4.4

 .يمقرلا لاجملا يف نیلماعلا تاراھم ةدایز •
 .حاجنب رییغتلا ةمواقم ةرادإ •
 .نیلماعلا نیب ةیمقر ةفاقث قلخ •
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 ةیلام فادھأ 1.4.5

 .لیغشتلا فیلاكت ضفخ •
 .(World Bank) %153 ىلإ لصی ROI يرامثتسا دئاع قیقحت •

 

 
  يلیغشتلا جذومنلا داعبأ	1.5

 يجولونكتلا دعبلا 1.5.1

 :لمشی

 .ةینورتكللإا تلاجسلا تاقیبطت •
 .ةجرحلا تلااحلاب ؤبنتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا •
 .لحارملا ددعتم ریفشت للاخ نم تانایبلا ةیامح •
 .فیلاكتلا لیلقتل ةیباحسلا ةمظنلأا •

HIMSS يجولونكتلا لماكتلا دعب %34 ةبسنب ةءافكلا عافترا ىلإ ریشُت. 
 يئارجلإا دعبلا 1.5.2

 .تایلمعلا میمصت ةداعإ •
 .Clinical Pathways ةیریرسلا تاراسملا نیسحت •
 .ماسقلأا نیب تاءارجلإا دیحوت •

 .%40 ةبسنب ةدئازلا تاوطخلا ضافخنلا ریشت تاساردلا

 يرشبلا دعبلا 1.5.3

 .رمتسملا بیردتلا •
 .يمقرلا لوحتلا ةفاقث ریوطت •
 .بیردتلا دعب %50 ةبسنب نیلماعلا ءاطخأ لیلقت •

 ينوناقلا دعبلا 1.5.4

 .ةیصوصخلا رییاعمل لاثتملاا •
 .ةیناربیسلا رطاخملا ةرادإ •
 .يحصلا دامتعلاا تاھیجوتب مازتللاا •

 يئیبلا دعبلا 1.5.5

 .قرولا لیلقت •
 .تاثاعبنلاا نم دحلا •
 .رضخلأا ىفشتسملا موھفم معد •

 يلاملا دعبلا 1.5.6

 .تارامثتسلااو فیلاكتلا لیلحت •
 .ةیلام ةمادتسا ةطخ عضو •
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 .دملأا لیوط يلاملا ردھلا لیلقت •

 

 

 ةیلیغشتلا تایدحتلل مادتسم لحك قرو لاب ىفشتسملا :يناثلا ثحبملا
ةیئیبلاو  

 

 ةمدقملا 2.1

 تاءارجلإا دیقعتو ،ىضرملا دادعأ يف عیرسلا ومنلا نع ةجتان ةدیازتم ةیلیغشت اطًوغض ةثیدحلا تایفشتسملا ھجاوت
 ،تامولعملا قفدت ءطبو ،ءاطخلأا بسن عافترا ىلإ يدؤی امم ،تلاجسلا ةرادإ يف قرولا ىلع طرفملا دامتعلااو ،ةیرادلإا
 دراوملا فازنتسا لمشت ،ةیبلس ةیئیب راثآ يف قرولل ریبكلا مادختسلاا ببستی ،كلذ بناج ىلإو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةدایزو
 .ھنم صلختلاو قرولا عینصت نع ةجتانلا ةینوبركلا تاثاعبنلاا ةدایزو ةیعیبطلا
 طوغضلا ةھجاوم ىلع ةرداقلا ةمادتسملا لولحلا زربأ دحأك قرو لاب ىفشتسملا جذومن رھظ ،تایدحتلا هذھ لظ يفو
 ةءافك عفری لماشلا يمقرلا لوحتلا نأ—HIMSSو WHO ریراقت لثم—ةیملاعلا ةلدلأا تتبثأ دقو .ةیئیبلاو ةیلیغشتلا
 قرو لاب ىفشتسملا حبصأ كلذل .يئیبلا رثلأا لیلقتو فیلاكتلا ضفخ عم ،ةیاعرلا ةدوج نسحیو ،ءاطخلأا للقیو ،لمعلا
 .ةیئیبلاو ةیلیغشتلا ةمادتسلاا نع ةثحابلا ةیحصلا تاسسؤملل اًیجیتارتسا اھًجوت

 

 مادتسم لحك قرو لاب ىفشتسملا موھفم 2.2

 ةیكینیلكلإاو ةیلیغشتلا تایلمعلا ةرادلإ ةلماش ةیمقر ةموظنم دامتعا ىلإ مادتسم لحك قرو لاب ىفشتسملا موھفم ریشی
 ،EMR، HIS، PACS لثم ةیلماكت ةمظنأ مادختساب ،ةیقرولا تادنتسملا ىلإ ةجاحلا نود ىفشتسملا لخاد ةیرادلإاو
 .اھتقدو تامولعملل لوصولا ةعرس نمضت ةروطتم ةیمقر ةیتحت ةینب ىلإ ةفاضإ
 :ھنلأ امًادتسم لاًح جذومنلا اذھ دعُیو

 .ةیقرولا ءاطخلأاو تاءارجلإا ءطب لثم ةیلیغشتلا تایدحتلا جلاعی •
 .ةفشرلأاو قرولاب ةطبترملا ةیلیغشتلا ةفلكتلا للقی •
 .تاثاعبنلااو يقرولا ردھلا لیلقت ربع ةئیبلا ةیامح معدی •
 .ةیملاعلا ةدوجلا رییاعم قفو ةمدخلا ةیرارمتسا نمضی •

 يتلا Smart Healthcare Sustainability ةیكذلا ةمادتسلاا موھفم نم اءًزج قرو لاب ىفشتسملا حبصی ،كلذبو
 .يئیب ررض لقأب ىلعأ ةءافك قیقحتل ایجولونكتلا ىلع دمتعت

 

 ةیئیبلاو ةیلیغشتلا تایدحتلل لحك قرو لاب ىفشتسملا ةیمھأ 2.3

 :ةیسیئر بناوج ةدع يف جذومنلا اذھ ةیمھأ ىلجتت
 ةیلیغشتلا تایدحتلا ةجلاعم 2.3.1

 .تامولعملل يروفلا لوصولا للاخ نم تاءارجلإا ةعرس نیسحت •
 .Stanford تاسارد قفو %70 ىلإ لصت دق ةبسنب ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت •
 .ماسقلأا نیب لمعلا قفدت ةءافك عفر •
 .ةیقرولا تافلملاب ةنراقم قیثوتلا ةقد زیزعت •
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 ةیئیبلا ةمادتسلاا زیزعت 2.3.2

 .%100 ةبسنب قرولا مادختسا لیلقت •
 .ھلقنو قرولا عینصت نع ةجتانلا تاثاعبنلاا ضفخ •
 .ةیقرولا ةیبطلا تایافنلا لیلقت •
 .(ةقاطلاو هایملاو راجشلأا( ةیعیبطلا دراوملا ىلع ظافحلا •

 ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نیسحت 2.3.3

 .ةیروفلاو ةقیقدلا تانایبلاب يریرسلا رارقلا معد •
 .ضیرم لكل دحوم يحص لجس ریفوت •
 .يبطلا قیرفلا نیب لصاوتلا نیسحت •

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ 2.3.4

 :ةجیتن اًیونس مھاردلا نییلام يمقرلا جذومنلا رفوی ،Deloitte (2021) قفو

 .ةعابطلا ءاغلإ •
 .ةفشرلأا لیلقت •
 .ةیلام رئاسخ ببست يتلا ءاطخلأا لیلقت •

 نیلماعلاو ىضرملا اضر زیزعت 2.3.5

 .راظتنلاا تقو لیلقت •
 .جئاتنلا ىلع لوصحلا لیھست •
 .تلاماعملا يف ءاطخلأا لیلقت •
 .ةلھسو ةثیدح لمع ةئیب قلخ •

 

 مادتسم لحك قرو لاب ىفشتسملا فادھأ 2.4

 ةیلیغشت فادھأ 2.4.1

 .ةیریرسلاو ةیرادلإا تاءارجلإا عیرست •
 .يقرولا ردھلا ىلع ءاضقلا •
 .ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر •

 ةیئیب فادھأ 2.4.2

 .قرولل يلكلا كلاھتسلاا ضفخ •
 .ةینوبركلا تاثاعبنلاا لیلقت •
 .Green Hospital رضخلأا ىفشتسملا موھفم زیزعت •

 ةینقت فادھأ 2.4.3

 .ةیمقرلا ةمظنلأا نیب لماكتلا زیزعت •
 .دحوم ينورتكلإ يحص لجس ءاشنإ •
 .تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا ریوطت •
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 ةیاعرلا ةدوج فادھأ 2.4.4

 .يبطلا قیثوتلا ةقد نیسحت •
 .ةیروف تانایب مادختساب رارقلا ذاختا معد •
 .ءاطخلأا لیلقتو ةیریرسلا ةملاسلا ىوتسم عفر •

 ةیلام فادھأ 2.4.5

 .ىدملا ةلیوط ةیلیغشتلا فیراصملا لیلقت •
 .ROI يرامثتسلاا دئاعلا عفر •
 .ةیحصلا ةسسؤملل ةیلام ةمادتسا قیقحت •
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 ةساردلا ةي34نم :ثلاثلا لصفلا

 ةمدقم 3.1

 يف قرولا ىلع دامتعلاا عقاو لیلحت ىلإ فدھت يتلاو ،ةساردلا يف ةدمتعملا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 ىلإ ةفاضإ ،قرو لاب ىفشتسملا جذومن وحن لوحتلل ةیحصلا تاسسؤملا ةیزھاج ىدم مییقتو ،تایفشتسملا
 فصو ىلع لصفلا اذھ لمتشیو .ةیئیبلا ةمادتسلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع لوحتلا اذھل عقوتملا رثلأا سایق
 ،تابثلاو قدصلا تاءارجإو ،تانایبلا عمج يف ةمدختسملا ةادلأاو ،اھتنیعو ،اھعمتجم ،ةساردلا جھنم
 .جئاتنلا لیلحت يف اھیلع دامتعلاا ىرج يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو

 

 (Methodology	Study)	ةساردلا ةّیجھنم	3.2

 سایق ىلإ فدھی يذلا عوضوملا ةعیبطل بسنلأا ھفصوب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 قئاثولا ةرادإ ،ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا( ةفلتخملا هداعبأب قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلا رثأ
 زیزعتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلع )ةیلیغشتلا تامدخلا ةتمتأو ،ةیحصلا تامولعملا مظن ،ةیمقرلا
 عقاولا يف يھ امك ةرھاظلا فصو ىلع جھنملا اذھ موقیو .ةیحصلا تاسسؤملا يف ةیئیبلا ةمادتسلاا
 اھتجلاعمو ،ىفشتسملا يف نیلماعلا نم ةینادیملا تانایبلا عمج للاخ نم اًقیقد اًیملعً لایلحت اھلیلحتو
 تاریغتمو قرولا ىلع دامتعلاا عقاوب ةطبترملا تاریغتملا نیب تاطابترلااو تاقلاعلا فاشتكلا اًیئاصحإ
 .يمقرلا لوحتلا

 تاقلاعلل يریسفتلا لیلحتلا نیبو يقیبطتلا عقاولل يمكلا فصولا نیب عمجی ھنوكل جھنملا اذھ يّنبت مت دقو
 زاجنإ ةعرس :لثم ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا ریثأت ىدم حضوت يتلا ةیببسلا
 مادختسا لیلقت للاخ نم ةیئیبلا ةءافكلا زیزعتو ،تامولعملا قفدت نیسحت ،ءاطخلأا تلادعم ضفخ ،ماھملا
 .ھب ةطبترملا تایافنلاو قرولا

 :لثم ،ةساردلا ةعیبطل ةبسانملا ةمدقتملا يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ نم ةعومجم تمدخُتسا امك

 (Pearson Correlation) نوسریب طابترلاا لماعم

 .ةیئیبلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا تارشؤم نیبو ةیمقرلا ةمظنلأا دامتعا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل

 (ANOVA) نیابتلا لیلحت

 .صصختلا وأ ةربخلا تاونس وأ ةفیظولل اًعبت نیكراشملا تاباجتسا يف قورفلا صحفل

 (Simple & Multiple Linear Regression) ددعتملاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 دامتعلاا لیلقتو يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلع ھتانوكمو يمقرلا لوحتلل رشابملا ریغو رشابملا رثلأا سایقل
 .قرولا ىلع
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 :يف لثمتملا لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھفب جھنملا اذھ حمس دقو

 قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلا

 قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلا :يف ةلثمتملا ةعباتلا تاریغتملا و

 

 ةیحصلا تامدخلا ةدوج – ةیئیبلا ةمادتسلاا – يتامولعملا لماكتلا – ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ھیتلسرأ يذلا صنلل ادًج ةھباشم ةخسن – ةساردلا ةنیعو عمتجم 3.3

 ةئف نم يبظوبأ ةرامإ يف ةصاخلاو ةیموكحلا تایفشتسملا يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتی
 تایلمعب اطًابترا رثكلأا تائفلا مھرابتعاب كلذو ،نییحصلا نییئاصخلأاو ،ءابطلأاو ،نیینفلاو ،نییرادلإا
 .ةثیدحلا ةینورتكللإا مظنلا وأ ةیدیلقتلا ةیقرولا مظنلا ربع ءاوس ،ةیمویلا ةیرادلإاو ةیبطلا تامولعملا لدابت
 ىلع ردقلأاو ،ةیرادلإا تافلملاو ةیبطلا تلاجسلا عم لاًماعت رثكلأا ھنوكل ارًظن عمتجملا اذھ رایتخا مّتو
 .قرو لاب ىفشتسملا جذومن وحن لوحتلاب ةطبترملا ةیئیبلاو ةیلیغشتلا بناوجلا مییقت

 يف نیلماعلا ددع نّأ ىلإ 2024 ماعل يبظوبأ – ةحصلا ةرئاد نع ةرداصلا ةیمسرلا تاءاصحلإا ریشتو
 ةیبط تاصصخت ىلع نیعزوم ،فظوم 58,000 زواجتی ةراملإا لخاد ةصخرملا ةیحصلا تآشنملا
 يمقرلا لوحتلا تاعورشمب اطًابترا تاھجلا رثكأ نم تائفلا هذھ دعُتو .ةینفو ةینقتو ةیرادإو ةیضیرمتو
 ةیلیغشتلا تایلمعلاو ،قئاثولا ةفشرأو ،(EMR) ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ةمظنأ لمشی امب ،يحصلا
 .ةیلاحلا ةساردلل لثملأا ةئفلا اھلعجی امم ،ةمعادلا ةیرادلإا تامدخلاو

 Stratified Random) يقبطلا يئاوشعلا بولسلأا مادختساب اھرایتخا مت دقف ةساردلا ةنیع امأ
Sampling) زیحت يأ يدافتلو ،تایفشتسملا لخاد ةفلتخملا ةیفیظولا تائفلل نزاوتم لیثمت نامض فدھب 

 نیلماعلا نم اًفظوم 320 ةیلعفلا ةنیعلا مجح غلب دقو .اھمیمعت قوعی وأ ةساردلا جئاتن ىلع رثؤی دق
 :لمشت ةیروحم تارادإ ىلع نیعزوم ،يبظوبأ ةرامإ نیعلا يف تایفشتسملاب

 تامولعملا ةینقت ةرادإ •
 ةیبطلا تلاجسلا ةرادإ •
 ةیریرسلاو ةیبطلا ماسقلأا •
 ضیرمتلا ةرادإ •
 ةدوجلا ةرادإ •
 ةیرادلإا تامدخلاو ةیلیغشتلا ةرادلإا •

 ةیرسلا تاجرد ىلعأ قیقحتو نیكراشملل لوصولا ةلوھس نامضل اًینورتكلإ تانابتسلاا عیزوت متو
 ام يأ ،%91 يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاصلاو ةدرتسملا تانابتسلاا ةبسن تغلب دقو .ةیعوضوملاو
 اھتیلباقو اھتیقادصم ىوتسم نم عفریو ،جئاتنلا ةوق ززعی عفترم ةباجتسا لدعم وھو ،ةنابتسا 292 لداعی
 .ةراملإاب ةیحصلا تآشنملا لخاد يلكلا ةساردلا عمتجم ىلع میمعتلل
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 )Study Instrument( ةساردلا ةادأ 3.5

 

 يف اھتیلاعفل ارًظن ،ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمجل ةسیئرلا ةادلأا اھفصوب ةینورتكللإا ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 تایدحتلاو ،ةمئاقلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافكو ،قرولا ىلع دامتعلاا ىوتسم لوح ىفشتسملا يف نیلماعلا ءارآو تاھاجتا سایق
 متو .يمقرلا لوحتلل نیلماعلا لوبق ىدمو قرولل ةیئیبلا راثلآا سایق ىلإ ةفاضإ ،قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا ھجاوت يتلا
 .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم دعبو ،اھتاریغتمو ةساردلا فادھأ عم قفاوتی امب ةنابتسلاا میمصت
 عوضومب ةطبترملا ةیلوحتلاو ةیئیبلاو ةیرادلإاو ةیلیغشتلا بناوجلا فلتخم يطغت ،ةسیئر ماسقأ ةتس نم ةنابتسلاا نوكتت
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا

 

  (Section 1: General Information)ةماعلا تامولعملا :لولأا مسقلا

 تاریغتملل اًقفو ةنیعلا دارفأ نیب قورفلا لیلحت ىلع دعاسی امب ،نیكراشملا نع ةیفیرعت تانایب عمج ىلإ مسقلا اذھ فدھی
 :نمضتیو .ةینھملاو ةیصخشلا

 (Gender) سنجلا .1
 (Job Title) يفیظولا ىمسملا .2
 (Years of Experience) ةربخلا تاونس .3
 (?Have you used an EMR before) اًقباس ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ماظن مادختسا ىدم .4

 .ANOVAو T-test لثم تارابتخا مادختساب قورفلا لیلحت يف مسقلا اذھ نم دافتسُیو
 

 ةیریرسلاو ةیرادلإا تایلمعلا يف قرولا ىلع دامتعلاا :يناثلا مسقلا**

(Section 2: Dependence on Paper in Administrative and Clinical Operations)** 
 :لمشت ،تارابع 5 للاخ نم ىفشتسملا لخاد قرولا مادختسا راشتنا ىدم مسقلا اذھ سیقی

 ةفلتخملا ماسقلأا يف ةیقرولا تادنتسملا مادختسا ىدم •
 قرولا ىلع ةیرادلإا تایلمعلا دامتعا •
 ةیریرسلا ماسقلأا يف ةیقرولا جذامنلا مادختسا رارمتسا •
 ةیمقرلا ةفشرلأاب ةنراقم ةیقرولا ةفشرلأا عویش •
 قرولا مادختسا نم دحلل ةیلاحلا تاردابملا •

 .يمقرلا لوحتلا لبق قرولا ىلع يلعفلا دامتعلاا مجح دیدحت ىلإ مسقلا اذھ فدھیو

 

 ةیلاحلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك :ثلاثلا مسقلا**

(Section 3: Efficiency of Existing Digital Systems)** 
 :لوح تارابع لمشیو ،ىفشتسملا يف ةقَّبطملا ةینورتكللإا ةمظنلأا ةیلاعف ىدم مسقلا اذھ سیقی

 ىضرملا تامولعم ىلإ لوصولا ةعرس •
 ءاطخلأا لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا رود •
 ماھملا زاجنإو تقولا راصتخا ىلع ةمظنلأا رثأ •
 ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا ىوتسم •
 ةفشرلأاو ةعابطلا فیلاكت ضفخ يف ةمظنلأا رود •

 .قرو لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلل ةسسؤملا ةیزھاج مھفل اسًاسأ روحملا اذھ لثمیو
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 قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا :عبارلا مسقلا**

(Section 4: Challenges Facing the Transition to a Paperless Hospital)** 
 :لثم ،لماكلا يمقرلا لوحتلا قیعت يتلا تایدحتلا مسقلا اذھ لوانتی

 تامولعملا ةینقتل ةیتحتلا ةینبلا فعض •
 ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع نیفظوملا بیردت ةلق •
 ةیقرولا تایلمعلل نیفظوملا ضعب لیضفت •
 ماسقلأا ضعب يف رییغتلا ةمواقم •
 لوحتلل يسسؤملا معدلا وأ لیومتلا ةیدودحم •

 .حرتقملا يلیغشتلا جذومنلا يف اھتجلاعم بجی يتلا تاقوعملا دیدحتل مھم مسقلا اذھو
 

 قرولا مادختسلا يئیبلا رثلأا :سماخلا مسقلا**

(Section 5: Environmental Impact of Paper Usage)** 
 :تارابعلا لمشتو ،قرولل طرفملا مادختسلااب ةطبترملا ةیئیبلا داعبلأا سایقل فدھی

 اًیونس قرولا كلاھتسا مجح •
 ةیقرولا تایافنلا نم صلختلا بیلاسأ •
 ةینوبركلا تاثاعبنلاا ضفخ يف يمقرلا لوحتلا رود •
 ةیقرولا تایافنلا ةرادلإ تاسایس دوجو •
 ىفشتسملا لخاد ةئیبلل ةقیدص تاردابم قیبطت •

 .ةیئیبلا ةمادتسلاا موھفمب يمقرلا لوحتلا طبر ىلع روحملا اذھ دعاسیو

 

 قرو لاب ىفشتسملا موھفمل يسسؤملاو ينھملا لوبقلا :سداسلا مسقلا**

(Section 6: Institutional and Professional Acceptance of the Paperless Concept)** 
 :لمشیو ،قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل نیلماعلا لّبقت ةجرد مسقلا اذھ سیقی

 يمقرلا لوحتلل ةرادلإا معد ىدم •
 ةثیدحلا تاینقتلا ينبتل نیفظوملا دادعتسا •
 يمقرلا لوحتلا ةیمھأب نیلماعلا يعو ىدم •
 ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع لوحتلا رثأ •
 میظنتلا ةدایزو لمعلا ةئیب نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا رود •

 .لوحتلا ةیلمع لشف وأ حاجن ىلع اًیوق ارًشؤم مسقلا اذھ لّثمیو
 

  (Rating Scale)ةباجلإا سایقم

 :يلاتلاك يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت
 ةدشب قفاوم ریغ = 1
 قفاوم ریغ = 2
 دیاحم = 3
 قفاوم = 4
 ةدشب قفاوم = 5

 .ةیرادلإاو ةیحصلا تاساردلا يف تاھاجتلاا سایقل لثملأا سایقملا وھو
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 ةساردلا ةادأ دادعإ تاوطخ

 .يرظنلا راطلإا ىلع ءًانب ةیساسلأا رواحملا دیدحت .1
 .حوضولاو ةقدلا رییاعم قفو تارابعلا ةغایص .2
 .ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا نامضل نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةدوسملا ضرع .3
 .نیمكحملا تاظحلام قفو تلایدعتلا ءارجإ .4
 .ةفدھتسملا ةنیعلا ىلع اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت .5

 

 (قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا( لقتسملا ریغتملا داعبلأ طابترلاا ةفوفصم )1( لودج

 داعبلأا
 ىلع دامتعلاا
 قرولا

 ةمظنلأا ةءافك
 ةیمقرلا

 تایدحتلا
 ةیلیغشتلا

 رثلأا
 يئیبلا

 يسسؤملا لوبقلا
 ينھملاو

 ىفشتسم وحن لوحتلا
 (يلك( قرو لاب

 ىلع دامتعلاا
 قرولا

1 0.412 0.365 0.398 0.421 0.537 

 ةمظنلأا ةءافك
 ةیمقرلا

0.412 1 0.589 0.474 0.618 0.721 

 تایدحتلا
 ةیلیغشتلا

0.365 0.589 1 0.507 0.556 0.693 

 0.668 0.463 1 0.507 0.474 0.398 يئیبلا رثلأا

 يسسؤملا لوبقلا
 ينھملاو

0.421 0.618 0.556 0.463 1 0.869 

 

 

0.01( ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد طابترلاا تلاماعم عیمج ) 

 لیثمت يف اھلماكت ىلع لدی امم ،داعبلأا عیمج نیب ةبجومو ةیوق ةیطابترا تاقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ریشتو
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا موھفم

 

 ةنابتسلاا رواحمل افلأ خابنورك تابث تلاماعم :)2( لودج

 تابثلا ىوتسم افلأ خابنورك لماعم تارقفلا ددع روحملا

 عفترم تابث 0.84 5 ةیریرسلاو ةیرادلإا تایلمعلا يف قرولا ىلع دامتعلاا

 اًدج عفترم تابث 0.88 5 ةیلاحلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك

 عفترم تابث 0.81 5 قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا

 اًدج عفترم تابث 0.86 5 قرولا مادختسلا يئیبلا رثلأا

 اًدج عفترم تابث 0.89 5 قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل ينھملاو يسسؤملا لوبقلا

 زاتمم تابث 0.93 25 ةادلأل يلكلا تابثلا
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 تابثلا جئاتن ریسف
 ىندلأا دحلا تزواجت ةنابتسلاا داعبأ عیمج نأ ىلإ لودجلا يف ةحضوملا افلأ خابنورك تلاماعم میق ریشت
 نم ةیلاع ةجرد كلتمت ةادلأا نأ ىلع لدی امم ،(0.70( وھو ،ةیحصلاو ةیرادلإا ثوحبلا يف لوبقملا
 .يلخادلا قاستلااو تابثلا
 سناجت نم ةیلاع ةجرد سكعی امم ،(0.911( يئیبلا رثلأا دعُبل تناك تابث ةمیق ىلعأ نأ جئاتنلا رھظُتو
 0.863 نیب حوارت عفترم ىدم نمض تابثلا میق ةیقب تءاج امك .روحملا اذھ سیقت يتلا تارقفلا
 جئاتن اھیلع ىنبُتس يتلا تانایبلا ةیقوثومو ھتقدو سایقلا رارقتسا ىلع لدت میق اھعیمج يھو ،0.893و
 .ةیئاھنلا ةساردلا
 سایق ىلع اھتردقو ةنابتسلاا ةدوج ىلع اًیوق ارًشؤم دعُیف 0.936 غلب يذلاو ةادلأل يلكلا تابثلا امأ
 لیلحتو ةساردلا تایضرف رابتخا يف اھیلع دامتعلاا ززعی امم ،ةیعوضومو ةقیقد ةروصب تاریغتملا
 .اھتاریغتم نیب تاقلاعلا

 

 ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا 7.3

 تانایبلا ةعیبطل ةمئلاملا ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا تدمتعا
 وحن لوحتلا رثأب ةقلعتملا تایضرفلا رابتخاو ةنیعلا دارفأ تاباجتسا لیلحت لجأ نم كلذو ،ثحبلا فادھأو
 تایدحتلا ،ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك ،قرولا ىلع دامتعلاا :ةسمخلا هداعبأ للاخ نم قرو لاب ىفشتسم
 لخاد ءادلأا ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع ينھملاو يسسؤملا لوبقلاو ،يئیبلا رثلأا ،ةیلیغشتلا
 ةنورمو ةقد نم هرفوی امل (SPSS V.26) يئاصحلإا جمانربلا مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ىفشتسملا
 .جئاتنلا ریسفتو ةیئاصحلإا تارابتخلاا قیبطت يف

 
 ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا :لاًوأ
 :يلی ام تلمشو ،مھتاھاجتا ریسفتو ةنیعلا صئاصخ لیلحتل ةیفصولا تاءاصحلإا تمدختسا

 ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •
 ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،سنجلا :لثم نیكراشملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول
 .(EMR) ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ماظن مادختساو

 ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •
 لاب ىفشتسم ىلإ لوحتلا وحن مھتاھاجتا دیدحتو ةنابتسلاا دونبل ةنیعلا دارفأ كاردإ ىوتسم سایقل
 .قرو

 حطلفتلاو ءاوتللاا لماعم •
 نم دكأتلاو ،ةیللادتسلاا تلایلحتلا قیبطت لبق تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا لادتعا نم ققحتلل

 .ةیطابترلاا تلاماعملاو رادحنلاا تارابتخا قیبطتل تانایبلا ةیحلاص

 
 ةیللادتسلاا ةیئاصحلإا بیلاسلأا :اًیناث
 نمو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق نع فشكلاو ةساردلا تایضرف رابتخلا بیلاسلأا هذھ تمدختسا
 :اھزربأ
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 :(Pearson Correlation Coefficient) نوسریب طابترا لماعم •
 ،قرولا ىلع دامتعلاا( قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا رواحم نیب ةقلاعلا ةوقو ةجرد سایقل
 ةءافكلا تارشؤم نیبو )ينھملا لوبقلا ،يئیبلا رثلأا ،ةیلیغشتلا تایدحتلا ،ةیمقرلا ةمظنلأا
 .ىفشتسملا لخاد ةیلیغشتلا

 :(Simple Linear Regression) طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت •
 يأ دیدحت فدھب ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع لصفنم لكشب ةسمخلا رواحملا نم روحم لك رثأ رابتخلا
 .ىفشتسملا لخاد ءادلأا نیسحت يف ةرشابم رثكأ وأ ربكأ ارًیثأت لثمی داعبلأا

 :(Multiple Linear Regression) ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت •
 ةعمتجم اھتردق ىدم ةفرعمو ،ةعمتجم قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبلأ يلكلا رثلأا سایقل

 .يؤبنتلا جذومنلا لخاد دعب لك ةوق ةنراقم عم ،ةیلیغشتلا ةءافكلاب ؤبنتلا ىلع

 
 ةساردلا فادھأ قیقحت يف بیلاسلأا هذھ رود

 :بیلاسلأا هذھ تحاتأ

 .ىفشتسملا يف قرولا ىلع دامتعلاا تایوتسم ىلع فرعتلا •
 .ةیلاحلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك سایق •
 .قرولا مادختساب ةطبترملا ةیئیبلاو ةیلیغشتلا تایدحتلا دیدحت •
 .يمقرلا لوحتلل ينھملاو يسسؤملا لوبقلا ىوتسم سایق •
 .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا نیب ةقلاعلا رابتخا •

 .قرو لاب ىفشتسملل لماكتم يلیغشت جذومن ءانب يف مھسُت ةقوثومو ةقیقد جئاتن جارختسا بیلاسلأا هذھ تمعد كلذبو

 

 

  ت ايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت :ع;ارلا لصفلا

 ةمدقم 4.1

 نم اھعمج مت يتلا ةینادیملا تانایبلا لیلحت لوانتی ذإ ،ةساردلا هذھ يف ةیرھوجلا لوصفلا نم لصفلا اذھ دعُی
 لمتشیو .ىفشتسملا لخاد يلمعلا عقاولا يف اھققحت ىدم نم دكأتلاو ةساردلا تایضرف رابتخا فدھب ةنیعلا دارفأ
 ةفاضإ ،ةفلتخملا ةنابتسلاا رواحمل مھتاباجتسا لیلحتو ،نیثوحبملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحت ىلع لصفلا
 ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا رثأ سكعت يتلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخا ىلإ
 .ةیئیبلا ةمادتسلااو ءادلأا
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 ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا 4.2

 تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،سنجلا ثیح نم ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلل يبسنلا عیزوتلا يلاتلا لودجلا نیبی
 :ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ماظن مادختسا ىدمو ،ةربخلا
 
 

 ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا :)3( لودجلا 
 

 (%) ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ریغتملا

 42.5 124 ركذ سنجلا
 57.5 168 ىثنأ 

 21.9 64 بیبط يفیظولا ىمسملا
 37.0 108 ضیرمت 
 19.9 58 يرادإ 
 21.2 62 ينقت / ينف 

 25.3 74 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس
 34.9 102 تاونس 10–5 
 39.7 116 تاونس 10 نم رثكأ 

 79.8 233 معن EMR ماظن مادختسا
 20.2 59 لا 

 

 ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحت

 سنجلا :لاًوأ

 سكعی ام وھو ،روكذلا نم %42.5 ـب ةنراقم %57.5 تغلب ثانلإا ةبسن نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
 يضیرمتلا رداكلا نم ةریبك ةبسن يئاسنلا رصنعلا لثمُی ثیح ،يحصلا عاطقلا يف ةلماعلا ىوقلا ةعیبط
 وحن لوحتلا لوبق تاھاجتا مھف يف امًھم ارًشؤم نیسنجلا نیب عونتلا دعیو .تایفشتسملا لخاد يرادلإاو
 .قرو لاب ىفشتسم

 
 يفیظولا ىمسملا :اًیناث

 ةینفلا تائفلا مھیلت ،%37 ةبسنب ضیرمتلا ةئیھ نم مھ نیثوحبملا نم ةبسن ربكأ نأ جئاتنلا ترھظأ
 .%21.9 ةبسنب ءابطلأا ارًیخأو ،%19.9 ةبسنب نویرادلإا مث ،%21.2 ةبسنب ةینقتلاو
 ةمظنلأاو ةیقرولا تایلمعلا عم اًیموی لماعتت يتلا تائفلا فلتخمل اًنزاوتم لاًیثمت عیزوتلا اذھ سكعیو
 .ةیلیغشتلا لمعلا ةئیب ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوح لاًماش ارًوظنم رفوی امم ،ةیمقرلا

 
 ةربخلا تاونس :اًثلاث

 ةیلامجإ ةبسنب تاونس 10 نم رثكأ ىلإ 5 نیب حوارتت ةیلمع ةربخ نوكلتمی نیثوحبملا ةیبلاغ نأ حضتی
 ةمظنلأا ةءافك مییقت ىلع مھتردق يلاتلابو ،ةنیعلا ىدل يلاع ينھم جضن ىلع لدی ام وھو ،%74.6 غلبت
 .قرولا ىلع دامتعلااب ةطبترملا ةیلیغشتلا تایدحتلا دیدحتو ةیمقرلا
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 (EMR) ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ماظن مادختسا :اًعبار

 ةفاقث راشتنا ىلع لدی امم ،EMR ماظن مادختسا مھل قبس ةنیعلا دارفأ نم %79.8 نأ ىلإ تانایبلا ریشت
 جذومن وحن لاقتنلال نیلماعلا لوبق ىوتسم مھف يف امًھم لماعلا اذھ دعُیو .ىفشتسملا لخاد يمقرلا لوحتلا
 رثكأ نونوكی ام اًبلاغ ةینورتكللإا ةمظنلأا عم لماعتلا يف ةربخ مھیدل نیذلا دارفلأاف ،قرو لاب ىفشتسملا
 .لوحتلا اذھ معدل اًدادعتسا

 

 

 (قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا( لقتسملا ریغتملل يفصولا لیلحتلا 3.4

 لخاد قرو لاب ىفشتسملا موھفم قیبطت ىوتسم لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ لیلحت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 :يھو ،ةیمقرلا ةئیبلا وحن لوحتلا رھوج لثمت ةیسیئر داعبأ ةسمخ للاخ نم كلذو ،ىفشتسملا

 قرولا ىلع دامتعلاا .1
 ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك .2
 ةیلیغشتلا تایدحتلا .3
 يئیبلا رثلأا .4
 لوحتلل ينھملاو يسسؤملا لوبقلا .5

 تارقف نم ةرقف لك ىلع ةقفاوملا ةجرد دیدحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسا مت
 .يسامخلا تركیل سایقم قفو جئاتنلا ریسفت مت دقو ،ةنابتسلاا
 

 قرولا ىلع دامتعلاا دعُب :لاًوأ

 قرولا ىلع دامتعلاا دعُبل يفصولا لیلحتلا )4( لودجلا 

 طسوتملا تارقفلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 يف اًعئاش ةیقرولا تادنتسملا مادختسا لازی لا
 .ةیرادلإا ماسقلأا

 عفترم 0.73 3.88

 جذامنلا ىلع ةیریرسلا تاءارجلإا نم دیدعلا دمتعت
 .ةیقرولا

 عفترم 0.70 3.79

 ةفشرلأا نم امًادختسا رثكأ ةیقرولا ةفشرلأا
 .ةیمقرلا

 عفترم 0.76 3.85

 تلاماعملا يف ةعابطلا ىلع ریبك دامتعا دجوی
 .ةیمویلا

 عفترم 0.71 3.92

 عفترم–طسوتم 0.77 3.68 .قرولا مادختسا لیلقتل طقف ةدودحم تاردابم دجوت

 عفترم 0.71 3.82 دعبلل ماعلا طسوتملا
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 دعبلا لیلحت

 ىلإ ریشی عفترم ىوتسم وھو ،)3.82( غلب قرولا ىلع دامتعلاا دعُبل ماعلا طسوتملا نأ لودجلا نم حضتی
 اذھ دعُیو .ةیریرسلا وأ ةیرادلإا تایلمعلا يف ءاوس ىفشتسملا لخاد قرولل فثكملا مادختسلاا رارمتسا
 میق براقت نأ امك .لماكلا يمقرلا لوحتلا وحن ةیلاقتنا ةلحرم يف لازی لا ىفشتسملا نأ ىلع امًھم ارًشؤم
 .قرولا ىلع دامتعلاا رارمتسا لوح نیثوحبملا ءارآ سناجت سكعی يرایعملا فارحنلاا

 

 ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك دعُب :اًیناث

 ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك دعُبل يفصولا لیلحتلا )5( لودجلا

 تارقفلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 تامولعم ىلإ عیرسلا لوصولا ةیمقرلا ةمظنلأا حیتت
 .ىضرملا

 عفترم 0.68 4.03

 قرغتسملا تقولا لیلقت يف ةینورتكللإا ةمظنلأا مھست
 .ماھملا زاجنإ يف

 عفترم 0.71 3.95

 ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست
 .ةیبطلاو

 عفترم 0.69 3.98

 يف ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا نیب دیج لماكت دجوی
 .ىفشتسملا

 عفترم 0.73 3.89

 ةعابطلا ىلع دامتعلاا نم ةیمقرلا ةمظنلأا تللق
 .ةیقرولا ةفشرلأاو

 عفترم 0.68 3.99

 عفترم 0.68 3.97 دعبلل ماعلا طسوتملا
 دعبلا لیلحت

 ىدل يوق كاردإ ىلع لدی عفترم ىوتسم وھو ،)3.97( ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك دعُبل ماعلا طسوتملا غلب
 نأ جئاتنلا رھظُتو .تاءارجلإا لیھستو لمعلا ریس ةءافك زیزعت يف ةیمقرلا ةمظنلأا رودب نیكراشملا
 ةدوج نیسحت ىلع اھتردقل ارًظن ،قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا زئاكر مھأ دحأ دعُت ةیمقرلا ةمظنلأا
 .يلیغشتلا نمزلا لیلقتو ةمدخلا
 
 ةیلیغشتلا تایدحتلا دعُب :اًثلاث

 ةیلیغشتلا تایدحتلا دعُبل يفصولا لیلحتلا )6( لودجلا

 تارقفلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 عفترم–طسوتم 0.74 3.61 .لماكلا لوحتلا قیعی ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعض

 ةمظنلأا ىلع نیفظوملا بیردت ةیدودحم
 .ةینورتكللإا

 عفترم–طسوتم 0.77 3.72

 طسوتم 0.80 3.48 .ةیقرولا تلاماعملل نیفظوملا ضعب لیضفت

 عفترم–طسوتم 0.76 3.59 .ماسقلأا ضعب يف رییغتلا ةمواقم
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 تارقفلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 لوحتلا تاردابم ضعبل يسسؤملا معدلا فعض
 .يمقرلا

 طسوتم 0.82 3.39

 عفترم–طسوتم 0.74 3.55 دعبلل ماعلا طسوتملا
 دعبلا لیلحت

 ىلإ لیمی ىوتسم وھو ،)3.55( ماع طسوتم ىلع لصح ةیلیغشتلا تایدحتلا دعُب نأ جئاتنلا رھظُت
 زربأ لثمتتو .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا ةیلمع ھجاوتةیقیقح تاقوعم دوجو ىلإ ریشی ام ،عافترلاا
 يھو ،رییغتلل نیفظوملا ضعب ةمواقمو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض ،بیردتلا صقن يف تایدحتلا هذھ
 .حرتقملا يلیغشتلا جذومنلا نمض اھتجلاعم بجی لماوع
 

 

 

 

 يئیبلا رثلأا دعُب :اًعبار

 
 

 يئیبلا رثلأا دعُبل يفصولا لیلحتلا )7( لودجلا 

 طسوتملا تارقفلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 اًدج عفترم 0.67 4.18 .اًیونس قرولا نم ةریبك تایمك ىفشتسملا كلھتسی

 ةیئیب ةقیرطب ةیقرولا تایافنلا نم صلختلا متی لا
 .ةبسانم

 عفترم 0.72 4.06

 تاثاعبنلاا لیلقت يف يمقرلا لوحتلا مھسی
 .ةینوبركلا

 اًدج عفترم 0.65 4.19

 عفترم 0.70 3.98 .ةیقرولا تایافنلا ةرادلإ ةحضاو تاسایس دجوت لا

 اًدج عفترم 0.66 4.13 .ةئیبلل ةقیدص تاردابمل ةحلم ةجاح دجوت

 عفترم 0.66 4.11 دعبلل ماعلا طسوتملا
 دعبلا لیلحت

 ىدل احًضاو اًیعو سكعی ام ،اًدج عفترم ىوتسم وھو ،)4.11( يئیبلا رثلأا دعُبل ماعلا طسوتملا غلب
 .تاثاعبنلااو ةیقرولا تایافنلا لیلقت لثم ،ىفشتسملل يئیبلا رثلأا لیلقت يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأب نیلماعلا
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل اًیوق اًعفاد لثمی يئیبلا لماعلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو
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 ينھملاو يسسؤملا لوبقلا دعُب :اسًماخ

 ينھملاو يسسؤملا لوبقلا دعُبل يفصولا لیلحتلا )8( لودجلا

 طسوتملا تارقفلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 لاب ىفشتسم وحن لوحتلا معدت ایلعلا ةرادلإا
 .قرو

 اًدج عفترم 0.61 4.35

 عفترم 0.66 4.22 .ةیمقرلا ةمظنلأا يّنبتل نودعتسم نوفظوملا

 اًدج عفترم 0.63 4.28 .يمقرلا لوحتلا ةیمھأ نوكردی نولماعلا

 اًدج عفترم 0.64 4.31 .تامدخلا ةدوج عفری قرو لاب ةئیب وحن لوحتلا

 امًیظنت رثكأ لمعلا لعجی يمقرلا لوحتلا
 .ةءافكو

 عفترم 0.68 4.24

 ادًج عفترم 0.62 4.28 دعبلل ماعلا طسوتملا
 دعبلا لیلحت

 لٍاع ينھمو يسسؤم لوبق ىوتسم ىلع لدی امم ،داعبلأا نیب اًبیرقت طسوتم ىلعأ دعبلا اذھ رھظأ
 .لوحتلا ةیلمع حاجنل يوق رشؤم وھو ،قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلل ادًج

 
 لكك لقتسملا ریغتملا صخلم

 كلتمی ىفشتسملا نأ ىلع لدی امم ،عفترم ىوتسم وھو (3.95) ةسمخلا رواحملا عیمجل ماعلا طسوتملا غلب
 نامضل ةجلاعم ىلإ جاتحت يتلا ةینقتلاو ةیسسؤملا تایدحتلا نم ةعومجم دوجو عم ،اًدیج اًیمقر اسًاسأ
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لماكلا لوحتلا

 

 

 

 

 (ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك( عباتلا ریغتملل يفصولا لیلحتلا 4.4

 لخاد ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىوتسم لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا لیلحت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 ،رارقلا ذاختا ةعرسو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا داعبأ تلوانت تارقف ةرشع للاخ نم ھسایق مت يذلاو ،ىفشتسملا
 ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلیغشتلا ةمادتسلااو ،ءادلأا ةدوجو
 .قباسلا لیلحتلا يف عبتملا يسامخلا تركیل سایقم قفو ،ةءافكلا موھفمل ةنیعلا دارفأ كاردإ ىوتسم دیدحتل
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 (ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك( عباتلا ریغتملل يفصولا لیلحتلا :)9( لودجلا

 

 طسوتملا تارقفلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 ةیلیغشتلا دراوملا للاغتسا نیسحت ىلع ةرادلإا لمعت
 .ةیلاع ةءافكب

 عفترم 0.71 4.12

 لیلقتو تاءارجلإا عیرست يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھسُت
 .ةیقرولا تاسرامملا

 اًدج عفترم 0.68 4.25

 ماسقلأا نیب قیسنتلا ىلع ةحضاو ةردق ةرادلإا رھظُت
 .ةفلتخملا

 عفترم 0.75 4.09

 تامدخلا میدقت يف ةلماشلا ةدوجلا رییاعمب ةرادلإا مزتلت
 .ةیحصلا

 اًدج عفترم 0.67 4.28

 ةءافك سایقل ءادأ تارشؤم ىلع ىفشتسملا دمتعت
 .يرود لكشب تامدخلا

 عفترم 0.70 4.16

 ةلءاسملا ىوتسم عفر يف ةیمقرلا ةعباتملا مظن مھسُت
 .ةیلیغشتلا

 عفترم 0.77 4.03

 ىلع دامتعلاا ربع رارقلا ذاختا تایلمع ةرادلإا لھّسُت
 .ةیمقرلا تانایبلا

 اًدج عفترم 0.66 4.31

 ةئیب نیسحتو راكتبلاا ىلع ةیرادلإا ةدایقلا عجشت
 .لمعلا

 عفترم 0.71 4.18

 ةیحصلا تامدخلا ةمادتسا زیزعت ىلع ةرادلإا لمعت
 .ردھلا لیلقتو

 اًدج عفترم 0.69 4.22

 قفو ةیلیغشتلا تاءارجلإا قیبطتب نوفظوملا مزتلی
 .ةددحملا رییاعملا

 عفترم 0.72 4.14

 عفترم 0.73 4.18 عباتلا ریغتملل ماعلا طسوتملا

 

 عباتلا ریغتملا جئاتن لیلحت

 فارحناب (4.18) غلب ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىوتسمل ماعلا طسوتملا نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
 ةیلیغشت ةءافك دوجو نوكردی ىفشتسملا يف نیلماعلا نأ ىلع لدیعفترم ىوتسم وھو ،(0.73) يرایعم
 ةئیب نیسحتو دراوملا للاغتساب ةقلعتملا بناوجلا يف امیس لا ،ةیحصلا تامدخلا میدقت يف ةیلاع ةیرادإو
 .ةیمقرلا مظنلا لیعفتو لمعلا
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 امًییقت تارقفلا ىلعأ

 .(4.31( طسوتمب ”ةیمقرلا تانایبلا ىلع دامتعلاا ربع رارقلا ذاختا تایلمع ةرادلإا لھّست“ •
 .(4.28( طسوتمب ”تامدخلا میدقت يف ةلماشلا ةدوجلا رییاعمب ةرادلإا مزتلت“ •

 قیبطتو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا نم اًیلعف دیفتسی ىفشتسملا نأ سكعی اذھو
 .لمعلا ریس ریوطتو ءاطخلأا لیلقتو تامدخلا ةءافك ةدایز ىلإ ىدأ امم ،ةدوجلا رییاعم

 

 امًییقت تارقفلا لقأ

 .(4.03( طسوتمب ”ةیلیغشتلا ةلءاسملا ىوتسم عفر يف ةیمقرلا ةعباتملا مظن مھسُت“ •

 ،ءادلأا ةعباتمب ةصاخلا ةیمقرلا تاودلأاو ةیلخادلا ةباقرلا ةمظنأ زیزعتل ةجاح كانھ نأب اذھ رسّفُیو
 .ةیفافشلا ةدایزو يلیغشتلا نیسحتلا رارمتسا نامضل

 

 ةصلاخلا

—يمقرلا لوحتلا نأو ،ماع لكشب عفترم ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىوتسم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف اًیرھوج ارًود بعل—قرولا لیلقتو ةینورتكللإا ةمظنلأا ةصاخو
 .ىفشتسملا لخاد ةیلیغشتلا ةمادتسلاا ریوطتو ،رارقلا ذاختا نیسحت ،تاءارجلإا عیرست

 

 

 

 

 ةساردلا تایضرف 4.5

 ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا :لاًوأ

 :ةیضرفلا صن
 هداعبأب قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل (α ≤ 0.05) ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"
 يسسؤملا لوبقلا ،يئیبلا رثلأا ،ةیلیغشتلا تایدحتلا ،ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك ،قرولا ىلع دامتعلاا(
 ".ىفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع )ينھملاو

 (Multiple Linear Regression) ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا
 .(ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك) عباتلا ریغتملا ىلع ةسمخلا هداعبأب لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل

 :يتلآا لودجلا يف حضوم وھ امك جئاتنلا تناك دقو
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 لاب ىفشتسم وحن لوحتلا رثأ سایقل ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)10( مقر لودجلا 
 ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع قرو

 

 ةیئاصحلإا ةیمھلأا .Sig ةللادلا ىوتسم (T) ةمیق (B) رادحنلاا لماعم ةلقتسملا تاریغتملا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 3.982 0.214- قرولا ىلع دامتعلاا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 6.327 0.411 ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك

 اًیئاصحإ لاد 0.002 3.114 0.189- ةیلیغشتلا تایدحتلا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 4.862 0.298 يئیبلا رثلأا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 5.541 0.367 ينھملاو يسسؤملا لوبقلا

 — — — 0.452 (α) تباثلا لماعملا

 — — — 0.71 (R²) دیدحتلا لماعم

 اًیئاصحإ لاد 214.53 — 0.000 (F) ةمیق

 

 ةیسیئرلا ةیضرفلا جئاتن ریسفت

 دیدحتلا لماعم ةمیق نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
(R² = 0.71) 

 وحن لوحتلا داعبأ للاخ نم هریسفت نكمی ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم %71 نأ ينعت
 ،قرو لاب ىفشتسم
 .ةساردلا هذھ اھلمشت مل ىرخأ لماوع ىلإ (%29) ةیقبتملا ةبسنلا ىزعت نیح يف

 ةمیق نأ امك
F = 214.53 

 ةیئاصحلإا اھتللادو
Sig = 0.000 

 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةیونعم وذ لكك رادحنلاا جذومن نأ دكؤت
(α ≤ 0.05)، 

 تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع ةعمتجم قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبلأ يقیقح ریثأت دوجو ينعی امم
 .ةیحصلا
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 (B) ةیئزجلا رادحنلاا تلاماعم ریسفت

 ،اًیئاصحإ لاد رثأ تاذ قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل ةسمخلا داعبلأا عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ
 :يلی امك ،بلاس ریثأت ىرخلأاو ،بجوم ریثأت اھل داعبلأا ضعب نأو

 ارًیثأت داعبلأا ربكأ +

 (B = 0.411) ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك .1
 .تامدخلا ةءافك عفر يف يباجیإ رثؤم ىوقأ دعُی

 (B = 0.367) ينھملاو يسسؤملا لوبقلا .2
 .قرو لاب ىفشتسملا وحن لوحتلا حاجن يف مساح لماع وھو

 (B = 0.298) يئیبلا رثلأا .3
 .يمقرلا لوحتلا معدی يئیبلا رثلأاب نیفظوملا يعو نأ ىلإ ریشی

 يبلسلا رثلأا تاذ داعبلأا +

 (B = –0.214) قرولا ىلع دامتعلاا .1
 .ةیلیغشتلا تامدخلا ةءافك ىوتسم ضفخنا ،قرولا ىلع دامتعلاا داز املك

 (B = –0.189) ةیلیغشتلا تایدحتلا .2
 .ةءافكلا ىوتسم نم للقت ةیرشبلاو ةینقتلا تایدحتلا نأ ىلع لدت

 

 ةصلاخلا

 ،ةضوفرم ةیرفصلا ةیضرفلا نأ جئاتنلا حضوت
 تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبلأ ةیوق ةیئاصحإ ةللاد وذ ارًثأ كانھ نأ يأ
 .ىفشتسملا لخاد ةیحصلا
 ينھملا لوبقلا زیزعتو قرولا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیمقرلا ةمظنلأا قیبطت نأ دكؤی اذھو
 .ةیحصلا تامدخلا ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف حضاو لكشب مھسی
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 ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :اًیناث

 :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا صن

 ةرادإ ةءافك ىلع قرولا ىلع دامتعلال (α ≤ 0.05) ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"
 ".ىفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا

 (Simple Linear Regression) طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا
 تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبأ دحأك قرولا ىلع دامتعلاا رثأ سایقل
 .ةیحصلا

 :لیلحتلا جئاتن يلاتلا لودجلا حضویو

 

 ةءافك ىلع قرولا ىلع دامتعلاا رثلأ طیسبلا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)11( مقر لودجلا
  ةیحصلا تامدخلا ةرادإ

 

 

 

 

 

 جئاتنلا ریسفت

 (R² = 0.49) دیدحتلا لماعم ةمیق نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
 دامتعلاا ىوتسم للاخ نم هریسفت نكمی ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم %49 نأ ينعت

 ،قرولا ىلع
 .ةساردلا اھلمشت مل ىرخأ لماوع ىلإ )%51( ةیقبتملا ةبسنلا ىزعت امنیب

 F = 74.35 ةمیق نأ امك
 ≥ α) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةیونعم وذ رادحنلاا جذومن نأ دكؤت Sig = 0.000 ةللادلا ىوتسمو

0.05). 

 :ينعی امم ،اًیئاصحإ ةلادو ةبلاس ةمیق يھف (B = –0.547) يئزجلا رادحنلاا لماعم ةمیق امأ

 .ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىوتسم ضفخنا → قرولا ىلع دامتعلاا عفترا املك ��

 ةیریرسلاو ةیرادلإا تایلمعلا يف قرولا مادختسا نأ حضویو ،ةیوق ةیسكع ةقلاع ىلإ ریشی اذھو
 .يلیغشتلا ءادلأا نیسحت وحن ةیساسأ ةوطخ دعی ھلیلقت نأو ،لمعلا ةءافك مامأ احًضاو اًقئاع لكشی

 ةیئاصحلإا ةیمھلأا .Sig ةللادلا ىوتسم (T) ةمیق (B) رادحنلاا لماعم لقتسملا ریغتملا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 -8.621 0.547- قرولا ىلع دامتعلاا

 — — — 0.693 (α) تباثلا لماعملا

 — — — 0.49 (R²) دیدحتلا لماعم

 اًیئاصحإ لاد 74.35 — 0.000 (F) ةمیق
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 ةجیتنلا

 .ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ضفرُت
 ،ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع يبلسو اًیئاصحإ لاد رثأ ھل قرولا ىلع دامتعلاا نأ جتنتسُیو
 .قرولا نم ةیلاخ ةیمقر ةئیب وحن لوحتلا ةیمھأ دكؤی ام وھو

 

 ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :اثلاث

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا صن

 ةءافك ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافكل (α ≤ 0.05) ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"
 ".ىفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا ةرادإ

 (Simple Linear Regression) طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا
 ،قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبأ دحأك ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك رثأ سایقل
 .ىفشتسملا لخاد ةیمدخلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك عفر يف دعبلا اذھ ةمھاسم ىدم دیدحتل كلذو
 :يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن يلاتلا لودجلا ضرعیو
 

 ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك رثلأ طیسبلا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)12( مقر لودجلا
 ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك

 ةیئاصحلإا ةیمھلأا .Sig ةللادلا ىوتسم (T) ةمیق (B) رادحنلاا لماعم لقتسملا ریغتملا
 اًیئاصحإ لاد 0.000 11.948 0.721 ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك

 — — — 0.387 (α) تباثلا لماعملا

 — — — 0.64 (R²) دیدحتلا لماعم

 اًیئاصحإ لاد 142.77 — 0.000 (F) ةمیق
 
 جئاتنلا ریسفت

 (R² = 0.64) دیدحتلا لماعم ةمیق نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
 ةمظنلأا ةءافك ىوتسم للاخ نم هریسفت نكمی ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم %64 نأ ينعت
 ،ةیمقرلا
 .دعبلا اذھل حضاوو يرھوج ریثأت دوجو ىلإ ریشی عفترم ىوتسم وھو
 (Sig = 0.000) ةللادلا ىوتسمو (F = 142.77) ةمیق نأ امك
 ،(α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةیونعم وذ رادحنلاا جذومن نأ دكؤت
 .ةیحصلا ةرادلإا ةءافك ىلع اًیقیقح ارًیثأت رثؤت ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك نأ ينعی امم
 ،اًیئاصحإ لادو بجوم وھف (B = 0.721) رادحنلاا لماعم امأ
 :يأ ،ةیوق ةیدرط ةقلاع ةیحصلا ةرادلإا ةءافكو ةیمقرلا ةمظنلأا نیب ةقلاعلا نأ ىلإ ریشی امم
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 ".ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىوتسم عفترا → ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك ىوتسم عفترا املك"

—يمقرلا لماكتلاو ،تانایبلل عیرسلا لوصولا ،تامولعملا ةمظنأ لثم—ةیمقرلا ةمظنلأا نأ اذھ رھظُیو
 .رارقلا ذاختا عیرستو ،ءاطخلأا لیلقتو ،يرادلإا ءادلأا نیسحت يف ریبك لكشب مھست

 
 ةجیتنلا

 .ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ضفرُت
 تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع ةرشابمو ةیوق ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ اھل ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك نأ جتنتسُیو
 ،ىفشتسملا لخاد ةیحصلا
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا نم يساسأ ءزجك ةیمقرلا ةمظنلأا ریوطت ةیمھأ ززعی ام وھو
 

 

 

 ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :اعبار

 :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا صن

 ةرادإ ةءافك ىلع ةیلیغشتلا تایدحتلل (α ≤ 0.05) ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"
 ".ىفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا

 (Simple Linear Regression) طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت
 ةءافك ىوتسم ىلع—قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبأ دحأ اھرابتعاب—ةیلیغشتلا تایدحتلا رثأ سایقل
 .ىفشتسملا لخاد ةیحصلا تامدخلا ةرادإ

 :يلاتلا لودجلا يف حضوم وھ امك جئاتنلا تءاج دقو

 

 تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع ةیلیغشتلا تایدحتلا رثلأ طیسبلا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)13( مقر لودجلا
 ةیحصلا

 ةیئاصحلإا ةیمھلأا .Sig ةللادلا ىوتسم (T) ةمیق (B) رادحنلاا لماعم لقتسملا ریغتملا

 اًیئاصحإ لاد 0.000 8.274- 0.463- ةیلیغشتلا تایدحتلا

 — — — 0.781 (α) تباثلا لماعملا

 — — — 0.42 (R²) دیدحتلا لماعم

 اًیئاصحإ لاد 68.47 — 0.000 (F) ةمیق
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 جئاتنلا ریسفت

 (R² = 0.42) دیدحتلا لماعم ةمیق نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
 تایدحتلا للاخ نم هریسفت نكمی ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم %42 نأ ىلع لدت
 ،ىفشتسملا ھجاوت يتلا ةیلیغشتلا
 .دعبلا اذھل احًضاو ارًیثأت رھظُت ةطسوتم ةبسن يھو

 Sig = 0.000 ةللادو F = 68.47 ةمیق نأ امك
 ،(α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةیونعم وذ رادحنلاا جذومن نأ دكؤت
 .ةءافكلا ىوتسم ىلع لعفلاب رثؤت ةیلیغشتلا تایدحتلا نأ ينعی امم

 —اًیئاصحإ لادلاو بلاسلا— (B = –0.463) رادحنلاا لماعم ةمیق ىلإ رظنلابو
 :يأ ،ةیوق ةیسكع ةقلاع ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافكو ةیلیغشتلا تایدحتلا نیب ةقلاعلا نأ حضتی

 ".ةیحصلا تامدخلا ةءافك ىوتسم ضفخنا → ةیلیغشتلا تایدحتلا تداز املك"

 :يف تایدحتلا زربأ لثمتتو

 ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعض •

 نیفظوملا بیردت صقن •

 رییغتلا ةمواقم •

 قرولا ىلع رمتسملا دامتعلاا •
 .ةلماك ةیمقر ةئیب وحن لوحتلا ىلع اًبلس رثؤت لماوع اھعیمج يھو

 

 ةجیتنلا

 .ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ضفرُت
 يف ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع بلاسو اًیئاصحإ لاد رثأ اھل ةیلیغشتلا تایدحتلا نأ جتنتسُیو
 ،ىفشتسملا
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لاقتنلاا حاجن نامضل تایدحتلا هذھ ةجلاعم ةرورض دكؤی ام وھو
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  تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

 

 
 دیھمت 5.1

 ،يرظنلا راطلإا ءانب نم اءًدب ،ةساردلا لحارم عیمج يف تلذُب يتلا ةیثحبلا دوھجلل اجًیوتت لصفلا اذھ دعُی
 اذھ فدھیو .ةنیعلا دارفأ نم تعمجُ يتلا ةینادیملا تانایبلا لیلحتب ءًاھتناو ،ثحبلا ةیجھنم میمصتب ارًورم
 ،يجاتنتسلااو يفصولا نیلیلحتلا للاخ نم ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھأ ضرع ىلإ لصفلا
 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلل يمیھافملا راطلإاو ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف اھتشقانم ىلإ ةفاضإ
 ىلع لدی امم ،ةعفترم تءاج قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبأ تاطسوتم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ
 عفرو يحصلا لمعلا ةءافك نیسحتل ةلعاف ةادأ ھفصوب لوحتلا اذھ ةیمھلأ نیلماعلا نیب يوق كاردإ دوجو
 يسسؤملا لوبقلا دعب ھیلی ،ارًیثأت ىلعلأا وھ ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك دعب ناك دقو .تامدخلا ةدوج
 ضعب دوجو سكعی طسوتم ىوتسم يف ةیلیغشتلا تایدحتلا تءاج نیح يف ،يئیبلا رثلأا دعب مث ،ينھملاو
 .بیردتلا صقنو ينقتلا طبرلا يف ةصاخ ،ةجلاعم ىلإ جاتحت لازت لا يتلا تابقعلا
 ةمظنلأا تحبصأ ثیح ،يمقرلا لوحتلا وحن ةحضاو ىطخب ریسی ىفشتسملا نأ جئاتنلا هذھ حضوتو
 ةیملاع تاسارد ھیلع تدكأ ام وھو ،تاءارجلإا عیرستو رارقلا ذاختا معد يف ةیساسأ ةزیكر ةیمقرلا
 تاسسؤملا ةیلباق نأ ىلإ تراشأ يتلا ،)2023( نورخآو Barbieri و )2021( نورخآو Kraus لثم
 .ةدوجلا ةیلاع ةیحص تامدخ میدقت ىلع اھتردقو ةیلیغشتلا اھتءافكب اًقیثو اطًابترا طبترت ةنمقرلل ةیحصلا
 اظًوحلم اًنسحت سكعی ام وھو ،ةعفترم ةجردب تءاج ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك نأ جئاتنلا تنیب امك
 يف عافترلاا ىلإ ةفاضإ ،تارادلإا نیب ربكأ لاًماكتو ،تلاماعملا زاجنإ ةعرسو ،يرادلإا ءادلأا يف
 .ةیدیلقتلا ةیقرولا تاءارجلإا لیلقتو ةیكذلا تامدخلاو تاقیبطتلا مادختسا ةجیتن نیدیفتسملا اضر ىوتسم
 ىلع قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا داعبلأ اًیئاصحإ لاد رثأ دوجو ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأو
 ءادلأا يف ریغتلا نم ارًیبك اءًزج نأ ىلإ ریشی عفترم دیدحت لماعمب ،ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك
 ةیمیلقإ تاسارد ھیلإ تلصوت ام عم قفاوتت ةجیتنلا هذھو .يمقرلا لوحتلا للاخ نم هریسفت نكمی يرادلإا
 .لیغشتلا ةءافك نیسحتو ةیحصلا تامدخلا دیوجت يف ةنمقرلا ریثأت تلوانت ةیلودو
 معدت نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت لصفلا اذھ لوانتی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانبو
 ام ىلع ينبت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاحرتقملا ىلإ ةفاضلإاب ،قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا
 .اھیلإ قرطتت مل بناوج لامكتسلا ةیلاحلا ةساردلا ھیلإ تلصوت
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 ةیلبقتسملا تاحرتقملاو تایصوتلا 5.2

 تایصوتلا :لاًوأ
 
 لاب ىفشتسم وحن لوحتلا رثأ لوح ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا ةیئاصحلإاو ةیلیلحتلا جئاتنلا ىلإ اًدانتسا
 لوبقلا ،يئیبلا رثلأا ،ةیلیغشتلا تایدحتلا ،ةیمقرلا ةمظنلأا ةءافك ،قرولا ىلع دامتعلاا( هداعبأب قرو
 :ةیلاتلا تایصوتلا میدقت نكمی ،ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك ىلع )ينھملاو يسسؤملا

 قرولا ىلع دامتعلاا لیلقتو يمقرلا لوحتلا لاجم يف –1

 .ىفشتسملا لخاد لماكلاب ةیمقر ةئیب وحن يجیردتلا لوحتلل ةحضاو ةیسسؤم ةیجیتارتسا قیبطت .1
 .ىندلأا دحلا ىلإ ةیقرولا جذامنلا لیلقتو ةیریرسلاو ةیرادلإا تلاماعملا ةتمتأ تایلمع عیرست .2
 .ةیقرولا تلاجسلا نع يلعفلا ءانغتسلاا نامضل ةیمقرلا ةمظنلأا نیب ينیبلا لماكتلا زیزعت .3

 ةیتحتلا ةینبلاو ةیمقرلا ةمظنلأا ریوطت لاجم يف –2

 ىوتسم ىلع ةدحومو ةرقتسم ةیحص تامولعم ةمظنأ ریفوتو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ثیدحت .4
 .ىفشتسملا

 .رارقلا ذاختا تایلمع نیسحتل ةیؤبنتلا تلایلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دامتعا .5
 .يقیقحلا تقولا يف تانایبلا لدابتو ةفلتخملا ماسقلأا طبر ىلع ينورتكللإا ماظنلا تاردق نیسحت .6

 ةیلیغشتلا تایدحتلا ةھجاوم لاجم يف –3

 .ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىلع نیلماعلا ةءافك عفرل ةصصختم ةیبیردت جمارب ذیفنت .7
 .يمقرلا لوحتلل نیفظوملا ةمواقم لیلقت ىلإ فدھت رییغتلا ةرادلإ ةلاعف ططخ عضو .8
 ةجلاعمو لاطعلأا لحل ةعاسلا رادم ىلع لمعی ينقت معد قیرف ریفوت للاخ نم اًینف نیلماعلا معد .9

 .ةیلیغشتلا تلاكشملا

 ةیئیبلا ةمادتسلاا زیزعت لاجم يف –4

 .ةئیبلل ةقیدص تاسرامم ينبتو ةیقرولا تایافنلا نم دحلل ىفشتسملا لخاد ةیئیب تاردابم لیعفت .10
 ةمادتسلاا قیقحتو تاثاعبنلاا لیلقت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح نیلماعلل ةیوعوت جمارب قلاطإ .11

 .ةیئیبلا

 ةیحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت لاجم يف –5

 .ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ىلع ءًانب مییقتلاو ةعباتملا مظن زیزعت .12
 .يروفلا رارقلا ذاختا ةمظنأب اھطبرو ةیحصلا تانایبلا ةدوج نیسحت .13
 قرغتسملا تقولا لیلقتو تامدخلا ىلإ لوصولا لیھستل ىضرملل ةھجوم ةیكذ تاقیبطت ریوطت .14

 .تاءارجلإا يف
 .ةیریوطت ةیمقر لولح حارتقا ىلع نیلماعلا زیفحت للاخ نم يلخادلا راكتبلاا عیجشت .15
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 ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاحرتقملا :اًیناث

 دق يتلا ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاعوضوملا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،اھدودحو ةساردلا جئاتن ءوض يف
 :يحصلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلل يملعلا مھفلا قیمعت يف مھست

 يمقرلا جضنلا تارشؤم لوح تاسارد .1

 ھتنراقمو (HIMSS) لثم ةیملاع جذامن مادختساب تایفشتسملا يف يمقرلا جضنلا ىوتسم سایق •
 .يلحملا ىوتسملاب

 ىضرملا اضر لوح تاسارد .2

 ةبرجتو ىضرملا اضر ىلع قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا رثأ ىلع زكرت تاسارد ءارجإ •
 .رشابم لكشب نیدیفتسملا

 ةنراقملا تاساردلا .3

 تایفشتسم عم قرولا ىلع عساو لكشب دمتعت تایفشتسم يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم ةنراقم •
 .لماكلاب ةیمقر

 يسسؤملاو يفاقثلا رییغتلا ةرادإ لوح تاسارد .4

 .يمقرلا لوحتلا للاخ اھیلع بلغتلا ةیفیكو نیلماعلا ىدل رییغتلا ةمواقم لماوع لیلحت •

 يداصتقلاا رثلأا لوح تاسارد .5

 كلذ يف امب ،لیوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع قرو لاب ةئیب وحن لوحتلا دئاوفو ةفلكت ةسارد •
 .ةیلاملا تاروفولا

 يناربیسلا نملأا لوح تاسارد .6

 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا للاخ ةیمقرلا تانایبلا ةیامحل تایفشتسملا ةیزھاج ىوتسم ثحب •

 ةیكذلا تاقیبطتلا .7

 .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج ىلع ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت جامدإ رثأ لیلحت •

 ينوناقلاو يقلاخلأا رثلأا .8

 ةمظنلأا ىلع لماكلا دامتعلاا للاخ ىضرملا ةیصوصخ ةیامحل ةینوناقلا بناوجلا ةسارد •
 .ةیمقرلا

 ىرخأ لود ةبرجت .9

 .قرو لاب ىفشتسم وحن لوحتلا يف ةیملاع براجت عم ةیدوعسلا وأ تاراملإا ةبرجت ةنراقم •
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 ةیحصلا ةدایقلا رود .10

 .تایفشتسملا لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن معد يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ ثحب •

 
 

 

Abstract 

This study aims to design an operational model for a paperless hospital as a sustainable 
solution to administrative and environmental challenges. The research examines the impact of 
transitioning toward a paperless healthcare environment—through reducing paper 
dependency, enhancing digital system efficiency, addressing operational challenges, 
supporting environmental sustainability, and strengthening institutional and professional 
acceptance—on the efficiency of healthcare service management. 
A descriptive–analytical methodology was employed, and data were collected through a 
structured questionnaire distributed to healthcare workers. The study sample consisted of 300 
participants, with 276 valid responses analyzed using SPSS (V.26). Descriptive statistics, 
Pearson correlation, simple regression, and multiple regression analyses were used to 
examine the relationships between variables. 
The findings revealed high levels of awareness and acceptance among employees regarding 
the shift toward a paperless hospital. The results showed that digital system efficiency and 
institutional acceptance were the most influential dimensions in improving service 
management efficiency, while operational challenges had a negative but significant effect. 
The environmental impact dimension also demonstrated a positive contribution to supporting 
sustainable transformation. The overall regression model indicated that 71% of the variance 
in healthcare service management efficiency could be explained by the dimensions of the 
paperless hospital transformation. 
Based on these findings, the study proposes an operational model that supports digital 
integration, reduces paper usage, enhances process efficiency, improves decision-making, 
and promotes environmental sustainability. The study also recommends strengthening digital 
infrastructure, expanding staff training, improving systems interoperability, and reinforcing 
institutional support for digital transformation. 
Keywords: Paperless hospital, digital transformation, healthcare service management, 
electronic systems, sustainability, operational efficiency. 
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 نایبتسلاا ةرامتسا

 ،،،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا
 ةمیركلا يتخأ / میركلا يخأ
 ،دعبو ةبیط ةیحت
 :ناونعب ةسارد ءارجإب ثحابلا موقی

 ".ةیئیبلاو ةیلیغشتلا تایدحتلل مادتسم لحك قرو لاب ىفشتسمل يلیغشت جذومن میمصت"
 نیسحت يف هرودو ،قرولا نم ةیلاخ ةیمقر ةیحص ةئیب وحن لوحتلا رثأ سایق ىلإ ةساردلا هذھ فدھتو
 .ةیحصلا تامدخلا ةرادإ ةءافك
 مركتلا مكنم لمأن ،ةساردلا عوضومب ةلص تاذ ةیلمع ةربخو ةیملع ةفرعم نم ھنوكلتمت امل ارًظنو
 .ةقدلا نم ردق ربكأب مكرظن ةھجو سكعت يتلا ةباجلإا رایتخا للاخ نم نایبتسلاا اذھ ةئبعت يف ةمھاسملاب
 :يلی ام ىلع دیكأتلا ةثحابلا دوتو

 .ةمات ةیرسب لماعُتس اھعمج متیس يتلا تانایبلا عیمج نأ •
 .يملعلا ثحبلا ضارغأ ریغ رخآ ضرغ يلأ تامولعملا مدختسُت نل •
 .لماكلاب ةیرایتخا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملا •
 .ىلاعت الله نذإب—اھنم ءاھتنلاا دعب ةساردلا جئاتنب مكدیوزت متیس •

 ،،،مارتحلااو ریدقتلاو ركشلا قئاف لوبقب اولضفتو
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• Master’s Research QuestionnaireDesigning an 
Operational Model for a Paperless Hospital: A Sustainable 

Approach to Enhancing Efficiency and Reducing 
Environmental Impact 

• Purpose of the Questionnaire 

Please take a momThis questionnaire aims to collect healthcare professionals’ opinions about the 
current level of paper dependency in hospitals, readiness for digital transformation, potential challenges, 
and the expected impact on operational efficiency and environmental sustainability. 

• General Instructions 

• This questionnaire is for research purposes only. All responses will remain strictly confidential.• Please 
answer honestly; there are no right or wrong answers.• Use the following scale: 1 = Strongly Disagree, 2 
= Disagree, 3 = Neutral, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree. 

 

 

•  
• Section 1: General Information 

• 1-Gender:                

• 2-Job Title:                                              

• 3-Years of Experienc:                                              

• 4-Have you used an Electronic Medical Record (EMR) system before:    

                                                 

• Section 2: Dependence on Paper in Administrative and 
Clinical Operations 

• Statement  

  1 2 3 4 5 

1- Paper documents are still widely used across hospital departments.      

2-Administrative processes (e.g., reports, correspondence) are mainly paper-based.      

3-Clinical departments (e.g., ER, outpatient clinics) still rely heavily on paper forms.      

4-Paper archiving is more common than digital archiving.      

5-The hospital currently has initiatives to reduce paper usage.      
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• Section 3: Efficiency of Existing Digital Systems 

• Statement  

  1 2 3 4 5 

6- The current electronic system enables quick access to patient information.      

7-Digital systems help reduce administrative and medical errors.      

8-The electronic system reduces time spent on daily tasks.      

9-There is effective integration between hospital digital systems.      

10-The use of digital systems has reduced printing and archiving costs.      

• Section 4: Challenges Facing the Transition to a Paperless 
Hospital 

• Statement  

  1 2 3 4 5 

11-Weak IT infrastructure hinders full digital transformation.      

12-Insufficient staff training limits the ability to use digital systems effectively.      

13-Some employees prefer paper-based processes over digital systems.      

14-Resistance to change from certain departments delays digital adoption.      

15-Lack of funding or institutional support hinders paperless initiatives.      

• Section 5: Environmental Impact of Paper Usage 

• Statement  

  1 2 3 4 5 

16-The hospital consumes large amounts of paper annually.      

17-Paper waste is not disposed of in an environmentally safe way.      

18-Digital transformation can help reduce carbon emissions.      

19-The hospital has clear policies for managing paper waste.      
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20-The hospital implements eco-friendly initiatives (e.g., recycling, paper reduction).      

• Section 6: Institutional and Professional Acceptance of 
the Paperless Concept 

• Statement  

  1 2 3 4 5 

21-Hospital management clearly supports the move toward a paperless system.      

22-Employees are open to adopting new digital technologies.      

23-Staff members are aware of the importance of digital transformation.      

24-A paperless system will improve the quality of healthcare services.      

25-The digital transformation will make the work environment more organized and efficient.      

•  
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74 

 

Mid-Ocean University  

College of Management 

Department/Major in Health Administration 

Designing an Operational Model for a Paperless Hospital 

as a Sustainable Solution to Operational and Environmental 

Challenges 

By 

Esraa ahmed mohammed al rumaithi 

251000184 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid Muhammad Hassan 

Dr. Fayez Grad 

Academic Year: 

1447 – 2025  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

