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 نقد شامل لدراسة 

 "دور نشاط العلاقات العامة في القطاع الحكومي"  

 )دراسة تطبيقية على المستشفيات الحكومية بمدينة جدة(
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 مقدمة  

تعد هذه الدراسة من الدراسات المهمة التي تتناول دور نشاط العلاقات العامة في القطاع الحكومي، مركزة  

على المستشفيات الحكومية بمدينة جدة. تهدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطوير إدارة العلاقات العامة  

 لعاملين والمراجعين في هذه المستشفيات. وتلبية متطلبات نشاطها، وتأثيرها على تحسين الصورة الذهنية ل

 العنوان:

عنوان الدراسة يحدد بشكل واضح مجال البحث وموقعه الجغرافي. ومع ذلك، يمكن تحسينه بإضافة عبارة  

 تشير إلى المنهجية المستخدمة أو النتائج المتوقعة، ليكون العنوان أكثر جذباً وتوضيحاً لمحتوى الدراسة. 

 المقدمة: 

المقدمة تقدم خلفية موجزة عن أهمية العلاقات العامة في القطاع الحكومي، خصوصاً في المجال الصحي.  

رغم ذلك، كان يمكن توسيع المقدمة لتشمل مقدمة أوسع حول الأدبيات المتعلقة بالعلاقات العامة وأثرها على  

 الصورة الذهنية. 

 مشكلة الدراسة: 

والصورة   العامة  العلاقات  نشاط  بين  العلاقة  استكشاف  في  متمثلة  بشكل واضح،  الدراسة  تحديد مشكلة  تم 

الذهنية في المستشفيات الحكومية. كان من الأفضل توضيح الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار هذه المشكلة،  

 مع الإشارة إلى وجود فجوة في الأبحاث السابقة. 

 أهمية الدراسة: 

تمت الإشارة إلى أهمية الدراسة من خلال التركيز على تطوير نشاط العلاقات العامة في المستشفيات الحكومية.  

ومع ذلك، يمكن إضافة أهمية الدراسة على مستوى السياسات العامة وتأثيرها المحتمل على تحسين خدمات  

 الصحة العامة. 

 أهداف الدراسة: 

الأهداف جاءت واضحة ومحددة، حيث تهدف الدراسة إلى تحليل أثر تطوير العلاقات العامة على تحسين  

الصورة الذهنية. كان من الممكن أن تتوسع الأهداف لتشمل تحليل الفروقات بين مختلف المستشفيات أو تحليل  

 الأثر بناءً على نوعية النشاطات التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة. 
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 مفاهيم وتعريفات الدراسة: 

تعريف المصطلحات والمفاهيم جاء بشكل مختصر، مما قد يسبب عدم وضوح بعض المصطلحات للقراء غير  

 المختصين. كان من المفيد تقديم تعريفات أوسع وشاملة للمفاهيم الأساسية. 

 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة تم تناولها بإيجاز، مما يترك انطباعاً بعدم استفاضة الباحث في مراجعة الأدبيات ذات الصلة.  

 كان من الممكن تناول المزيد من الدراسات الحديثة ذات العلاقة وتقديم تحليل نقدي لها. 

 فرضيات الدراسة: 

فرضيات الدراسة جاءت متسقة مع أهدافها، حيث تسعى إلى اختبار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

تطور نشاط العلاقات العامة وتحسين الصورة الذهنية. ومع ذلك، كان من الممكن تفصيل الفرضيات بشكل  

 أعمق بحيث تشمل جوانب مختلفة من النشاطات العامة. 

 نموذج الدراسة: 

المتغيرات   بين  العلاقة  توضح  التي  الدقيقة  التفاصيل  إلى  يفتقر  ولكنه  الفرضيات  عن  معبراً  جاء  النموذج 

المختلفة بشكل أعمق. كان من الأفضل توضيح نموذج الدراسة بشكل بياني أو تخطيطي ليسهل على القارئ  

 فهمه. 

 منهجية الدراسة: 

يفتقر   اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي من خلال استخدام استبيانات وتحليلها إحصائياً. ومع ذلك، 

 المنهج إلى استخدام أدوات بحث نوعية مثل المقابلات التي كان من الممكن أن تضيف أبعاداً جديدة للدراسة. 

 التحليل الإحصائي: 

تم استخدام التحليل الإحصائي المناسب في الدراسة، لكن لم يتم توضيح كيفية اختيار العينة بشكل كافٍ. كان  

 من المهم الإشارة إلى الأسس التي اعتمدت عليها الدراسة في اختيار العينة والتحليل الإحصائي. 
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 مناقشة النتائج والتوصيات: 

جاءت مناقشة النتائج عامة نوعاً ما، وكان من الأفضل أن تتضمن مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة وتفسير  

الفروقات أو التوافقات. التوصيات كانت مفيدة ولكنها بحاجة إلى مزيد من التفصيل في كيفية تنفيذها وتحقيقها  

 على أرض الواقع. 

 تعليق عام 

تعتبر الدراسة إضافة جيدة إلى الأدبيات المتعلقة بدور نشاط العلاقات العامة في القطاع الحكومي، خاصة في  

مجال الرعاية الصحية. ومع ذلك، تفتقر الدراسة إلى العمق في بعض الجوانب مثل تحليل الأدبيات وتفصيل  

ستخدام أدوات بحث متنوعة للحصول  المنهجية. يمكن تحسين الدراسة بمزيد من التفصيل في المناقشات وا

على نتائج أكثر شمولية. تجدر الإشارة إلى أهمية تحسين وضوح العنوان والمقدمة لجذب اهتمام الباحثين  

 والمهتمين في المجال.  

 


