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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تعتبر استراتیجیة توظیف الموارد البشریة أحد أھم عناصر نجاح المنظمات في تحقیق میزة تنافسیة في السوق. فالموارد 
البشریة ھي الأساس في بناء وتطویر قدرات المنظمة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. في ھذا السیاق، تقوم المنظمات بوضع 
استراتیجیات متكاملة لتوظیف الموارد البشریة المناسبة والاحتفاظ بھا وتطویرھا بما یتوافق مع أھداف المنظمة وخططھا 

التنافسیة. تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إبراز دور استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات 
في مدینة جدة. كما تسلیط الضوء على أفضل الممارسات والأسالیب المتبعة في توظیف الموارد البشریة لتحقیق المیزة 

التنافسیة. 

في إطار بحث عام حول "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، تم 
استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع: 

دراسة الشھري (2020) بعنوان "أثر استراتیجیة توظیف الموارد البشریة على المیزة التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة". 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات توظیف الموارد البشریة على تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات. أشارت 
النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق استراتیجیات التوظیف المتمثلة في التخطیط والاختیار والتدریب والتطویر وبین 

تحقیق المیزة التنافسیة. 

دراسة العتیبي (2019) بعنوان "دور الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة". ركزت الدراسة 
على استكشاف أھمیة الموارد البشریة وممارسات إدارتھا في تحقیق المیزة التنافسیة. أوضحت النتائج أن الاستثمار في 

الموارد البشریة من خلال التدریب والتطویر والتحفیز یساھم بشكل كبیر في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات. 

دراسة الغامدي (2018) بعنوان "أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء التنافسي في المنظمات الصناعیة بمدینة 
جدة". ھدفت الدراسة إلى تحلیل تأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء التنافسي. أكدت النتائج على أھمیة تبني 

ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في التخطیط والاختیار والتدریب في تحسین الأداء التنافسي للمنظمات. 

على الرغم من تناول الدراسات السابقة موضوع استراتیجیات توظیف الموارد البشریة وأثرھا على المیزة التنافسیة للمنظمات 
في مدینة جدة، إلا أنھا تركزت على جوانب محددة وترك بعض الفجوات التي تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة: محدودیة 

التركیز على دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة بشكل عام على المیزة التنافسیة، دون التعمق في دراسة استراتیجیات 
التوظیف بشكل محدد وتأثیرھا على تحقیق المیزة التنافسیة. كما اقتصرت معظم الدراسات على قطاعات معینة مثل الصناعیة 
والخدمیة، مما یترك فجوة في فھم تأثیر استراتیجیات التوظیف عبر قطاعات متنوعة في مدینة جدة. إضافة إلى ذلك، تم إجراء 
معظم الدراسات السابقة قبل عدة سنوات، مما یتطلب إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات التي طرأت على سوق 

العمل والممارسات التوظیفیة في المدینة. كما ركزت معظم الدراسات على دراسة أثر استراتیجیات التوظیف على المیزة 
التنافسیة بشكل عام، دون التطرق إلى أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة وكیفیة تأثر كل منھا باستراتیجیات التوظیف. ھذه 

الفجوات توضح الحاجة إلى إجراء دراسة شاملة ومعمقة حول استراتیجیات توظیف الموارد البشریة وأثرھا على أبعاد المیزة 
التنافسیة في مختلف القطاعات في مدینة جدة. 



بناءً على ما سبق، یمكن تحدید مشكلة البحث في أن ھناك محدودیة في التركیز في الدراسات السابقة على دراسة أثر 
ممارسات إدارة الموارد البشریة بشكل عام على المیزة التنافسیة، دون التعمق في استراتیجیات التوظیف بشكل محدد وتأثیرھا 

على تحقیق المیزة التنافسیة. كما اقتصرت معظم الدراسات السابقة على قطاعات محددة مما ترك فجوة في فھم تأثیر 
استراتیجیات التوظیف عبر قطاعات متنوعة في مدینة جدة. وأجریت معظم الدراسات السابقة قبل عدة سنوات، مما یتطلب 

إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات التي طرأت على سوق العمل والممارسات التوظیفیة في المدینة. إضافة إلى 
أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دراسة أثر استراتیجیات التوظیف على المیزة التنافسیة بشكل عام، دون التطرق إلى 

أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة وكیفیة تأثر كل منھا باستراتیجیات التوظیف. 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من النقاط التالیة: تسلیط الضوء على أھمیة استراتیجیات التوظیف كأحد أھم ممارسات إدارة الموارد 
البشریة التي لھا تأثیر مباشر على تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات. تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة تأثیر استراتیجیات 
التوظیف على أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة كالجودة والتكلفة والمرونة والابتكار، مما یساعد المنظمات على تطویر 

استراتیجیاتھا التوظیفیة بما یحقق أفضل النتائج. التركیز على قطاعات متنوعة في مدینة جدة یوفر فھماً أعمق لكیفیة اختلاف 
تأثیر استراتیجیات التوظیف على المیزة التنافسیة وفقاً لطبیعة وخصائص كل قطاع. تقدیم توصیات عملیة للمنظمات في مدینة 
جدة حول كیفیة تصمیم واعتماد استراتیجیات توظیف فعالة تسھم في تعزیز قدرتھا التنافسیة. إثراء الأدبیات البحثیة في مجال 
إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة، من خلال إجراء دراسة حدیثة تراعي التطورات والتغییرات الحدیثة في سوق العمل. 



مشكلة البحث  

ھذه المشكلة البحثیة تستكشف دور استراتیجیات إدارة وتوظیف الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات العاملة 
في مدینة جدة. سیتم التركیز على فھم الممارسات الحالیة لإدارة الموارد البشریة في المنطقة، وتحلیل العوامل التنظیمیة 
والبیئیة المؤثرة علیھا، وتقییم الطرق الفعالة لربط استراتیجیات الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات.  

الھدف ھو تقدیم توصیات عملیة لتطویر واستخدام استراتیجیات توظیف الموارد البشریة الناجحة في مدینة جدة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على المشكلة البحثیة حول "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، فإن 
الفجوات النظریة الرئیسیة في ھذا المجال تشمل: 

1. محدودیة التطبیق المحلي للنماذج النظریة: معظم الأطر النظریة حول إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة تم تطویرھا 
في سیاقات غربیة، مما یحد من قابلیتھا للتطبیق المباشر في السیاق المحلي لمدینة جدة. 

2. نقص في الدراسات التجریبیة: ھناك ندرة في الدراسات التطبیقیة التي تستكشف العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد 
البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات السعودیة وتحدیداً في مدینة جدة. 

3. غیاب النظریات المحلیة: لا توجد نظریات أو نماذج مطورة خصیصاً لتفسیر ھذه العلاقة في السیاق السعودي، مما یحد من 
قدرتنا على فھم الدینامیكیات المحلیة. 

4. الافتقار إلى الربط بین المستویات المختلفة: معظم الدراسات تركز على المستوى المنظمي، ولكن ھناك حاجة إلى ربط ھذا 
المستوى بالمستویات الأخرى (الفردي والقطاعي والوطني) لتحقیق فھم شامل. 

5. نقص في الأبحاث المتعددة التخصصات: ھناك حاجة إلى تكامل المنظورات المختلفة (الإداریة والاقتصادیة والسلوكیة) 
لتطویر فھم متعمق لھذه القضایا. 



معالجة ھذه الفجوات النظریة سیساعد على بناء قاعدة معرفیة أكثر ملاءمة للسیاق المحلي وتطویر نماذج وأطر نظریة قابلة 
للتطبیق العملي في مؤسسات مدینة جدة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بالإضافة إلى الفجوات النظریة المذكورة سابقاً، ھناك بعض الفجوات العملیة ذات الصلة بموضوع "استراتیجیة توظیف 
الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة":  

1. نقص البیانات والمعلومات: ھناك ندرة في البیانات الموثوقة والمحدثة حول ممارسات إدارة الموارد البشریة والمیزة 
التنافسیة في منظمات مدینة جدة. ھذا یعیق قدرة الباحثین والممارسین على إجراء تحلیلات دقیقة. 

2. محدودیة الوعي والالتزام: قد یكون ھناك نقص في وعي المنظمات بأھمیة استراتیجیات إدارة الموارد البشریة في تحقیق 
المیزة التنافسیة. ھذا قد یؤدي إلى ضعف الالتزام بتنفیذ ممارسات فعالة في ھذا المجال. 

3. غیاب البنیة التحتیة الداعمة: قد تكون ھناك محدودیة في توفر البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق استراتیجیات إدارة الموارد 
البشریة الحدیثة، مثل أنظمة تكنولوجیة متطورة وخبرات استشاریة. 

4. تحدیات التطبیق العملي: حتى عندما تكون الاستراتیجیات والسیاسات موجودة، قد تواجھ المنظمات صعوبات في الترجمة 
الفعالة لھا إلى ممارسات عملیة بسبب القیود التنظیمیة أو الثقافیة أو الموارد المتاحة. 

5. نقص التنسیق والتعاون: ھناك حاجة إلى تعزیز التنسیق والتعاون بین مختلف الجھات المعنیة (الحكومة، القطاع الخاص، 
المؤسسات الأكادیمیة) لتطویر وتنفیذ استراتیجیات فعالة لإدارة الموارد البشریة. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة من شأنھا تمكین المنظمات في مدینة جدة من تطبیق استراتیجیات إدارة الموارد البشریة بشكل 
فعال وتحقیق المیزة التنافسیة المنشودة. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول البحث الرئیسي سؤال مھم و ھو كالتالي : 

ما ھي استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزانیة التنافسیة في مدینة جدة ؟ 



أھمیة البحث  

أھمیة الموارد البشریة: الموارد البشریة تعتبر أحد أھم الموارد الاستراتیجیة التي تمتلكھا المنظمات والتي یمكن أن تكون 
مصدرًا للمیزة التنافسیة المستدامة. لذلك فھناك حاجة لفھم كیفیة إدارة ھذه الموارد بشكل استراتیجي. 

التحدیات التنافسیة: المنظمات في مدینة جدة تواجھ ضغوطًا تنافسیة متزایدة محلیًا وإقلیمیًا. فھناك حاجة لفھم كیف یمكن 
استخدام استراتیجیات إدارة الموارد البشریة لتطویر قدرات تنافسیة فریدة. 

التطورات الاقتصادیة والتنظیمیة: التغیرات الاقتصادیة والتنظیمیة في المنطقة تفرض تحدیات جدیدة على المنظمات. البحث في 
ھذا الموضوع سیساعد على فھم كیف یمكن أن تتكیف استراتیجیات إدارة الموارد البشریة مع ھذه التطورات. 

الأھمیة الأكادیمیة والعملیة: ھذا الموضوع لھ أھمیة أكادیمیة في إثراء المعرفة النظریة، وأھمیة عملیة في مساعدة المنظمات 
على تطویر ممارسات فعالة في إدارة الموارد البشریة. 

بشكل عام، یمكن القول أن أھمیة ھذا البحث تكمن في تزوید المنظمات في مدینة جدة بفھم أعمق لكیفیة استخدام إدارة الموارد 
البشریة لتحقیق المیزة التنافسیة في ظل البیئة التنظیمیة والاقتصادیة المتغیرة. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

فیما یتعلق بالأھمیة النظریة لبحث "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة"، 
فإنھا تتمثل في: 

1. إثراء الأدبیات النظریة حول دور إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة في تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمات: 

   - سیساھم البحث في تعمیق الفھم النظري لكیفیة ارتباط استراتیجیات توظیف الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة. 

   - سیوفر إطارًا نظریًا لفھم العلاقات بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والنتائج التنافسیة للمنظمات. 

2. تطویر النماذج والنظریات المفسرة لھذه العلاقة: 

   - سیساعد البحث في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو تطویر النماذج الحالیة لتفسیر الآلیات التي تربط بین استراتیجیات 
توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة. 

   - من المتوقع أن یساھم البحث في اختبار وتعدیل النظریات القائمة في ھذا المجال. 

3. المساھمة في سد الفجوة البحثیة في السیاق السعودي: 

   - ھناك ندرة في الأبحاث التي تتناول ھذا الموضوع في السیاق السعودي، وبالتالي سیساھم البحث في ردم ھذه الفجوة. 

   - سیوفر البحث رؤى نظریة حول كیفیة تكییف إدارة الموارد البشریة مع البیئة التنظیمیة والاقتصادیة في المملكة العربیة 
السعودیة. 



بشكل عام، تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة النظریة حول العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والمیزة 
التنافسیة، وتطویر نماذج نظریة جدیدة أو تعدیل النماذج الحالیة في ھذا المجال، وسد الفجوة البحثیة في السیاق السعودي. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

إن للبحث المقترح "استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في مدینة جدة" أھمیة عملیة 
كبیرة، وتتمثل في الجوانب التالیة: 

1. المساعدة في تطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة: 

   - سیوفر البحث توصیات عملیة لمدیري الموارد البشریة حول كیفیة تصمیم وتنفیذ استراتیجیات توظیف فعالة لتعزیز المیزة 
التنافسیة. 

   - ستساعد نتائج البحث المنظمات في تحسین ممارساتھا وسیاساتھا المتعلقة بتخطیط وتوظیف الموارد البشریة. 

2. تحسین أداء المنظمات وزیادة قدرتھا التنافسیة: 

   - من المتوقع أن تؤدي الممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشریة إلى تحسین الأداء التنظیمي وزیادة القدرة التنافسیة 
للمنظمات في مدینة جدة. 

   - سیساعد البحث المنظمات في تحدید الاستراتیجیات المناسبة لتوظیف وتطویر الموارد البشریة بما یتماشى مع أھدافھا 
التنافسیة. 

3. المساھمة في تطویر سوق العمل السعودي: 

   - ستساعد نتائج البحث في تقدیم توصیات لصانعي السیاسات حول كیفیة تطویر وتحسین سوق العمل السعودي. 

   - قد یساھم البحث في زیادة فرص التوظیف والاحتفاظ بالكفاءات في القطاع الخاص السعودي. 

4. تعزیز القدرات البحثیة والاستشاریة في مجال الموارد البشریة: 

   - سیسھم البحث في بناء قاعدة معرفیة وخبرات عملیة في مجال إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة في السیاق السعودي. 

   - قد یؤدي إلى تطویر برامج تدریبیة واستشاریة لمساعدة المنظمات في تطبیق الممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشریة. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في المساھمة في تحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة وزیادة القدرة 
التنافسیة للمنظمات في مدینة جدة، إضافة إلى المساھمة في تطویر سوق العمل السعودي وبناء القدرات البحثیة والاستشاریة 

في ھذا المجال. 
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الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرھا في 
تحقیق المیزانیة التنافسیة في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

1. ما مدى اتباع المنظمة لتخطیط استراتیجي للموارد البشریة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

2. ما مدى فعالیة إجراءات تحلیل الوظائف وتصمیمھا في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

3. ما مدى كفاءة نظام اختیار وتعیین الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

4. ما مدى فعالیة برامج تدریب وتطویر الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

5. ما مدى كفاءة نظام تقییم أداء الموظفین في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 



   - قلیل 
   - قلیل جداً 

6. ما مدى فعالیة نظم التعویضات والحوافز المطبقة في المنظمة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

7. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق میزة التكلفة المنخفضة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

8. ما مدى تركیز المنظمة على التمایز في المنتجات/الخدمات؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

9. ما مدى تركیز المنظمة على التركیز على قطاعات محددة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

10. ما مدى تركیز المنظمة على الابتكار والإبداع؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 

11. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق الجودة العالیة؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة بتحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات في مدینة جدة 

1. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق میزة التكلفة المنخفضة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

2. ما مدى تركیز المنظمة على التمایز في المنتجات/الخدمات؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

3. ما مدى تركیز المنظمة على التركیز على قطاعات محددة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

4. ما مدى تركیز المنظمة على الابتكار والإبداع؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

5. ما مدى تركیز المنظمة على تحقیق الجودة العالیة؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 



   - قلیل جداً 

6. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا المالیة (مثل الأرباح، العوائد، النمو)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

7. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التسویقیة (مثل الحصة السوقیة، رضا العملاء)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

8. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التشغیلیة (مثل الإنتاجیة، الجودة، الكفاءة)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

9. ما مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا التنظیمیة (مثل الرضا الوظیفي، الولاء، الابتكار)؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

10. ما مدى تفوق أداء المنظمة على منافسیھا في السوق؟ 
    - كبیر جداً 

    - كبیر 
    - متوسط 
    - قلیل 

    - قلیل جداً 



أسئلة البحث الفرعیة   

1. ما ھي الاستراتیجیات الحالیة لتوظیف الموارد البشریة المتبعة في مؤسسات مدینة جدة وما مدى 
فعالیتھا؟ 

2. كیف تساھم الاستراتیجیات الحدیثة لتوظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لمؤسسات مدینة 
جدة؟ 

3. ما ھي التحدیات التي تواجھ مؤسسات مدینة جدة في تطبیق استراتیجیات توظیف الموارد البشریة 
الفعالة؟ 

4. كیف یمكن أن تؤثر الثقافة التنظیمیة على فعالیة استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في مؤسسات 
مدینة جدة؟ 

5. ما ھي أھم المقترحات والتوصیات لتطویر استراتیجیات توظیف الموارد البشریة بما یحقق المیزة 
التنافسیة لمؤسسات مدینة جدة؟ 



اھداف البحث  

الھدف العام: 

- تطویر وتنفیذ استراتیجیة فعالة لإدارة الموارد البشریة والتي من شأنھا تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات 
في مدینة جدة. 

الأھداف الفرعیة: 

1. تحلیل واقع إدارة الموارد البشریة في المؤسسات بمدینة جدة وتحدید نقاط القوة والضعف. 

2. تصمیم برامج وسیاسات فعالة للتوظیف والاحتفاظ بالموظفین المؤھلین. 

3. تطویر برامج تدریب وتطویر مستمرة لتحسین مھارات الموظفین وزیادة كفاءتھم. 

4. تنمیة ثقافة التمیز والابتكار والإبداع لدى الموظفین. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

- ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیة توظیف الموارد البشریة المتبعة في المؤسسات بمدینة 
جدة وتحقیق المیزة التنافسیة. 

الفرضیات الفرعیة: 

1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین برامج التوظیف والاحتفاظ بالموظفین المؤھلین وتحقیق المیزة 
 Ha.التنافسیة

2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین برامج التدریب والتطویر المستمر للموظفین وتحقیق المیزة 
 Hb.التنافسیة

 Hc.3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني ثقافة التمیز والإبداع والمیزة التنافسیة

 Hd.4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أنظمة الحوافز والتعویضات الفعالة والمیزة التنافسیة



نموذج رسم البحث  

 

 ا%تغير ا%ستقل 

أستراتجية توظيف ا%وارد البشرية 

برامج التوظيف و ا>حتفاظ -
 Aا%ؤهل Aبا%وظف

ثقافة التميز و ا>بداع -
التخطيط و التطوير الوظيفي -

للموارد البشرية

 ا%تغير التابع 

تحقيق ا%يزة التنافسية



تم تصميمة بواسطة الطالب 

الدراسة ا1يدانية 

ا9هداف الرئيسية للدراسة ا1يدانية: 

1. تقييم واقع استراتيجية توظيف ا1وارد البشرية ا1طبقة في منظمات/شركات مدينة جدة. 

2. التعرف على مدى تأثير عناصر استراتيجية توظيف ا1وارد البشرية (برامج التوظيف واTحتفاظ، 
التدريب والتطوير، ثقافة التميز، نظم الحوافز والتعويضات، بيئة العمل، التخطيط الوظيفي) على 

تحقيق ا1يزة التنافسية. 

3. قياس درجة ارتباط واتجاه العfقة بe استراتيجية توظيف ا1وارد البشرية وتحقيق ا1يزة التنافسية 
في منظمات مدينة جدة. 

4. تحديد أهم التحديات وا1عوقات التي تواجه تطبيق استراتيجية توظيف ا1وارد البشرية في تلك 
ا1نظمات. 

5. اقتراح توصيات وآليات لتعزيز دور استراتيجية توظيف ا1وارد البشرية في تحقيق ا1يزة التنافسية. 



ا%راجع 

1. ا@دبيات النظرية ا%تخصصة في إدارة ا%وارد البشرية واستراتيجياتها. 

2. الدراسات والبحوث السابقة ا%رتبطة بموضوع العEقة بC استراتيجية توظيف ا%وارد البشرية 
وتحقيق ا%يزة التنافسية. 

بصلة البحث 



(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 



الإطار النظري 



مقدمة  

في ظل التغیرات الاقتصادیة والتنافسیة المتسارعة، أصبحت إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة من العناصر 
الأساسیة التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات. تلعب استراتیجیات الموارد البشریة دورًا 

حیویًا في تعزیز القدرة التنافسیة من خلال تحسین الأداء التنظیمي، ورفع كفاءة الموظفین، وتعزیز الابتكار 
والمرونة.  

مدینة جدة، كواحدة من أبرز المدن الاقتصادیة في المملكة العربیة السعودیة، تشھد تغییرات ملحوظة في 
بیئة العمل والممارسات الإداریة. تزایدت الضغوط التنافسیة على الشركات والمؤسسات في جدة، مما 

یستدعي التركیز على استراتیجیات إدارة الموارد البشریة لتحقیق الأداء المتمیز والتفوق على المنافسین.  

تسعى المؤسسات في جدة إلى تحقیق التوازن بین استراتیجیات الموارد البشریة والظروف الاقتصادیة 
المتغیرة من خلال تبني ممارسات إدارة مبتكرة تتماشى مع أھدافھا الاستراتیجیة. یھدف ھذا البحث إلى 

استكشاف تأثیر استراتیجیات إدارة الموارد البشریة على تعزیز القدرة التنافسیة في مدینة جدة، وتقدیم رؤى 
حول كیفیة تحسین ھذه الاستراتیجیات لتحقیق أفضل النتائج في ظل التحدیات الحالیة. 



المتغیر الأول  

**استراتیجیات التوظیف في إدارة الموارد البشریة** 

تُعَدُّ استراتیجیات التوظیف أحد الركائز الأساسیة في إدارة الموارد البشریة، حیث تؤثر بشكل مباشر على 
قدرة المؤسسة على جذب وتوظیف الأفراد المناسبین الذین یسھمون في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. یمكن 

تفصیل ھذا المتغیر من خلال النقاط التالیة: 

1. **تحدید متطلبات الوظائف**: 

   یشمل ھذا العنصر تحدید المھارات والخبرات والصفات الشخصیة التي یحتاجھا كل دور داخل المؤسسة. 
یعتمد ھذا التحدید على تحلیل الوظائف، الذي یشمل دراسة المسؤولیات والمھام المطلوبة، وتحلیل الوظائف 

السابقة، ومقابلة المدیرین الحالیین لتحدید الاحتیاجات الدقیقة للوظیفة. 

2. **استراتیجیات جذب المرشحین**: 

   تتضمن ھذه الاستراتیجیات استخدام قنوات متنوعة لجذب المرشحین المؤھلین، مثل الإعلانات الوظیفیة 
على المواقع الإلكترونیة المتخصصة، ووسائل التواصل الاجتماعي، والمعارض المھنیة. كما یمكن استخدام 

تقنیات التسویق الحدیثة مثل التوظیف عبر الإنترنت وتحلیل البیانات لزیادة الوصول إلى المرشحین 
المناسبین. 

3. **عملیات الاختیار والتعیین**: 

   تشمل ھذه العملیات مجموعة من الأدوات والأسالیب التي تُستخدم لتقییم المرشحین وتحدید الأفراد الأكثر 
ملاءمة للوظیفة. تتضمن ھذه الأدوات مقابلات العمل، الاختبارات النفسیة والمھاریة، وعملیات التحقق من 

المراجع. تھدف ھذه العملیات إلى ضمان توافق المرشحین مع متطلبات الوظیفة وثقافة المؤسسة. 

4. **تحسین تجربة المرشح**: 



   یُعَدُّ تحسین تجربة المرشح جزءاً أساسیاً من استراتیجیات التوظیف. یتضمن ذلك توفیر عملیة تقدیم 
طلبات سلسة، التواصل الفعّال مع المرشحین، وتقدیم تغذیة راجعة واضحة حول نتائج عملیات التوظیف. 

تجربة مرشح إیجابیة یمكن أن تعزز من سمعة المؤسسة وتجذب المزید من الكفاءات. 

5. **تسویق العلامة التجاریة للمؤسسة**: 

   تلعب العلامة التجاریة للمؤسسة دوراً مھماً في جذب المرشحین الموھوبین. من خلال تسویق قیمة العمل 
والمزایا الفریدة التي تقدمھا المؤسسة، یمكن تحسین جاذبیة المؤسسة كوجھة عمل مفضلة. یتضمن ذلك 

إبراز ثقافة العمل، فرص النمو والتطویر، وفوائد العمل الأخرى. 

6. **استخدام التكنولوجیا في التوظیف**: 

 ،(ATS) تسھم التكنولوجیا في تحسین كفاءة عملیات التوظیف من خلال استخدام أنظمة تتبع المتقدمین   
وأدوات تحلیل البیانات، ومنصات التوظیف الرقمیة. تساعد ھذه الأدوات في إدارة وتبسیط عملیة التوظیف، 

مما یوفر الوقت والجھد في اختیار المرشحین المناسبین. 

7. **المرونة في التوظیف**: 

   یتطلب التوظیف في بیئة العمل الحدیثة مرونة في استراتیجیات التوظیف لمواكبة التغیرات السریعة في 
سوق العمل. یمكن أن تشمل ھذه المرونة استخدام نماذج العمل عن بُعد، والتوظیف بدوام جزئي، والعمالة 

المؤقتة، مما یساعد في تلبیة احتیاجات العمل المتغیرة. 

بواسطة ھذه الاستراتیجیات، یمكن للمؤسسات تحسین فعالیة عملیات التوظیف، ضمان توافق الموظفین مع 
أھداف المؤسسة، وتعزیز قدرتھا التنافسیة في سوق العمل. 



المتغیر الثاني 

**استراتیجیات تطویر الموظفین في إدارة الموارد البشریة** 

تُعَدُّ استراتیجیات تطویر الموظفین جزءاً أساسیاً من إدارة الموارد البشریة، حیث تلعب دوراً محوریاً في 
تعزیز قدرات الأفراد وزیادة فعالیتھم داخل المؤسسة. یشمل تطویر الموظفین مجموعة من الأنشطة 

والمبادرات التي تھدف إلى تحسین الأداء الفردي والجماعي وتعزیز النمو المھني. یمكن تفصیل ھذا المتغیر 
من خلال النقاط التالیة: 

1. **تخطیط وتنفیذ برامج التدریب والتطویر**: 

   - **تحدید الاحتیاجات التدریبیة**: تبدأ العملیة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة للموظفین بناءً على تقییم 
الأداء، وتحلیل الفجوات في المھارات، ومتطلبات الوظائف المستقبلیة. یتم ذلك من خلال مقابلات مع 

الموظفین والمدیرین، واستخدام أدوات تقییم الأداء. 

   - **تصمیم البرامج التدریبیة**: تشمل البرامج التدریبیة تصمیم ورش العمل، والدورات التعلیمیة، 
والبرامج التفاعلیة التي تتناسب مع احتیاجات الموظفین. یمكن أن تشمل التدریب الفني، والإداري، 

والمھارات الشخصیة. 

   - **تنفیذ التدریب وتقییمھ**: یتم تنفیذ البرامج التدریبیة باستخدام أسالیب متنوعة مثل التدریب الفردي 
والجماعي، والتدریب على رأس العمل، والتدریب الإلكتروني. یتضمن التقییم جمع ملاحظات من المشاركین 

وقیاس مدى تحقیق أھداف التدریب من خلال تقییم الأداء بعد التدریب. 

2. **فرص التعلیم المستمر والتطویر المھني**: 

   - **التعلیم الأكادیمي والتخصصي**: تقدم المؤسسات فرصاً للموظفین لمواصلة تعلیمھم من خلال دعم 
دراساتھم العلیا، أو تقدیم منح دراسیة، أو تشجیعھم على الحصول على شھادات تخصصیة تتعلق بمجالاتھم 

المھنیة. 



   - **التطویر المھني المستمر**: تشمل ھذه الفرص الانضمام إلى جمعیات مھنیة، وحضور مؤتمرات 
وندوات متخصصة، والمشاركة في دورات تدریبیة متقدمة تساھم في تطویر المھارات وتوسیع نطاق 

المعرفة. 

3. **التوجیھ والإرشاد**: 

   - **برامج التوجیھ (Mentoring)**: تشمل ھذه البرامج إقران الموظفین الجدد أو الأقل خبرة 
بموجھین ذوي خبرة لمساعدتھم في التكیف مع بیئة العمل وتطویر مھاراتھم. یوفر الموجھون الإرشاد 

والدعم المھني والشخصي. 

   - **التوجیھ والإرشاد القیادي**: یركز على تطویر المھارات القیادیة والإداریة للمدیرین والمشرفین، مما 
یساعد في تعزیز قدرتھم على القیادة الفعالة وتحقیق أھداف الفریق. 

4. **التقییم والتغذیة الراجعة**: 

   - **تقییم الأداء**: یشمل استخدام أدوات تقییم الأداء لقیاس فعالیة برامج التطویر والوقوف على مستوى 
التقدم المحرز. یتم ذلك من خلال تقییم الأداء السنوي، وتقاریر التقییم المرحلیة. 

   - **تقدیم التغذیة الراجعة**: تقدم التغذیة الراجعة البناءة للموظفین تساعدھم على فھم نقاط القوة 
والضعف لدیھم، مما یعزز من فرص تحسین الأداء وتوجیھ جھود التطویر بشكل مناسب. 

5. **إدارة مسارات التوظیف والنمو الوظیفي**: 

   - **تخطیط مسارات التوظیف**: یساعد على تحدید المسارات المھنیة الممكنة داخل المؤسسة وتوفیر 
الفرص للترقیة والنمو الوظیفي. یساھم ذلك في تحسین رضا الموظفین ورفع مستوى التزامھم. 

   - **تنمیة المھارات القیادیة والإداریة**: من خلال تقدیم برامج تدریبیة متقدمة تركز على تطویر 
المھارات القیادیة والإداریة، یمكن للموظفین التحضیر لمناصب قیادیة مستقبلیة. 

6. **بناء ثقافة التعلم والنمو**: 



   - **تشجیع ثقافة التعلم**: تساھم المؤسسات في بناء بیئة تشجع التعلم المستمر من خلال تقدیم فرص 
التعلیم وتقدیر الجھود المبذولة في التطویر المھني. 

   - **الابتكار والتعلم من الأخطاء**: تشجع الثقافة التنظیمیة على التجریب والابتكار، وتعتبر الأخطاء 
فرصاً للتعلم والنمو بدلاً من مجرد نقاط ضعف. 

من خلال تنفیذ ھذه الاستراتیجیات، یمكن للمؤسسات تحسین أداء موظفیھا، وتعزیز مھاراتھم، وتطویر 
إمكانیاتھم، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة والابتكار، وتعزیز القدرة التنافسیة في السوق. 



علاقة متغیرات البحث 

**علاقة المتغیرات في البحث: استراتیجیات التوظیف وتطویر الموظفین** 

في إطار البحث حول استراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتأثیرھا على تحقیق المیزانیة التنافسیة، یُعتبر فھم 
العلاقة بین استراتیجیات التوظیف واستراتیجیات تطویر الموظفین أمراً حیویاً لتحقیق نتائج فعالة. العلاقة 
بین ھذین المتغیرین تؤثر بشكل مباشر على الأداء العام للمؤسسة وقدرتھا على تحقیق میزتھا التنافسیة. 

یمكن تفصیل ھذه العلاقة على النحو التالي: 

1. **التوظیف كقاعدة لتطویر الموظفین**: 

   - **اختیار الكفاءات القابلة للتطویر**: استراتیجیات التوظیف التي تركز على جذب وتعیین الأفراد ذوي 
المھارات والقدرات القابلة للتطویر تسھم في تحسین فعالیة برامج تطویر الموظفین. الموظفون المتمیزون 

والمناسبون للوظائف یمكنھم الاستفادة بشكل أكبر من التدریب والتطویر، مما یؤدي إلى تحسین أدائھم 
وتقدیم مساھمات ملموسة للمؤسسة. 

   - **تحدید احتیاجات التدریب أثناء التوظیف**: خلال عملیة التوظیف، یمكن تحدید احتیاجات التدریب 
المستقبلیة للموظفین الجدد. ھذه المعلومات تساعد في تصمیم برامج تطویریة تستھدف تعزیز المھارات التي 

تحتاج إلى تحسین، مما یعزز من فعالیة التوظیف والتطویر معاً. 

2. **التطویر كعائد على الاستثمار في التوظیف**: 

   - **تحسین الأداء والابتكار**: استراتیجیات تطویر الموظفین تعزز من مھاراتھم وقدراتھم، مما یمكنھم 
من تقدیم أفكار جدیدة وحلول مبتكرة. الموظفون المدربون جیداً یمكنھم تنفیذ المھام بفعالیة أكبر، مما یعزز 

الأداء العام ویحقق نتائج أفضل في المیزة التنافسیة. 

   - **استثمار طویل الأمد**: التوظیف الجید ھو استثمار طویل الأمد، وتطویر الموظفین ھو الطریقة التي 
یمكن من خلالھا تحقیق أقصى استفادة من ھذا الاستثمار. التدریب والتطویر یساعدان على تحسین الأداء 

والاحتفاظ بالموظفین ذوي الأداء العالي، مما یدعم استدامة المیزة التنافسیة للمؤسسة. 



3. **التكامل بین التوظیف والتطویر في تحقیق أھداف المؤسسة**: 

   - **تنسیق الأھداف الاستراتیجیة**: تكامل استراتیجیات التوظیف والتطویر یضمن أن الموظفین یملكون 
المھارات والقدرات اللازمة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة. التوظیف الذي یتماشى مع احتیاجات 

تطویر الموظفین یسھم في تحسین الأداء وزیادة الفعالیة في تنفیذ الاستراتیجیات المؤسسیة. 

   - **تحقیق الكفاءة والابتكار**: من خلال استراتیجیات التوظیف الدقیقة والتطویر المستدام، یمكن 
للمؤسسات تعزیز الكفاءة التشغیلیة وتحقیق مستویات عالیة من الابتكار. ھذا التكامل یساعد في تحسین 

القدرة التنافسیة ویؤدي إلى تحقیق نتائج ملموسة في الأداء المؤسسي. 

4. **تأثیر استراتیجیات التوظیف والتطویر على المیزانیة التنافسیة**: 

   - **تقلیل التكالیف وزیادة الفعالیة**: استراتیجیات التوظیف التي تركز على اختیار المرشحین المناسبین 
وتطویرھم بشكل فعال یمكن أن تقلل من التكالیف المرتبطة بتكرار التوظیف والتدریب، وتزید من فعالیة 

استخدام الموارد البشریة. 

   - **تحسین الأداء المالي**: من خلال دمج التوظیف الفعّال والتطویر المستدام، یمكن للمؤسسات تحقیق 
تحسینات في الأداء المالي، مما یدعم تحقیق المیزانیة التنافسیة وزیادة العائد على الاستثمار. 

باختصار، العلاقة بین استراتیجیات التوظیف واستراتیجیات تطویر الموظفین ھي علاقة متكاملة تسھم في 
تحقیق الأداء المثالي والابتكار، مما یعزز قدرة المؤسسة على تحقیق المیزة التنافسیة. التوظیف الفعّال یوفر 
الأساس القوي للتطویر المستدام، بینما یسھم التطویر في تعزیز أداء الموظفین وتحقیق أھداف المؤسسة 

بشكل أكثر فعالیة. 



الخاتمة 

تُعَدُّ استراتیجیات إدارة الموارد البشریة، وبشكل خاص استراتیجیات التوظیف وتطویر الموظفین، عناصر 
حیویة في تحقیق المیزانیة التنافسیة للمؤسسات. إن التوظیف الجید یوفر الأساس الضروري لتطبیق برامج 
تطویر فعّالة، حیث یسھم في جذب وتعیین الأفراد المناسبین الذین یمتلكون المھارات والقیم التي تتماشى مع 
أھداف المؤسسة. من ناحیة أخرى، تسھم استراتیجیات تطویر الموظفین في تعزیز قدراتھم، مما یعزز من 

أدائھم ویزید من قدرتھم على الابتكار والتكیف مع التغیرات في بیئة العمل. 

تكامل استراتیجیات التوظیف والتطویر یساھم بشكل كبیر في تحسین الأداء المؤسسي، وتقلیل التكالیف، 
وزیادة الفعالیة التشغیلیة. كما أنھ یساھم في بناء ثقافة تنظیمیة تدعم النمو والتعلم المستمر، مما یعزز من 

قدرة المؤسسة على المنافسة في سوق العمل وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. 

في النھایة، فإن تحقیق المیزانیة التنافسیة یتطلب اھتماماً مستمراً بتطویر استراتیجیات التوظیف والتطویر، 
لضمان أن تكون المؤسسة مجھزة بأفضل الموارد البشریة القادرة على تقدیم أداء متمیز والتعامل مع 

التحدیات المتغیرة. یتطلب ذلك التزاماً من الإدارة العلیا والموارد البشریة بتنفیذ ھذه الاستراتیجیات بشكل 
متكامل وموجھ نحو تحقیق أھداف المؤسسة طویلة الأمد. 
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مقدمة أستبیانیة

 

في ظل التطورات الاقتصادیة السریعة والتنافس المتزاید بین الشركات والمؤسسات، 
أصبحت الموارد البشریة تلعب دورًا حاسمًا في تحقیق التفوق التنافسي. تعتمد 

المنظمات الناجحة الیوم على استراتیجیات توظیف فعّالة تسھم في استقطاب 
الكفاءات والحفاظ علیھا، بما یعزز من قدراتھا التنافسیة ویضمن استدامتھا في 

السوق. 
  

یھدف ھذا الاستبیان إلى دراسة تأثیر استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في 
تحقیق المیزة التنافسیة للشركات والمؤسسات في مدینة جدة. من خلال تحلیل 

البیانات المستخلصة من ھذا الاستبیان، نأمل في الوصول إلى استنتاجات تساعد في 
تحسین استراتیجیات التوظیف بما یعزز من قدرة المؤسسات على التمیز في السوق 

المحلي والعالمي. 
  

نأمل منكم المساھمة في ھذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة المطروحة 
بصدق وموضوعیة، حیث أن المعلومات التي سیتم جمعھا ستستخدم لأغراض 

البحث العلمي فقط وستظل سریة تمامًا. 
  

✔) أمام الخیار المناسب لك:  ضع علامة (
 

 



 

البیانات الشخصیة:

الرجاء التكرم بوضع علامة (x) أمام العبارة التي توافق إختیاركم:

١-الجنس:     ذكر                       أنثى                  

٢-السن :       أقل من ٢٥ سنة                      من ٢٥ إلى ٣٥ 
سنة.                       

من ٣٦ إلى ٤٥ سنة                    أكبر من ٤٥ 
سنة.                         

 

٣-المستوى التعلیمي:    ثانوي.                   بكالوریوس                        

ماجستیر                      
دكتوراة.                           

 

٤-سنوات الخبرة :  أقل من ٥ سنوات.                    من ٥ سنوات اإلى ٩ 
سنوات  



من ١٠ سنوات إلى ١٥ سنة.                    
أكثر من ١٥ سنة.               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغیرات الأبعاد عدد العبارات المصدر
اســـتراتـــیجیة تـــوظـــیف 

الموارد البشریة
 

 تـحقیق الـمیزة الـتنافسـیة فـي 
المنظمات في مدینة جدة

الاستقطاب والاختیار
التدریب والتطویر

الاحـتفاظ بـالـموظـفین وإدارة 
الموارد

 
 تحقیق المیزة التنافسیة في 
منظمات في مدینة جدة
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إدارة الموارد البشریة 
وأثرھا على التنافس بین 

المؤسسات السعودیة 
للاستبیان



 غیر
مواف
 ق
بشدة

 غیر
مواف
ق

محای
د

مواف
ق

مواف
 ق
بشدة

العبارات الرقم

الاستقطاب والاختیار
 كیف تقییم كفاءة عملیة
الاستقطاب في مؤسستك

1

 ما مدى وضوح معاییر
الاختیار في عملیة التوظیف

2

 ھل توفر مؤسسة برامج
تدریب منتظمة للموظفین

3

الاحتفاظ بالموظفین وإدارة الأداء
 ما مدى فعالیة استراتیجیات
 المؤسسة في الاحتفاظ بال

الموظفین المؤھلین

4

 ھل تقدم المؤسسة حوافز
 تشعییة للموظفین للبقاء لفترة

طویلة

5

 ما مدى كفاءة النظام تقییم
الأداء في مؤسستك

6

التدریب والتطویر
 ما مدى توافر برامج تدریب
 وتطویر مستمرة للموظفین في

مؤسستك

7

 ما ھو رأیك في فعالیة البرامج
 التدریبیة المقدمة من المؤسسة
في تطویر مھاراتك العملیة

8

 ھل تشعر أن التدریب الذي
 تتلق مرتبط مباشرة

بإحتیاجات الوظیفیة الیومیة

9

 ما مدى دعم المؤسسة لك في
 الحصول على دورات تدریبیة
خارجیة لتحسین مھاراتك

10

 كیف تقییم تاثیر برامج تدریب
على تحسین أداة الوظیفي

11

 ھل تعتقد أن برامج التدریب
 والتطویر تسھم في تعزیز
الأداء تنافسي للمؤسسة

12

تحقیق المیزه التنافسیة



 ھل تعتقد أن إستراتیجیة
 التوظیف الحالیة تساھم في
 تحقیق المیزة التنافسیة

13

 ما مدى تاثیر جوز الموظفین
 الذین یتم توظیفھم على قدرة

المؤسسة على المنافسة

14

 كیف تقیم مستوى خدمة
العملاء في مؤسستك

15

 أعتقد أن إستراتیجیة التوظیف
 الموارد البشریة في مؤسسي

فعالھ

16

 أرى عن وجود خطة واضحة
 لتوظیف الموارد البشریة
 یسمى في تحقیق المیزة

التنافسیة للمؤسسة

17

 اعتبر أن المعاییر المستخدمة
 في توظیف الكفاءات في

مؤسسة كافیة ملمھ

18

 أؤمن بأن جودة التوظیف
 تؤثر بشكل إیجابي على أداء

مؤسسة تنافسیة

19

 أعتقد أن مؤسسي تستخدم
 تقنیات حدیثة مثل الذكاء
 الاصطناعي في عملیة

التوظیف

20

 أشعر بالرضا عن عملیات
التوظیف في مؤسسي

21

 ارن التدریب والتطویر
 المستمر یؤثر بشكل إیجابي
على الاحتفاظ بالموظفین

22

 أعتقد أن الاستراتیجیة توظیف
 الموارد بشریة تتماشى مع
 الأھداف الإستراتیجیة

المؤسسي

23

 أرى أن ھناك علاقة قویة بین
 إستراتیجیة التوظیف الموارد
 البشریة ونجاح مؤسسي في

السوق

24

 اعتبر أن التنوع والشمولیة في
 عملیة التوظیف تعزز أداء

مؤسستي التنافسي

25

 واجب تحدیات كبیرة في تنفیذ
 استراتیجیة التوظیف الموارد

البشریة في مؤسساتي
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٣. الفصل الثالث: منھجیة البحث

 
3.1 المقدمة

 
یستعرض ھذا الفصل المنھجیة المعتمدة في دراسة “استراتیجیة توظیف الموارد 
البشریة وأثرھا في تحقیق المیزانیة التنافسیة في منظمات مدینة جدة.” یركز ھذا 

الفصل على التعریفات الإجرائیة للمتغیرات الأساسیة، وتصمیم البحث، وطرق جمع 
وتحلیل البیانات، مما یسھم في تحقیق أھداف الدراسة بدقة وموثوقیة.

 
3.2 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث

 
تشكل التعریفات الإجرائیة للمتغیرات قاعدة أساسیة في البحث، حیث تتیح للباحثین 

قیاس المفاھیم بطریقة دقیقة ومحددة، مما یساھم في موثوقیة ووضوح النتائج.
 

3.2.1 استراتیجیة توظیف الموارد البشریة
 

التعریف الإجرائي: یقُصد باستراتیجیة توظیف الموارد البشریة في ھذا السیاق 
مجموعة الممارسات والأسالیب التي تتبناھا المنظمات في جدة لاستقطاب الموظفین 

واختیارھم، وتدریبھم وتطویرھم، بالإضافة إلى الاحتفاظ بھم وإدارة الموارد 
المتاحة. تتضمن ھذه الاستراتیجیة أربعة أبعاد تعكس الجوانب الأساسیة في إدارة 

الموارد البشریة لتحقیق الكفاءة والإنتاجیة، بما یساھم في تحقیق المیزانیة التنافسیة 
(عبدالله سعید بن عبدالله، 2019).

 
3.2.2 تحقیق المیزة التنافسیة

 



التعریف الإجرائي: یشیر تحقیق المیزة التنافسیة إلى قدرة المنظمات في جدة على 
التفوق في أدائھا، من خلال الاستفادة المثلى من استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 
لتحقیق نتائج مستدامة وكفاءة في التكالیف. یتم قیاس ھذا المتغیر عبر عناصر تركّز 

على الأداء التنافسي للمنظمة واستمراریتھا في السوق، مما یعزز من قدرتھا على 
تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة ضمن إطار المیزانیة التنافسیة (عبدالله سعید بن عبدالله، 

.(2019

 
٣.٣ تصمیم البحث:

فلسفة البحث: المنھج الوضعي
منھج البحث: استنتاجي

استراتیجیة البحث: دراسة حالة
نوع البحث: كمیة

الأفق الزمني: مقطعیة
طرق وجمع وتحلیل البیانات: استبیان  

 
 
 
 

٣.٤ مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات

تُـعتبر عـینة الـبحث وتـقنیات أخـذ الـعینات مـن الـعناصـر الأسـاسـیة فـي الـبحوث الـعلمیة، 
حـیث تـعتمد التحـلیلات الإحـصائـیة عـلى الـبیانـات المجـمعة مـنھا، لـذلـك، یـجب عـلى 
الـباحـثین الالـتزام بـالـدقـة والـموضـوعـیة فـي اخـتیار عـینة الـبحث وطـرق أخـذھـا لـضمان 
تـمثیل الـبیانـات بـشكل صـحیح لـلمجتمع المسـتھدف، مـما یـسھم فـي الـحصول عـلى نـتائـج 
بـحثیة مـوثـوقـة، فـي ھـذا الـقسم، سـیتم تـوضـیح مـجتمع الـدراسـة وعـینة الـبحث وتـقنیات 

أخذ العینة.

 
٣.٤.١ مجتمع الدراسة

القطاع التصنیفات عدد الموظفین



 

جدول رقم: ١

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣.٤.٢ عینة البحث

 
جدول رقم: ٢

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤

استراتیجیة توظیف 
الموارد البشریة وأثرھا 

في تحقیق المیزانیة 
التنافسیة في منظمات 

الإدارة العلیا 3
الموظفین 35

عینة البحث حجم العینة
نستھدف الإداریین و الموظفین في القطاع الخاص في منظمات 

مدینة جدة
٣٠ موظف



3.4.3 طریقة وتقنیات أخذ العینة
 

تم اعتماد الطریقة الاحتمالیة في أخذ العینة، حیث تم استخدام تقنیة “العینات 
العشوائیة البسیطة” لاختیار المشاركین في الدراسة. یھدف ھذا الأسلوب إلى ضمان 
تمثیل عشوائي وشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة، مما یعزز من موضوعیة النتائج 

ودقتھا.
 

3.5 طریقة جمع البیانات
 

تم جمع وتحلیل البیانات باستخدام تقنیات إحصائیة لتحویل البیانات الأولیة إلى 
معلومات توضح العلاقة بین المتغیر المستقل “استراتیجیة توظیف الموارد البشریة” 

والمتغیر التابع “تحقیق المیزانیة التنافسیة”. یساعد ھذا التحلیل في فھم مدى تأثیر 
استراتیجیات توظیف الموارد البشریة، بما في ذلك الاستقطاب، الاختیار، التدریب، 

التطویر، والاحتفاظ بالموظفین، على قدرة المنظمات في جدة على تحقیق میزانیة 
تنافسیة مستدامة.

 
3.5.1 استراتیجیة توظیف الموارد البشریة

 
اعتمد الباحث في قیاس المتغیر المستقل “استراتیجیة توظیف الموارد البشریة” على 
استبانة مستندة إلى أعمال عبدالله سعید بن عبدالله (2019). تم توزیع أسئلة الاستبانة 

عبر أبعاد الاستراتیجیة المختلفة، بما في ذلك الاستقطاب، الاختیار، التدریب 
والتطویر، والاحتفاظ بالموظفین وإدارة الموارد، باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي 

(موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة). یتیح ھذا الأسلوب 
جمع تقییمات دقیقة وآراء شاملة من المشاركین حول مدى فاعلیة استراتیجیات 
توظیف الموارد البشریة في دعم تحقیق المیزانیة التنافسیة للمنظمات في جدة.

 
 

 

المتغیرات الأبعاد عدد العبارات المصدر
استراتیجیة 

توظیف الموارد 
البشریة

الاستقطاب والاختیار
الاحتفاظ بالموظفین 
وإدارة الأداء

التدریب والتطویر

12 عبارة عبدالله سعید بن 
عبدالله، 2019)



المتغیر المستقل

جدول رقم:٣

المصدر: الطالب، ٢٠٢

 

 

3.5.2 تحقیق المیزة التنافسیة
 

استند الباحث إلى استبانة مبنیة على أعمال عبدالله سعید بن عبدالله (2019) لقیاس 
المتغیر التابع “تحقیق المیزة التنافسیة”. تضمنت الاستبانة 13 عبارة تغطي الجوانب 

الرئیسیة التي تؤثر على مستوى تحقیق المنظمات في جدة للمیزة التنافسیة. وقد تم 
تصمیم العبارات لتشمل عناصر تركز على الأداء التنافسي والاستدامة والكفاءة في 

التكالیف. استخدم الباحث مقیاس لیكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر 
موافق، غیر موافق بشدة) لجمع آراء المشاركین حول استراتیجیات توظیف الموارد 

البشریة في منظماتھم، بھدف الحصول على بیانات دقیقة تعكس مدى تأثیر تلك 
الاستراتیجیات على تحقیق المیزة التنافسیة.

 

المتغیر التابع

جدول رقم:٣

المصدر: الطالب، ٢٠٢٤

 

 

 

3.6 أنواع البیانات

المتغیرات الأبعاد عدد العبارات المصدر
تحقیق المیزة 
التنافسیة

تحقیق المیزة 
التنافسیة
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تشمل البیانات المستخدمة في ھذه الدراسة بیانات أولیة جُمعت بواسطة الباحث 

وبیانات ثانویة من مصادر موثوقة، على النحو التالي:
 

3.6.1 البیانات الأولیة
 

تم إعداد استبیانات موجھة لموظفي المنظمات في مدینة جدة لقیاس تأثیر استراتیجیة 
توظیف الموارد البشریة بأبعادھا المختلفة على تحقیق المیزانیة التنافسیة. كما تم 
إجراء مقابلات مع مختصین في إدارة الموارد البشریة للحصول على فھم معمق 

حول كیفیة تأثیر استراتیجیات التوظیف على الأداء العام والكفاءة المالیة للمنظمات. 
بالإضافة إلى ذلك، أجُریت مناقشات مع مدیري المنظمات لتسلیط الضوء على 

استراتیجیات التوظیف المتبعة وأثرھا في تعزیز الكفاءة التنافسیة.
 

3.6.2 البیانات الثانویة
 

شملت البیانات الثانویة مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین 
استراتیجیات توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة في قطاعات مختلفة، 

وتحلیل استراتیجیات التوظیف التي تطبقھا الشركات العالمیة لتحقیق نتائج مالیة 
مستدامة. كما تم الاستفادة من تقاریر وإحصائیات رسمیة حول تأثیر استراتیجیات 

الموارد البشریة على الأداء المؤسسي ودورھا في تحسین الكفاءة الإنتاجیة.
 

3.7 تحلیل البیانات
 

بعد جمع البیانات، تم تحلیلھا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
(SPSS) الإصدار 28. شمل التحلیل إجراء التحلیل الوصفي لتحدید خصائص 

عینة الدراسة ودراسة السمات الدیموغرافیة ووجھات النظر المتعلقة باستراتیجیات 
توظیف الموارد البشریة والمیزة التنافسیة. كما تم تطبیق اختبارات الصلاحیة 

والموثوقیة للتأكد من دقة واتساق البیانات، واستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي 
للتحقق من صلاحیة أدوات البحث في قیاس المتغیرات المستھدفة، إلى جانب اختبار 

كرونباخ ألفا لتقییم ثبات النتائج.
 

3.8 الخاتمة
 



تناول ھذا الفصل منھجیة البحث المعتمدة، حیث شمل المقدمة، التعریفات الإجرائیة 
للمتغیرات، تصمیم البحث، مجتمع الدراسة، وأسالیب جمع البیانات. كما استعرض 

أنواع البیانات، طرق تحلیلھا، واختتم بتوضیح أھمیة التحلیل الإحصائي في 
الوصول إلى نتائج موثوقة تحقق أھداف الدراسة.

 


