بداية أشكركم على جهودكم الطيبة، وما بذلتموه من جهد في اعداد الفصل النظري. بعد القراءة المتأنية للفصل الثاني، هناك بعد الملاحظات، التي ان قمتم بتعديلها ستزيد من جودة الفصل المقدم، هذه الملاحظات هي:
· ينبغي أن يعنون الفصل ب " الإطار النظري والدراسات السابقة" وليس " الدراسات السابقة فقط"
· وضعتم شكلا في بداية الفصل بلا أي بيانات، ولا يوجد جدوى من وضعه، لذا يرجي حذفه فلا داعي له
· رسالتكم بعنوان " أثر القيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية" الا انه في الإطار النظري تم عرض ابعاد القيادة الخادمة، ولم يتم التعرض اطلاقا لمتغير القيادة الخادمة، فهل هذا يصح أن أستفيض في عرض الفروع دون التعرض للأصل.
· في موضع ذكرتم مصطلح " تمكين الموظفين" وفي اخر ذكرتم " تمكين التابعين" ، لابد من توحيد المصطلح
· عرضتم الاطار النظري للأبعاد الخاصة بالمتغير المستقل، ثم دراساته السابقة، وينطبق الامر على المتغير التابع، وهذا غير مناسب. لذا لابد من ان يتم عرض الاطار النظري لمفهوم القيادة الخادمة بتعريفاتها، وخصائصها واهميتها مثلا، ثم ابعادها، ثم يتم عرض الاطار النظري لمفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية وابعادها، يلي ذلك كله ثالثا: الدراسات السابقة، وفي هذا الجزء تعرض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير القيادة الخادمة، ثم الدراسات السابقة الخاصة بسلوكيات المواطنة التنظيمية، ثم التعقيب على الدراسات السابقة، مثلما فعلتم في الفصل الأول.
· هناك فقرات كثيرة لم يتم توثيقها بالمراجع.
· أهمية تمكين التابعين كانت مقتضبة جدا ولابد من توسيعها
· هناك عنوان " تاثير تمكين الاتباع على سلوكيات المواطنة التنظيمية" ما الغرض منه، لابد من حذفه
· المراجع الأجنبية لابد من تعديلها، مثلا مرجع( Algarmim، 2018) ليصبح Algarmim,2018)) . وكذلك الامر بالنسبة لبقية المراجع الأجنبية.
· لابد من وضع عناوين وأرقام للجداول الموجودة ص 31 و32 و33.
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