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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.3. أهمية الدراسة
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	سيتم تطبيق الدراسة على شركتين بارزتين في مجال الترفية و تنظيم الفعاليات , وهما شركة proline و شركة webook , حيث تواجه كلتاهما تحديات مرتبطة بإدارة التغيير , لاسيما عند إدخال أنظمة جديدة أو تبني استراتيجيات عمل مختلفة .
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	- تعتمد على التكنولوجيا في عمليات الحجز والإدارة، مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة تأثير التغيير على الموظفين.
	- تواجه تحديات مثل تبني تقنيات جديدة والتكيف مع المتطلبات التنظيمية المتغيرة.
	2- شركة webook :
	- منصة متخصصة في حجوزات الفعاليات الترفيهية، مما يجعلها نموذجًا مثاليًا لدراسة مقاومة الموظفين للتغيير عند اعتماد أنظمة جديدة.
	- تعتمد بشكل كبير على التقنيات الرقمية، مما يتيح دراسة دور التكنولوجيا في إدارة التغيير.
	- لديها خبرة واسعة في التعامل مع العملاء والموظفين في قطاع سريع التطور.
	مبررات اختيار هذه الشركات:
	- تعمل كلتاهما في قطاع الترفيه، وهو المجال الذي يركز عليه البحث.
	- توفران بيئة ملائمة لدراسة التحديات التنظيمية والثقافية التي تؤثر على قبول التغيير .
	- تسهمان في تحليل كيفية تفاعل مديري المشاريع الجدد مع مقاومة الموظفين , مما يعزز الفهم العملي لإدارة التغيير في المؤسسات الترفيهية .
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