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 1.1 المقدمة:

  
عودي، في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية المتسارعة التي يشهدها المجتمع الس

ن ميرة الطموحات والاحتياجات لدى شريحة كبتزايدت متطلبات الحياة وارتفع معها سقف 
تشار المواطنين، وبشكل خاص الموظفين في بداية مشوارهم المهني. وتزامن هذا مع ان

مويل فورية واسع لمفاهيم الاستهلاك والرفاهية، مما دفع الكثيرين إلى البحث عن وسائل ت
. تلبي تلك الرغبات   

الباً برغبة غالفئات تعرضًا لضغوط مالية متعددة، تبدأ ويعُد الموظف السعودي اليوم من أكثر 
السفر أو  في امتلاك سيارة حديثة، أو إقامة حفل زفاف بتكاليف مرتفعة، ثم تتبعها رغبة في

ة. ومع الوقت، بناء منزل العمر، ما يفتح الباب أمام الاستدانة من البنوك أو الجهات التمويلي
ط مالي تكشف الأعباء الحقيقية التي تراكمت دون تخطيتبدأ آثار هذه القروض بالظهور، وت

. واضح أو وعي استباقي   

ة المال ومن هنا، تتجلى ملامح المشكلة؛ حيث إن معظم الموظفين يفتقرون إلى مهارات إدار
لى زيادة والتخطيط المالي الشخصي، كما أن غياب الثقافة الادخارية يعمق الأزمة، ويؤدي إ

اعات يون بشكل يهدد الاستقرار المادي والنفسي للعاملين في القطمستويات القروض والد
. المختلفة   

ومن آثارها  تنبع أهمية دراسة هذه الظاهرة من واقعها الملموس في حياة الكثير من الموظفين،
ة في جودة الاقتصادية والاجتماعية على الفرد والأسرة والمؤسسة. إذ تؤثر القروض المتراكم

اتها ذقدرته على الإنتاج، بل وحتى في صحته النفسية. كما أن المؤسسات حياة الموظف، و
  .تتأثر، من خلال انخفاض الأداء وزيادة الضغوط النفسية بين كوادرها

الكشف ولذلك جاءت هذه الدراسة كمحاولة لفهم أبعاد مشكلة الديون لدى الموظف السعودي، 
د في تقديم توصيات وحلول عملية تساع عن جذورها النفسية والاجتماعية والمالية، بهدف

ؤية المملكة تعزيز الاستقرار المالي، وترسيخ ثقافة الادخار، وتحقيق أحد الأهداف المهمة لر
. ، وهو رفع نسبة الادخار لدى المواطنين2030  
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:مشكلة الدراسة    1.2 

 

زايد ظل ت تعُد القروض والديون من أبرز التحديات التي تواجه الموظف السعودي في
وظفين في متطلبات الحياة الحديثة وارتفاع تكاليف المعيشة. حيث يلجأ العديد من الم

مراحل مبكرة من حياتهم العملية إلى القروض لتغطية مصاريف الزواج، وشراء 
ط مالي مسبق الأبناء، دون وجود تخطي عليمالسيارة، والسفر، ثم لاحقاً لبناء المسكن وت

لى إالاستدانة. ومع تراكم هذه الالتزامات، تتحول القروض  أو وعي كافٍ بعواقب
لأسرة اعبء دائم يؤثر على الاستقرار المالي والنفسي للموظف، وتنعكس آثارها على 

اقم هذه والمجتمع والمؤسسة. ومن هنا تنبع أهمية البحث في الأسباب الكامنة خلف تف
ن الاعتماد ملثقافة المالية والحد الظاهرة ومحاولة تقديم حلول عملية تسهم في تحسين ا

 المفرط على القروض.

 

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1
 

والضغوط الاقتصادية  ندرة الدراسات التي تربط بين السلوك المالي الشخصي
   لدى الموظف السعودي. والاجتماعية

تراكم  الوعي المالي في الوقاية منقلة الأبحاث التي تناولت دور ثقافة الادخار و
 الديون.

ضعف توظيف المنظور السيكولوجي في فهم دوافع الاستدانة المزمنة لدى فئة 
 الموظفين .

 فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2
 

 غياب البرامج التدريبية المالية في أغلب المؤسسات الحكومية والخاصة.

 .م فيهاو التحكمحدودية الحلول الفعلية لمساعدة الموظفين في إعادة جدولة ديونهم أ

  .يئة العملقلة المبادرات الوطنية التي تعزز الاستقلال المالي وثقافة الادخار ضمن ب
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 :السؤال الرئيس للدراسة ؟
  

يات ما العوامل التي تؤدي إلى تراكم القروض والديون لدى الموظف السعودي، وما الآل
  الممكنة لمعالجة هذه المشكلة وتحقيق الاستقرار المالي
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 أهمية الدراسة 1.3
 

ظفين تنبع أهمية هذه الدراسة من واقع المشكلة التي تعاني منها شريحة كبيرة من المو
سة إلى السعوديين، والتي تؤثر على استقرارهم المالي والأسري والمهني. حيث تهدف الدرا

لديون، الضوء على الأسباب النفسية والاجتماعية والمالية التي تؤدي إلى تراكم اتسليط 
 ومحاولة تحليل هذه العوامل في سياق عملي يساعد على صياغة حلول فعالة .
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 على المستوى النظري:1.3.1
 

 *أولا: الأهمية النظرية
 لي.القروض والديون والسلوك الماتسهم الدراسة في إثراء المحتوى العربي حول موضوع 

.ستدانةتقدم نموذجًا بحثياً يدمج بين الجانب الاقتصادي والنفسي لفهم قرارات الا    

لبيئة تفتح آفاقاً جديدة للباحثين في مجال التمويل الشخصي والوعي المالي، خاصة في ا
.السعودية  

 1.3.2.على المستوى التطبيقي:

 

 ثانيا: الأهمية التطبيقية *
دريبية توفر نتائج الدراسة بيانات يمكن الاستفادة منها في تصميم برامج توعوية وورش ت

 للموظفين.

افة تساعد المؤسسات الحكومية والخاصة على تحسين بيئة العمل المالي من خلال دعم ثق
.الادخار  

سب مع تناتتمُكن الجهات التمويلية من فهم أنماط السلوك المالي لدى العملاء وتصميم حلول 
.احتياجاتهم  

  

.0203ارتباطها برؤية المملكة   : ثالثاً    

، والمتمثل في2030تتوافق هذه الدراسة مع أحد أهداف رؤية المملكة    

  %10 إلى %6رفع نسبة الادخار لدى الأسر السعودية من 

  

خصي، الشوذلك من خلال تعزيز ثقافة الوعي المالي، وتوجيه الموظف نحو التخطيط المالي 
.والابتعاد عن السلوكيات الاستهلاكية غير المدروسة  
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 أسئلة الدراسة1.4 
 

لقروض تهدف هذه الدراسة للإجابة عن عدد من الأسئلة التي تساعد في فهم أبعاد مشكلة ا
 :والديون لدى الموظف السعودي، وهي كما يلي

 

 لى ما الأسباب النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي تدفع الموظف السعودي إ 
 ؟ الاستدانة

 ظف؟ما مدى تأثير الديون على الأداء الوظيفي والاستقرار الأسري والنفسي للمو 

 ه؟هل هناك علاقة بين مستوى الوعي المالي للموظف وحجم الديون المتراكمة علي 

  والخاصة في توعية الموظفين مالياً؟ما دور المؤسسات الحكومية 

  لمفرط علىاما الأساليب أو الحلول العملية التي يمكن أن تساهم في الحد من الاعتماد 

 القروض؟ 
 لكة كيف يمكن تعزيز ثقافة الادخار لدى الموظف بما يتماشى مع أهداف رؤية المم

 ؟2030

 

 

 

 

 

 

 



   

 

12 

  

 
 

 

 أهداف الدراسة 1.5

 

ل تحليل ظاهرة القروض والديون لدى الموظف السعودي، من خلاتهدف هذه الدراسة إلى  

 مجموعة من الأهداف النظرية والتطبيقية، كما يلي:

  

 الهدف العام  

ة تسهم التعرف على أسباب تفاقم القروض والديون لدى الموظف السعودي، وتقديم حلول عملي

. في تحسين الوعي المالي وتحقيق الاستقرار الاقتصادي  

  

 الأهداف الفرعية 

.رصد أهم العوامل النفسية والاجتماعية والاقتصادية المؤدية إلى الاستدانة -1 

.تحليل تأثير الديون على الجوانب النفسية والمهنية والاجتماعية للموظف  -2 

.قياس مدى وعي الموظف السعودي بالسلوك المالي والتخطيط الشخصي  -3 

.الحكومية والخاصة في التوعية المالية التعرف على الدور الحالي للمؤسسات  -4 

.اقتراح خطة علاجية تساعد في تخفيف الأعباء المالية وتعزز ثقافة الادخار  -5 

.فرادوالمتمثل في رفع نسبة الادخار لدى الأ 2030دعم تحقيق أحد أهداف رؤية المملكة   -6 
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