
داء أثر استراتيجيات الموارد البشرية في ال : عنوان البحث

اقية: الوظيفي دراسة ميدانية على الجامعات الهلية العر

( م2018-رسالة ماجستير غير منشورة)-موس ى حمد محمد شيحان الدليمي

 لمتطلبات الحصول على درج
ً
ة قدمت هذه الرسالة استكمالا

جامعة آل البيت-الماجستير في إدارة العمال



التركيزمعجالنتائفصلتقييمخلالمنالرسالةهذهتقييمسنحاول المهمةهذهفي
.واضحبشكلالبياناتعرضعلى

أثرعلىالتعرفإلىهدفتالتيالدراسةنتائجعرضالفصلهذايتضمن
جامعاتالعلىميدانيةدراسةالوظيفيالأداءفيالبشريةالمواردإستراتيجيات

.النتائجعرضيليوفيما,العراقيةالأهلية

إستراتيجياتمجالعنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةبالمتوسطاتالمتعلقةالنتائج
لإجاباتريةالمعياوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتم:البشريةالموارد
.ذلكيوضح(11)رقمجدول ,البشريةالمواردإستراتيجياتأبعادعنالعينةأفراد



(11)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال إستراتيجيات الموارد البش ري المتوسطات الحسابية والانحر

المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
الحسابي

مدرجة التقيي

تخطيط 
الموارد 

البشرية 
متوسطة 3.47

متوسطة 3.61التوظيف 11

36
افز  الحو
والمكافآت 

متوسطة 3.42

61
التدريب 
والتطوير 

متوسطة 3.48

متوسطة3.34تقييم الداء11

متوسطةالموارد البشرية ككل إستراتيجيات



عنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(11)رقمالجدول منيظهر
متوسطةتقييمبدرجة(3.36-3.41)بينالبشريةالمواردإستراتيجياتمجالأبعاد

وفي,(3.41)حسابيبمتوسط"التوظيف"بعدالأول المرتبةفيجاء,الأبعادلجميع
فيوجاء,(3.65)حسابيبمتوسط"والتطويرالتدريب"بعدجاءالثانيةالمرتبة
واحتل,(3.67)حسابيبمتوسط"البشريةالمواردتخطيط"بعدالثالثةالمرتبة
المرتبةفيوجاء,(3.61)حسابيبمتوسط"والمكافآتالحوافز"بعدالرابعةالمرتبة

المتوسطوبلغ,(3.36)حسابيبمتوسط"الأداءتقييم"بعدوالأخيرةالخامسة
.متوسطةتقييمبدرجة,(3.67)البشريةالمواردإستراتيجياتلمجالالحسابي

عينةرادأفلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمكما
.حدالىعالبشريةالمواردإستراتيجياتمجالأبعادمنبعدكلفقراتعنالدراسة



( 12)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد تخطيط الموارد البشرية المتوسطات الحسابية والانحر

الفقرةالرقمة الرتب
المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقييم

41
لا من الموارد تمتلك الجامعة القدرة على التنبؤ بما تحتاجه مس تقب

.  البشرية
ةمتوسط1.143.47

102
وارد البشرية تمتلك الجامعة القدرة على الحصول على احتياجاتها من الم

.  وتطويرها
ةمتوسط1.133.07

33
دارة الجامعة بتحديد أ نواع الوظائف المتوفرة وتق ييم مدى ملائمة تقوم ا 

كل وظيفة 
ةمتوسط1.143.64

64
جراء تحليل وظيفي لتحديد احتياجاته ا من الموارد تقوم الجامعة ب 

.  البشرية
ةمتوسط1.193.44

25
يام بتخطيط تعتمد الجامعة على مخزون المهارات المتوفر لديها عند الق

.  مواردها البشرية
ةمرتفع0.943.88



( 12)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد تخطيط الموارد البشرية المتوسطات الحسابية والانحر

96
اجات يتوفر مقياس موضوعي وعادل في تحديد احتي

الجامعة من الموارد البشرية
متوسطة3.181.20

47
دارة الجامعة وسائل تكنولوجيا المعلو مات في تس تخدم ا 

تخطيط الموارد البشرية
3.471.20

متوسطة

18
دارة الجامعة القدرة على التنبؤ المس ت قبلي بمطالب تمتلك ا 

العمل في المس تقبل من الموارد البشرية
مرتفعة0.893.93

89

دارة الجامعة القدرة في التعرف على مواطن ا لعجز لدى ا 

اتخاذ التدابير والفائض في الموارد البشرية مما يساعدها في

اللازمة

متوسطة1.233.31

710
دارة الجامعة بعين الاعتبار التغيرات ب لبيئة تأ خذ ا 

شريةالخارجية عند تحديد الاحتياجات من الموارد الب
متوسطة0.853.32

متوسط3.47تخطيط الموارد البشرية ككل بعد 



راتفقعنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(12)رقمالجدول منيظهر➢
الأولىالمرتبةفيجاءت,(3.07-3.13)بينتراوحت"البشريةالمواردتخطيط"بعد

فيلعملابمطالبالمستقبليالتنبؤعلىالقدرةالجامعةإدارةتمتلك(5)رقمالفقرة
وبينما,مرتفعةتقييمودرجة(3.13)حسابيبمتوسط"البشريةالمواردمنالمستقبل

علىالحصول علىالقدرةالجامعةتمتلك(1)الفقرةالأخيرةالمرتبةفيجاءت
تقييموبدرجة(3.07)حسابيبمتوسط"وتطويرهاالبشريةالمواردمناحتياجاتها

.متوسطةتقييمبدرجة(3.67)ككلللبعدالحسابيالمتوسطوبلغ,متوسطة



(13)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  "إستراتيجية التوظيف"المتوسطات الحسابية والانحر

الفقرةالرقم الرتبة 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم

17
,  ؤهل العلميالم)تهتم الجامعة بالمواصفات الوظيفية عند شغلها للوظائف الشاغرة مثل 

.(  التدريب, الخبرة
متوسطة0.953.44

متوسطة0.983.56.  تقوم الجامعة بوضع برامج إعداد وتوجيه للمتعينين الجدد وتقييم أدائهم16

35
ريب وتطوير تقوم الجامعة بتعيين أصحاب الخبرات والمهارات العالية وتضع لهم برامج تد

.  مستقبلا
متوسطة0.913.41

متوسطة1.212.77.  لجيدةتلجأ الجامعة إلى استخدام أساليب تحفيزية لاستقطاب الكفاءات والخبرات ا61

متوسطة1.063.53.  تقوم الجامعة باستقطاب ذوي المواهب والمعارف وحملة الشهادات الأكاديمية11

مرتفعة0.774.16. ليةالجامعة تبذل قصارى جهدها في الاحتفاظ بالأفراد العاملين ذوي المعرفة العا41

74
ت العمل تقوم الجامعة باستخدام الأفراد العاملين من أصحاب المهارات الفنية في مجالا 

. المختلفة
متوسطة0.943.49

مرتفعة0.884.08.  تقوم الجامعة بالإعلان عن حاجتها من العاملين باستخدام وسائل إعلان متنوعة51

مرتفعة0.84.05.  ره للوظيفةتعتمد الجامعة على مراعاة الكفاءة والمعرفة التي يمتلكها الموظف عند اختيا13

متوسطة3.61بعد إستراتيجية التوظيف ككل 



عنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(13)رقمالجدول منيظهر➢
المرتبةفيجاءت(1.77-6.14)بينتراوحت"التوظيفإستراتيجية"بعدفقرات

املينالعبالأفرادالاحتفاظفيجهدهاقصارى تبذلالجامعة(4)رقمالفقرةالأولى
وبينما,مرتفعةتقييمودرجة(6.14)حسابيبمتوسط"العاليةالمعرفةذوي 

تحفيزيةأساليباستخدامإلىالجامعةتلجأ(6)الفقرةالأخيرةالمرتبةفيجاءت
تقييموبدرجة(1.77)حسابيبمتوسط"الجيدةوالخبراتالكفاءاتلاستقطاب

.متوسطةتقييمبدرجة(3.41)ككلللبعدالحسابيالمتوسطوبلغ,متوسطة



(14)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  افز والم"المتوسطات الحسابية والانحر "كافآتإستراتيجية الحو

الفقرةالرقمة لرتبا
ط المتوس

الحسابي

الانحرا
ف 

المعياري 

درجة 
م التقيي

متوسطة1.33.22. تمتلك الجامعة سياسات واضحة للحوافز101

52
آت تعمل الجامعة مراجعات دورية لأنظمة الحوافز والمكاف

.المستخدمة
متوسطة1.413.43

13
ية تربط الجامعة منح الحوافز عن طريق المعايير التال

.(  الخبرة والكفاءة–الأقدمية )
متوسطة1.433.54

94
,  واتبر)تستخدم الجامعة أنظمة الحوافز المالية المباشرة 

.(مكافآت
متوسطة1.43.37

25
رة تستخدم الجامعة أنظمة الحوافز المالية الغير مباش

,  أنظمة التقاعد, التأمين الصحي, الإجازات الطبية)
.(خدمات الموظفين

متوسطة1.413.48



(14)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات المتوسطات الحسابية والانحر

افز والمكافآت"بعد  "إستراتيجية الحو

 للترقية والحصو86
ً
1.393.38ل على المكافآتيتيح لي تفوقي في عملي فرصا

متوس
طة

57
يات يوجد في الجامعة معايير واضحة تحكم العلاوات والترق

للعاملين
1.413.43

متوس
طة

78
راتب الموظف يعادل ما يقوم به من مهام وواجبات 

.ومسؤوليات في العمل
1.413.42

متوس
طة

39
فرغ التام يسمح لي الراتب الذي أتقاضاه بالعيش الكريم والت

للعمل
1.393.46

متوس
طة

410
كانة الحوافز المادية والبدلات مناسبة للدرجة العلمية والم

الوظيفية التي أحملها
1.393.44

متوس
طة

3.42بعد إستراتيجية الحوافز والمكافآت ككل 
متوس

طة



نعالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(14)رقمالجدول منيظهر➢
فيجاءت(3.11-3.16)بينتراوحت"والمكافآتالحوافزإستراتيجية"بعدفقرات
اليةالتالمعاييرطريقعنالحوافزمنحالجامعةتربط(3)رقمالفقرةالأولىالمرتبة

,متوسطةتقييمودرجة(3.16)حسابيبمتوسط(والكفاءةالخبرة–الأقدمية)
واضحةسياساتالجامعةتمتلك(1)الفقرةالأخيرةالمرتبةفيجاءتوبينما

المتوسطوبلغ,متوسطةتقييموبدرجة(3.11)حسابيبمتوسط"للحوافز
.متوسطةتقييمبدرجة(3.61)ككلللبعدالحسابي



افاتالحسابيةالمتوسطات(15)جدول  "الداءييمتقإستراتيجية"بعدفقراتعنالعينةأفرادلإجاباتالمعياريةوالانحر

الفقرةالرقم لرتبةا
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
مالتقيي

51
أداء العاملين مدروس وقائم على أساس نتائج موضوعية قابلة 

.  للقياس
ةمتوسط1.23.32

12
جه ويكون نظام تقيم الأداء في الجامعة يقوم على أساس التطوير المو ّ

. بطريقة عادلة
ة متوسط1.343.52

ة متوسط1.293.5.  نظام تقيم الأداء له تأثير قوي على سلوك الفريق والأفراد23
ةمتوسط1.293.47.  اديقدم العاملون أداء يستند إلى ما يتلقونه من استشارة وإرش34

45
يهم العاملون لديهم إيمان وثقة في نظام تقييم الأداء المطبق عل

.  وللموظف الحق في الإطلاع على تقييم أدائه
ة متوسط1.293.44

ةمتوسط1.213.15.  تتنوع أساليب تقييم الأداء على حسب المكانة الوظيفية76

87
خصية تحتوي عملية تقييم الأداء بيان الاحتياجات الوظيفية والش

.  للموظفين
ةمتوسط1.33.14

68
, الزميلو, المدير)يعتمد التقييم على رأي المحيطين في بيئة العمل 

( والطلبة
ةمتوسط1.13.19

ةمتوسط3.34بعد إستراتيجية تقييم الأداء ككل 



عنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(15)رقمالجدول منيظهر➢
المرتبةفيجاءت(3.16-3.11)بينتراوحت"الأداءتقييمإستراتيجية"بعدفقرات

التطويرأساسعلىيقومالجامعةفيالأداءتقيمنظام(1)رقمالفقرةالأولى
,متوسطةتقييمودرجة(3.11)حسابيبمتوسطعادلةبطريقةويكون الموجه
بيانالأداءتقييمعمليةتحتوي (7)الفقرةالأخيرةالمرتبةفيجاءتوبينما

وبدرجة(3.16)حسابيبمتوسطللموظفينوالشخصيةالوظيفيةالاحتياجات
تقييمبدرجة(3.36)ككلللبعدالحسابيالمتوسطوبلغ,متوسطةتقييم

.متوسطة



الأداءمجالعنالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةبالمتوسطاتالمتعلقةلنتائجا
أفرادجاباتلإ المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمالوظيفي

.ذلكيوضح(17)رقمجدول ,الوظيفيالأداءأبعادعنالعينة

(17)جدول 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال الداء الوظيفي المتوسطات الحسابية والانحر

درجة التقييمالمتوسط الحسابيالمجال الرقمة لرتبا

متوسطة 3.61أداء المهام 11

متوسطة3.42السيافيالأداء 11

متوسطةمجال الأداء الوظيفي 



نعالعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(17)رقمالجدول منيظهر➢
لجميعمتوسطةتقييمبدرجة(3.61-3.41)بينالوظيفيالأداءمجالأبعاد

فيوجاء(3.41)حسابيبمتوسط"المهامأداء"بعدالأول المرتبةفيجاء,الأبعاد
المتوسطوبلغ(3.61)حسابيبمتوسط"السياقيالأداء"بعدالأخيرةالمرتبة

.متوسطةتقييمبدرجة(3.11)الوظيفيالأداءلمجالالحسابي



نمعنهايتفرغوماالرئيسيةالفرضيةصحةمنوللتحقق
أثرسةلدراالمتعددالانحدارمعادلةتطبيقتمفرعيةفرضيات

الجدول ,الوظيفيالأداءعلىالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيات
.ذلكيوضح(22)رقم



(22)جدول 

,  التوظيف, ةتخطيط الموارد البشري)نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرات المستقلة 
افز والمكافآت (الداء الوظيفي)على المتغير التابع ( تقييم الداء, التدريب والتطوير, الحو

T ßالبعد 

الدلالة 
الإحصائي

ة
R² R

R 
Square 
Adjuste

d

F
الدلالة 

الإحصائية

تخطيط الموارد 
البشرية

0.21.30.05093.340.60.610.78

التوظيف019.50.71
06.240.23آتالحوافز والمكاف

0.850.190.01يرالتدريب والتطو
03.080.1تقييم الأداء 



فيمجتمعةالبشريةالمواردإستراتيجيةلأبعادأثروجود(22)جدول منيظهر➢

دالةقيمةوهي(R)(0.75)الارتباطمعاملقيمةبلغتإذ,الوظيفيالأداء
 
ً
 دالةارتباطدرجةعلىوتدلإحصائيا

ً
مجتمعةقلةالمستالمتغيراتبينإحصائيا

 دالةقيمةوهي(R-square)(0.41)قيمةوبلغت,التابعوالمتغير
ً
إحصائيا

أنإذيفي؛الوظالأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتقدرةتفسر
فيالحاصلالتغيرمن(%41)نسبتهماتفسرالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيات

وهي(0.00)إحصائيةبدلالة(F)(13.36)الاختبارقيمةوبلغت,الوظيفيالأداء
 دالةقيمة

ً
فيأثروجودعلىتدلوهي≥α(0.05)الدلالةمستوى عندإحصائيا

دالةغيرولكنهاةموجبقيمالوظيفي,الأداءعلىالتأثيرفيالمستقلةالمتغيراتقدرة
 
ً
.لمثبتةابالصيغةالأولىالفرعيةالفرضيةرفضتمذلكوبموجب,إحصائيا



عندائيةإحصدلالةذوأثروجودالنتائجأظهرت:الثانيةالفرعيةالفرضيةنتائج➢

قيمبلغتحيث,الوظيفيالأداءعلىللتوظيفα≥(0.01)الدلالةمستوى 
(11.61 ,0.71)(T ,β)إحصائيدالةولكنهاموجبةقيموهيالتواليعلى 

ً
,ا

.المثبتةبالصيغةالثانيةالفرعيةالفرضيةقبول تمذلكوبموجب

عندصائيةإحدلالةذوأثروجودالنتائجأظهرت:الثالثةالفرعيةالفرضيةنتائج➢

لغتبحيث,الوظيفيالأداءعلىوالمكافآتللحوافزα≥(0.01)الدلالةمستوى 
T)(4.16,0.13)قيم ,β)دالةولكنهاموجبةقيموهيالتواليعلى 

ً
,إحصائيا

.المثبتةبالصيغةالثالثةالفرعيةالفرضيةقبول تمذلكوبموجب

 إحصدالغيرأثروجودالنتائجأظهرت:الرابعةالفرعيةالفرضيةنتائج➢
ً
عندائيا

حيث,الوظيفيالأداءعلىوالتطويرللتدريبα≥(0.01)الدلالةمستوى 
T)(0.11,0.01)قيمبلغت ,β)دالةغيرولكنهاموجبةقيموهيالتواليعلى

 
ً
.المثبتةبالصيغةالرابعةالفرعيةالفرضيةرفضتمذلكوبموجب,إحصائيا



صائيةإحدلالةذوأثروجودالنتائجأظهرت:الخامسةالفرعيةالفرضيةنتائج➢

تبلغحيث,الوظيفيالأداءعلىالأداءلتقييمα≥(0.01)الدلالةمستوى عند
T))قيم ,β ) (3.05  إحصادالةولكنهاموجبةقيموهيالتواليعلى0.11,

ً
,ئيا

.المثبتةبالصيغةالرابعةالفرعيةالفرضيةقبول تمذلكوبموجب
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