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.       مفهوم الذكاء الاصطناعي: أولاا ➢

.أنواع الذكاء الاصطناعي: ثانياا ➢

شروط الذكاء الاصطناعي المتكامل : ثالثاا ➢

.أهم مجالات الذكاء الاصطناعي: رابعاا ➢

.مفهوم البيانات الضخمة ومصادر الحصول عليها: خامساا ➢

. مفهوم الخوارزميات: سادساا ➢

مفهوم التسويق الرقمي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي : سابعاا ➢
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.أهمية الذكاء الاصطناعي فى مجال التسويق الرقمي: ثامناا ➢

.مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي فى التسويق الرقمي: تاسعاا ➢

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي: عاشراا ➢

كيف تبدأ التسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي : الحادي عشر➢

دمااة أدوات وتطبيقااات متخصصااة لكتابااة الاعلانااات والحماالات الاعلانيااة وخ: الثاااني عشاار➢

العملاء وتحليل سلوكيات المستخدمين



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07



Lecture  

07

.تمهيد➢

خطوات ومراحل تصميم الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية➢

ل مواقنع تحليل خصائص الجمهور واحتياجاته وتحديد كيف يمكن للحملة الإعلانية منن خنلا1.

.الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاحتياجات

جارينة وكنكلك تحليل الموقف التسويقي المنرتب  نققناا القنوا وال نلف ال اانة نالللامنة الت2.

تني تنر ر علن  الفرص والتهديدات المرتبطة نالبيئة ال ااة نمواقع الشبكات الاجتماعينة وال

:نجاح الحملة ال ااة نتلك الللامة

:تحديد أهداف الحملة الإعلانية3.

فينكها تحديد ميزانية الحملة مع مراعناا أ  تكنو  المصناار اللا منة لهنا كاتينة حتن  يمكنن تق4.

:وتحقيق الأهداف المرجوا مقها

.تحديد الاستراتيجية الإعلانية الملائمة5.

نة وتقا لشنكل تقفيك استراتيجيات الحملة وتقا لل طة الموضوعة مع الأخك تي الاعتبار المرو6.

.الاستجانة المرتبطة نالجمهور المستهدف
جتماعينة تحديد الطرق والأساليب التي يتم من خلالهنا رنن  الحملنة الإعلانينة عبنر مواقنع الشنبكات الا7.

نبل ها البلض وككلك رنطها نالإعلانات الأخرى تي الوسائل التقليدية

.ةقياس تلالية الحملة الإعلانية وتقييمها نما يساعد تي تصميم الحملات التالي8.

.خاتمة➢

.المصادر والمراجع➢
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تمهيد➢

رًا يلُننند تصنننميم الحمنننلات الإعلانينننة علننن  شنننبكات التواانننل الاجتمننناعي أمننن

ل النة للتواانضرورياً تي عصرنا الحالي، حيث تلتبر هكه الشبكات مقصة تل

لاً هنكا ت ن. مع الجمهور والوانول إلن  عمنلاح محتملنين نشنكل واسنع وتلنال

حتهنا را وإتاعما تمتا  نه شبكات التواال الاجتماعي من حينث شنلبيتها الكبين

ارينة تجللمست دمين تي جميع أنحناح اللنالمم ممنا ينوتر للشنركات والللامنات ال

.ريةتجاتراة تريدا للترويج لمقتجاتها وخدماتها ونقاح الوعي نالللامة ال
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اعيةخطوات ومراحل تصميم الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتم➢

الحمننلات يننرتب  نجنناح الحمننلات الإعلانيننة نننالت طي  الللمنني السننليم، وتسننتهدف

لانينة الإعلانية عبنر مواقنع الشنبكات الاجتماعينة مانل منا تسنتهدف الحمنلات الإع

اا مبيلاتهنا، ال ااة نالوسائل التقليدية إل   يااا الوعي نالللامنة التجارينة، و ينا

جيا الحدياة تنإ  ولكن نظراً لارتباا الشبكات الاجتماعية نإحدى تطبيقات التكقولو

.مراحل الت طي  يقبغي أ  ترتب  نطبيلة هكه الوسائل

:وتيما يلي شرح تفصيلي لأنر  هكه المراحل▪



Lecture
07 ة من تحليل خصائص الجمهور واحتياجاته وتحديد كيف يمكن للحملة الإعلاني.  1

خلال مواقع الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاحتياجات

هقنناا اللدينند مننن ال نندمات التنني تسننمم لم ططنني الحملننة الإعلانيننة عبننر مواقننع 

ات وهقناا الشبكات الاجتماعية نملرتة خصنائص الجمهنور المسنت دت لتلنك الشنبك

وتتُنيم هنكه Technographics toolاللديد من الأمالة لتلك ال ندمات مانل خدمنة

ة ال دمننة ملرتننة خصننائص مسننت دمي الشننبكة مننن حيننث اللمننر والقننوع والمقطقنن

جنة التفاعنل الجغراتية وتقديم تقرير يقسم الجمهور إل  تئنات ت تلنف منن حينث ار

وهننكه ال دمننة كاننن  تشننمل أحنند عشننر اولننة ولكقهننا تنني. مننع الشننبكات الاجتماعيننة

وتهنم تزايد مستمر، ونالتنالي تنإ  هنكه ال دمنة تمانل نقطنة انطنلاق ناجحنة لدراسنة

.م تلف شرائم الجمهور المتلامل مع تلك الشبكات



وتمانل أااا مفيندا لفهنم ملامنم  Quantcastوهقاا خدمنة أخنرى وهني 

ات وخصائص الجمهور الديموغراتية، وهكه الأااا تقندت للمسنوق مللومن

يلة عننن ال صننائص الديموغراتيننة لمسننت دمي هننكا الموقننع، وأت ننل وسنن

لفهننم الجمهننور نالإضنناتة إلنن  ال نندمات السننانق تكرهننا وهنني التفاعننل

علن  الفللي منع الجمهنور المسنتهدف نالشنكل النكع يسناعد تن  التلنرف

أ رهم كيفيننة اسننت دامهم لتلننك المواقننع وارجننة تفنناعلهم ملهننا وكيفيننة تنن

يقنة نالأادقاح واائرا الملارف الإلكترونية، حيث أننه منن خنلال أخنك ع

يمكننن الحصننول علنن  مللومننات قيمننة حننول مننن الجمهننور المسننتهدف  

ينة المقدمنة الاستجانة الفللية لكلك الجمهور للمللومات والرسائل الإعلان

.عبر مواقع تلك الشبكات
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ة نطنرح حيث تقوت الشركة عبر انفحاتها علن  مواقنع الشنبكات الاجتماعين

ومنن . منةنلض الأسنئلة التني تتللنق نمقتجاتهنا أو خندماتها واللنرود المقد

ة آراح خننلال تحليننل الإجانننات علنن  تلننك الأسننئلة والتلليقننات يمكننن ملرتنن

منن الجمهور تجاه المقظمنة ومقتجاتهنا وكنكلك احتياجاتنه، وتحناول الشنركة

خنننلال تلرتهنننا علننن  احتياجنننات الجمهنننور المسنننتهدف، مراعننناا تلنننك تننني 

كة عبنر اياغتها للرسائل الإعلانية والمللومات المقدمة عل  انفحة الشنر

.تلك المواقع



ي نالدرجنة حيث أ  الشبكات الاجتماعية كوسيلة إعلانية تلتمد عل  الجانب الاجتماع

الأولنن ، تبالتنننالي يمكنننن منننن خنننلال تحلينننل المللومنننات النننواراا تننني المجموعنننات أو

الصننننفحات التنننني يقشننننأها الأتننننراا ن صننننوص علامننننة تجاريننننة مننننا التلننننرف علنننن  

لانينة، الموضوعات التي تحظ  ناهتمامات المستهلك ومراعاا تلك تني الرسنائل الإع

اج منن قبنل ومن  نم يلُند تلنك ترانة تسنويقية لتلنك الحملنة لتحقينق المزيند منن الانندم

ها الإعلانية عل  قد تقوت الشركات اللالمية نرن  رسائل: المستهلك، تلل  سبيل الماال

تهدف مواقع الشبكات الاجتماعينة نحندر رياضني هنات نالقسنبة لأتنراا الجمهنور المسن

.نالشكل الكع يوتر المزيد من التواال مع تلك الللامة
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لاماااة تحليااال الموقاااف التساااويقي المااارتبة بنقااااط القاااول والضاااعف الخاصاااة بالع. 2

بكات التجاريااة وكااذلف الفااره والتهدياادات المرتبطااة بالبيبااة الخاصااة بمواقااع الشاا

:الاجتماعية والتي تؤثر على نجاح الحملة الخاصة بتلف العلامة



منة التجارينة نلد أ  يتم تحديد أهمينة الشنبكات الاجتماعينة نالقسنبة للللا

مة، حيث يتم نلد تلك تحديد أهداف الحملة الإعلانية ال ااة نتلك الللا

منع أ  وضع الأهداف يلد ال طنوا الأساسنية لأع حملنة تسنويقية ولكنن

ينننة، مراعنناا أ  تكنننو  تلنننك الأهنننداف مقاسنننبة نالقسنننبة للوسنننيلة الإعلام

الرئيسي منن تبالقسبة لمواقع الشبكات الاجتماعية غالباً ما يكو  الهدف

.الحملة الإعلانية هو خلق الات قوية ومقاقشات موضوعية

:تحديد أهداف الحملة الإعلانية. 3



مننة وت تلننف أهننداف الحمننلات الاعلانيننة أي ننا وتقننا لموقننف الللا

لن  خلنق التجارية تي السوق، تهقاا نلض الشركات التني تهندف إ

يند الوعي نالللامة، وهقاا شركات أخنرى تهندف إلن  تحقينق المز

سنبة للندا من الانتشنار لللامتهنا التجارينة وننكلك تكنو  مألوتنة نالق

إلن  كبير من أتراا الجمهنور المسنتهدف ونلنض الشنركات تسنل 

. تحقيق الاستجانة المباشرا



ع وتنني هننكا الإاننار أشننار عنندا مننن البنناحاين إلنن  أ  هقنناا نلننض الشننركات اللالميننة التنني تسننت دت مواقنن

تننراا الشننبكات الاجتماعيننة ولا يكننو  هنندتها الأساسنني هننو تحقيننق الننوعي نالللامننة التجاريننة وتلننك لأ  أ

) ل الجمهننور المسننتهدف يكونننو  علنن  وعنني نتلننك الللامننة مننن خننلال الوسننائل الإعلانيننة التقليديننة مانن

ة التجارينة وإنما يكو  الهدف الأساسي هنو  ينااا خبنرا المسنتهلك نالللامن( الصحف–التليفزيو  الراايو 

لنكلك قند وتحقيق المزيد من التواال والتفاعنل منع أتنراا الجمهنور المسنتهدف ن صنوص تلنك الللامنة، و

عينة ل لنق ارجنة تلجأ نلض الشركات لتقديم تطبيقات متلداا علن  انفحتها عبنر مواقنع الشنبكات الاجتما

.من الارتباا نين المستهلك والللامة التجارية



كة، كمنا يتم تحديد ميزانية الحملة تي إانار الإمكانينات المتاحنة للشنر

رى، أ  تكلفننة الإعلانننات المدتوعننة ت تلننف مننن شننبكة اجتماعيننة لأخنن

ة حيننث أ  لكننل شننبكة نظننات م تلننف مننن حيننث اريقننة حسننا  تكلفنن

الإعننلا ، كمننا أ  لكننل شننبكة اجتماعيننة ملامننم مميننزا تننقلك  علنن 

و علن  شكل الإعنلا  المندتوع تيهنا، تمنالاً يمكنن عمنل إعلاننات تيندي

وفي نفس الإعلان يمكن أن يظهر الرابط الخاص YouTubeموقع 

.به على صفحة الشركة على الفيس بوك أو تويتر

ن تحديد ميزانية الحملة مع مراعال أن تكون المصادر اللازمة لها كافية حتى يمك.4

:تنفيذها وتحقيق الأهداف المرجول منها



اك ولحسااات تكلفااة أو ميةانيااة الحماالاة الإعلانيااة عباار الموا اان ان تماعيااة فاا ن  ناا

راتيجية تصنميم ال طنة الاسنتم موعة من العناصر التي ينبغي أخذ ا في انعتبار عنا 

:لتلك الحملات وتلك عل  القحو التالي

.التكلفة المرتبطة نالبرمجيات ال ااة نالإعلا -

.تكلفة شراح نظات نديل أو احتيااي تي حالة وقوع القظات الأساسي-

اللمنلاح عبنر التكلفة المااية المرتبطة نرواتب اللاملين والمسئولين عن التواال مع-

تفسناراتهم افحات الشركة تي م تلف المواقع الاجتماعية للنرا علن  تسناهلاتهم واس

.وتوجيههم للمزيد من المللومات التفصيلية



.تكلفة الوق  ال اص نإنتاج المواا والمحتوى الإعلاني الكع سيتم نشره-

.تكلفة الوق  ال اص نقشر المحتوى والمواا الإعلانية التي تم إعدااها-

.لكع تم نشرهتكلفة الوق  المرتبطة نالاستجانة لراوا أتلال المستهلكين ن صوص المحتوى ا-

أ  ويمكننن تحدينند الميزانيننة ال ااننة نالحملننة الإعلانيننة نأكملهننا أو نكننل مرحلننة علنن  حنندى، حيننث

.الاحتياجات من حيث المصروتات ت تلف عل  حسب متطلبات كل مرحلة

: جنزح الأولوقد قات نلنض البناحاين تني هنكا الإانار نتقسنيم ميزانينة الحملنة الإعلانينة إلن  جنزئين ال

.لكين جدالجك  مسته: لتقوية الللاقات مع المستهلكين الحاليين و يااا اندماجهم، والجزح الااني



هنور نلد أ  يتم جمع البياننات والمللومنات حنول خصنائص الجم

المسننتهدف والتلننرف علنن  ارجننة تفاعلننه مننع مواقننع الشننبكات

لات الاجتماعيننننة يننننتم تحدينننند نوعيننننة الاسننننتراتيجيات والاسننننتما

لشننرائي، الإققاعيننة المقاسننبة للتننأ ير ندرجننة كاتيننة علنن  القننرار ا

لك المواقنع ومن أمالة هكه الاستراتيجيات التي يتم توظيفها عبر ت

:ما يلي

.تحديد الاستراتيجية الإعلانية الملائمة. 5



تقنننوت ولأ  الفكنننرا الرئيسنننية التننني: اساااتراتيجية العااادوم الاجتماعياااة-

عليهننننا الشننننبكات الاجتماعيننننة هنننني نشننننر المحتننننوى تننننإ  أحنننند أهننننم 

اتها علنن  الاسننتراتيجيات الإعلانيننة التنني توظفهننا الشننركات تنني اننفح

ق اللندوى المواقع الاجتماعية هي الاستراتيجية التني تشنجع علن  تحقين

ا الاجتماعينننة، حينننث يمكنننن للشنننركات أ  تقننندت المحفنننزات مانننل الهنننداي

ل هنكه وال صومات والمميزات وتلك لدتع المسنتهلكين لمشناركتهم لمان

القوعيننننة مننننن المللومننننات ال ااننننة نالمقتجننننات أو ال نننندمات وكننننكلك 

ات نات خبراتهم مع غيرهم من المست دمين مما ينر ر نشنكل كبينر علن 

.القرار الشرائي



لمواقننع حيننث تقننوت الشننركة المللقننة عبننر ا: اسااتراتيجية التبااادل الاجتماااعي-

اس الاجتماعيننة تنني إاننار هننكه الاسننتراتيجية الإعلانيننة نمحاولننة خلننق الإحسنن

ز تني لدى المستهلك نأ  المقتج أو ال دمة المللن عقهنا تجللنه مقنر  أو ممين

ننه قند إاار الأتراا المحيطين نه تني اائرتنه الاجتماعينة هنكا نالإضناتة إلن  أ

ماتها ممنا تقوت نلض الشركات نطرح موضوع ملين يتللق نمقتجاتها أو خند

كة المقتجات يشجع عل  مواالة تباال ال برات، وتي نف  الوق  تقيم الشر

.أو ال دمات المللن عقها من وجهة نظر الجمهور



مهننور والتنني تسننتهدف إ ننارا عوااننف ومشنناعر الج: الاسااتراتيجية التيثيريااة-

صنر المستهدف تجاه الرسنالة الإعلانينة، وقند يكنو  تلنك منن خنلال تنوتير عق

شنبكات التسلية والكع يمانل أحند اللقاانر الجاتننة تني الإعنلا  عبنر مواقنع ال

تلهم الاجتماعيننة، حيننث أنننه يسننتطيع التننأ ير علنن  اتجاهننات الأتننراا، ممننا ينند

لنض للتفاعل منع هنكا الإعنلا  سنواح منن خنلال القشنر أو التلليقنات، تهقناا ن

قينات نسنلوا الأتراا الكين يتجقبو  التلرد للإعلا  لشنلورهم نأننه يندتلهم لل

.محدا، ونالتالي تإ  الجانب الترتيهي للإعلا  يمال قيمة م اتة



وعااة ماان ويساااعد تحديااد الاسااتراتيجيات والاسااتمالات الإقناعيااة المناساابة علااى تحقيااق مجم

:العناصر الأساسية وهي

إقامة علاقات قوية ما نين المستهلك والللامة التجارية-

.تحقيق سملة جيدا للللامة التجارية ما نين المقاتسين-

لاجتماعينة تشجيع المستهلك عل  الدخول عل  افحة الشنركة عبنر م تلنف مواقنع الشنبكات ا-

.نالإضاتة إل  موقلها الرسمي

ركة لغيرهم من تشجيع المستهلكين الحاليين للشركة عل  الترويج لمقتجات أو خدمات تلك الش-

.الأتراا تي إاار الشبكة الاجتماعية

بحاننو  عننن خلننق تراننة للتننأ ير علنن  القننرار الشننرائي وخااننة نالقسننبة للمسننتهلكين الننكين ي-

.مللومات ت ص مقتجات أو خدمات شركة ما



لمقاسبة تإنه نلد أ  يقوت المسوق ناختيار الم مو  وتحديد الاستراتيجية الإعلانية ا

تيارها نقاح يقوت نوضع الرسائل تي م تلف مواقع الشبكات الاجتماعية والتي تم اخ

:عل  مجموعة من الملايير ومن أنر ها

.  مدى تواجد المستهلكين المستهدتين عل  تلك الشبكة-

.قدرا المقظمة عل  أ  تحقق لقفسها مكانة عبر مواقع تلك الشبكات-

(.مالية-بشرية )المصا ر اللاةمة للمشاركة في تلك الموا ن -

.ملاحمة نوعية الشبكة الاجتماعية للمحتوى الإعلاني المقدت-

لاني نوعية الاستجانة المطلونة من قبل الجمهور المستهدف تجاه المحتوى الإع-

.الكع تقدمه الشركة

فقا لشكل تنفيذ استراتيجيات الحملة وفقا للخطة الموضوعة مع الأخذ في الاعتبار المرونة و. 6

.الاستجابة المرتبطة بالجمهور المستهدف



منل يجب عل  المسنوق عقند اسنت دامه لأكانر منن شنبكة اجتماعينة أ  يل

ال قامنن  علنن  رننن  تلننك الشننبكات نبل ننها الننبلض، تللنن  سننبيل المانن

:لبعمل صفحاة لها على أكثر من شبكة ا تماعية مث Cokeشركة 

you tube, Flicker,My Space, del.icio.us  وعملنن  علنن  رننن ،

: تلك المواقع نالموقع الرسمي لها عل  شبكة الإنترن  وهو 

My cake.comوى ، ويجب عل  الموقع الرسنمي للشنركة تقنديم المحتن

لنف الكع يحفز الجمهور علن  الندخول علن  انفحات الشنركة عبنر م ت

مواقننننع الشننننبكات الاجتماعيننننة ومتانلننننة جميننننع المللومننننات والرسننننائل 

.الإعلانية التي تقدمها الشركة ن صوص مقتجاتها

ببعضها تحديد الطرق والأساليب التي يتم من خلالها ربة الحملة الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية. 7

:البعض وكذلف ربطها بالإعلانات الأخرم في الوسائل التقليدية



ت كمنننا يقبغننني أ  تكنننو  ملامنننم الحملنننة الإعلانينننة للشنننركة عبنننر مواقنننع الشنننبكا

نيننة الاجتماعيننة متسننقة مننع ملامننم الحملننة الإعلانيننة عبننر م تلننف الوسننائل الإعلا

( منولإعلانات الطرق إعلانات الهاتف المح-المطبوعات -التليفزيو  )الأخرى 

علانيننة حينث يكنو  هقناا توظيننف لاسنتراتيجيات محنداا تنني م تلنف الوسنائل الإ

.نالشكل الكع يساعد عل   يااا تأ ير تلك الرسائل



ول عقنند الت طنني  للحملننة الإعلانيننة لاننند مننن وجننوا مقننايي  للتأكنند مننن الوانن

قبغني ويلم تلف شرائم الجمهور المستهدف والتواانل ملنه نشنكل موضنوعي، 

راعاا تغطينة عقد تقييم الحملة الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية أ  يتم م

:اللقاار التالية

تحديننند أع منننن مواقنننع الشنننبكات الاجتماعينننة اسنننتطاع  أ  تقنننوع منننن و   . 1

ي الللامننة التجاريننة ال ااننة نالشننركة، وأع هننكه الشننبكات حققنن  نمننو واضننم تنن

لشنبكات حجم الجماهير والتفاعل تيما نيقهم عل  المواقع، حيث أ  هقناا نلنض ا

لة للدت وجنوا الاجتماعية التي يكو  نها اشتراا ولكقها لا تكو  أااا تسويقية تلا

.تفاعل حقيقي ما نين الأتراا ن صوص الللامة التجارية

:ت التاليةقياس فعالية الحملة الإعلانية وتقييمها بما يساعد في تصميم الحملا. 8



نترنن  التأكد من الواول للمر رين الاجتمناعيين، تفني حمنلات الإ. 2

ن تني أمناكن التقليدية كنا  التركينز الأساسني علن  الوانول للمسنتهلكي

تواجنننندهم، ولكننننن تنننني الحمننننلات الإعلانيننننة عبننننر مواقننننع الشننننبكات 

الاجتماعيين الاجتماعية يقبغي أ  يتم التركيز عل  الواول للمر رين

تنالي تحقينق لتحقيق الانتشار للرسنائل الإعلانينة ال اانة نالشنركة ونال

.ارجة أقوى من الاندماج مع الللامة التجارية



ملنة إعطاح مدى  مقي ملائم للحملة الإعلانية لتحقيق أهنداتها حينث أ  نجناح الح. 3-

الجمهنور الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية تلتمد عل  نقاح علاقات قوينة منع

ب مندى المستهدف وتحقيق مستوى عالي من الاندماج مع الللامة التجارية وهكا يتطلن

. مقي اويل لتحقيقه

إلى م موعة من الخطواة الأساساية  Blanchardوتي هكا الإاار أشار نلانشارا -

ياة وذلاك التي يمكن من خلالها  ياس فعالية الحملاة الإعلانية عبر الموا ن ان تماع

:على النحو التالي

ولي تحدينند الأسنناس الننكع سننيتم الانطننلاق مقننه وتنني هننكه ال طننوا يتلننين علنن  مسننر. 1

ملنناملات التسننويق تحدينند البيانننات التنني سننيتم قياسننها ماننل حجننم المبيلننات، حجننم ال

التجاريننننة عبننننر الإنترننننن ، ملنننندل تكننننر الللامننننة التجاريننننة عبننننر م تلننننف المواقننننع 

.الاجتماعية، وتلك لتحديد تأ ير است دات مواقع الشبكات الاجتماعية



تحدينند الإاننار الزمقنني والأنشننطة المطلونننة مننن م تلننف الإاارات نمننا ي نندت. 2

طيع الحملننة الإعلانيننة، وتلننك عننن اريننق تصننميم ملننف لكننل الإاارات حتنن  تسننت

.إاخال ملطياتها ندو  حدور أخطاح

ها قياس الم رجات غينر المااينة، حينث تحتناج الشنركات منن خنلال اسنت دام. 3

لتغينرات للمواقع الاجتماعية لقياس الم رجات غينر المااينة والتني تمانل مرشنر ل

مواقنع مانل تي سلوا المستهلك والقاتجة عن الأنشطة التني يقنوت نهنا عبنر تلنك ال

-ات التوانني-عنندا المشنناركات-عنندا المتننانلين -عنندا الملجبننين أو المرينندين 

.حالتلليقات ال ااة ناللملا-المحتوى الكع يقوت المستهلك نتحميله 



ا تحليننل وقينناس الملنناملات الماايننة وغيننر الماايننة لملرتننة مننا إتا كاننن   ينناا. 4

ل إتا  اات المبيلات كان  نتيجة عملاح جدا أو عملاح حاليين، تلل  سنبيل المانا

موا الملاملات غينر المااينة عنن حجنم المبيلنات تنكلك يلقني أ  اللمنلاح الجندا قنا

ملات نشراح وحدات قليلة من المقتجات، أما إتا  اات المبيلات ولكن حجنم الملنا

.راحغير المااية لم تزا تملق  تلك أ  اللملاح الحاليين هم الكين قاموا نالش



لات وتلنك اراسة مدى وجوا علاقة نين است دات الحملة الإعلانية عبر المواقع الاجتماعية والزيااا تي حجم المبي. 5

ويات  ذلاك مان خالال مةارباة ال ا ول الةمناى الخااص بالحملاة وكاذلك الأنشاطة  ROIلقياس اللائد عل  الاسنتامار 

  وتا  الإعالان المرتبطة بها بالتغيراة في ح   المبيعاة، فعلى سابيل المثاال إذا  اماة الشاركة با طلاج منات    يا

عنااه عباار موا اان الشاابكاة ان تماعيااة فااي شااهر مااا خاالال فتاارا الحملااة وفااى إطااار  ااذا الشااهر لااوحظ ةيااا ا فااي

ا علاقنة ننين التي يقوت نها اللملاح و يااا أعداا المتانلين وككلك  يااا أعداا المبيلات، تهكا يلقي أ  هقاالمحا ثاة

.إالاق المقتج الجديد عبر تلك المواقع والزيااا تي حجم المبيلات



صننميم وقنند لننوح  أ  مراحننل تصننميم الحمننلات الإعلانيننة عبننر الوسننائل الإعلاميننة التقليديننة تتشننانه مننع مراحننل ت

هننكه الحمننلات الإعلانيننة عبننر مواقننع الشننبكات الاجتماعيننة إلا أ  هقنناا تننروق تنني كيفيننة تطبيننق كننل مرحلننة مننن

:المراحل، وتلك عل  القحو التالي

ينة الفرانة نالقسبة لمرحلة تحديد الجمهور المستهدف واراسة خصائصه، تقد أتاح  مواقنع الشنبكات الاجتماع. 1

جغراتينة للمسوقين لجمع م تلف المللومات عن خصائص الجمهور المستهدف من حيث السنن والقنوع والمقطقنة ال

مينع هنكه المللومنات ونم  الحياا وتف يلاته واهتماماته نشكل اقيق، نيقما تي الوسائل الإعلامينة التقليدينة، تنإ  تج

تمارات يتطلب مجهوا أكبر مال الاستلانة نوكالات التسنويق والإعنلا  للوانول إلن  هنكه المللومنات أو إعنداا اسن

.ميدانية للتوال لتلك المللومات



ل اانة نالللامنة تيما يتللق نتحليل الموقنف التسنويقي المنرتب  نققناا القنوا وال نلف ا. 2

ات والسنلبيات منن التجارية تتتُيم مواقع الشبكات الاجتماعية إمكانية التلرف عل  الإيجاني

لينل وجهة نظر المستهلكين ن صوص المقنتج أو ال دمنة المللنن عقهنا وتلنك منن خنلال تح

ي الوسنائل أشكال التفاعل مع الإعنلا  وقنراحا التلليقنات علن  الرسنائل الإعلانينة، نيقمنا تن

التلنرف الإعلانية التقليدية تإ  هكا الأمر يتطلنب إعنداا اراسنات وأنحنار تسنويقية نهندف

.عل  توجهات الجمهور المستهدف نحو المقتج أو ال دمة المللن عقها



قتصنر أما عن تحديد أهداف الحملة الإعلانينة، تتبنين أ  مواقنع الشنبكات الاجتماعينة لا ي. 3

لننك هنندتها علنن  نشننر الننوعي نننالمقتج أو ال دمننة المللننن عقهننا وتكننوين اتجنناه إيجنناني نحننو ت

المقننتج أو ال دمننة لنندى تئننة محننداا مننن الجمهننور المسننتهدف كمننا هننو الحننال تنني الوسننائل 

ن شنريحة منن الاعلامية التقليدية، نل تهدف إل  نشر الرسالة الإعلانية للواول إل  أكار م

.شرائم الجمهور المستهدف ومن  م التأ ير عل  قرارها الشرائي



لإعلانينة ون صوص تحديد ميزانية الحملة الإعلانية، تفي كل منن الوسنائل ا. 4

اف التي تسل  التقليدية أو الحدياة يتم التحديد نقاح عل  إمكانيات الشركة والأهد

ة الحديانة إل  تحقيقها، ولكن يلاحن  أ  تكلفنة الإعلاننات عبنر الوسنائل الإعلانين

.تليفزيو أقل من تكلفة الإعلانات عبر الوسائل الإعلانية التقليدية وخااة ال



وعنننننن تحديننننند الاسنننننتراتيجية الإعلانينننننة الملائمنننننة، تهقننننناا أننننننواع منننننن . 5

  توظيفهننا الاسننتراتيجيات الإعلانيننة التنني تننر ر ابيلننة الوسننيلة الإعلانيننة علنن

جتماعينة تينتم نشكل أكبر، تمالاً تي الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الا

 صنائص تلنك لنظنراً لملاحمتهنا التركيز عل  اسنتراتيجية التسنلية نشنكل أكبنر 

.الوسيلة الإعلانية



لموضنوعة، تنإ  وتيما يتللق نتقفيك استراتيجيات الحملة وتقا لل طة ا. 6

سننيلة الإعلانيننة، أسُنن  تقفيننك تلننك الاسننتراتيجية ت تلننف وتقننا لطبيلننة الو

ة، تحنندا تمننالاً تنني الحمننلات الإعلانيننة عبننر مواقننع الشننبكات الاجتماعينن

جتماعيننة الاسننتراتيجية وتقننا لمنندى تواجنند المسننتهلكين علنن  الشننبكة الا

.قعوقدرا المقظمة عل  التفاعل مع الجمهور المستهدف عبر تلك المو



بل ننها نالقسننبة لتحدينند الأسنناليب والطننرق التنني يمكننن مننن خلالهننا رننن  الحملننة الإعلانيننة ن. 7

اعينة تحنرص البلض، تقجد أنه تي إعلانات الوسنائل التقليدينة وكنكلك إعلاننات الشنبكات الاجتم

ع الشننركة علنن  تحقيننق الوحنندا تنني الشننلار والهنندف والم ننمو  ولكننن تتميننز إعلانننات مواقنن

فحات الشنركة الشبكات الاجتماعية نإمكانية الرن  نيقها ونين الموقع الرسمي للشركة وككلك ان

.عل  المواقع الاجتماعية الأخرى نما يحقق المزيد من التكامل



علانينة يمكققا هقا القنول ننأ  وضنع مراحنل لتقفينك الحمنلات الإ: إجمالاً 

داف، يلننز  عمليننة التقظننيم والترتيننب، كمننا يسنناعد علنن  تحقيننق الأهنن

ائج، ويننوتر ويننوتر الاتسنناق والتكامننل، ويتُننيم قينناس الأااح وتحليننل القتنن

.الوق  والموارا

ة نالتننالي، تننإ  وجننوا مراحننل محننداا يسننهم تنني نجنناح الحملننة الإعلانينن

وتحقيق القتائج المرجوا مقها

خاتمة



ة تني التنأ ير تقييم تلالية اسنت دات الوسنائل الإعلانينة التفاعلين. إيما  أسامة أحمد

ة كلينن: جاملننة القنناهرا) علنن  القوايننا الشننرائية، رسننالة اكتننوراه غيننر مقشننورا 

(.2017الإعلات، قسم الللاقات اللامة والإعلا ، 

المصادر والمراجع 



Thank You


