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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة:  .1.1
 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات جوهرية في أنماط العمل وطرق إنجاز المهام داخل المنظمات، إذ 
، إعادة النظر في  19-فرضت التطورات التكنولوجية المتسارعة والأزمات العالمية، وفي مقدمتها جائحة كوفيد 
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النموذج التقليدي للعمل المكتبي. وقد برز العمل عن بُعد بوصفه أحد أبرز الاستجابات التنظيمية لهذه التحولات، 
حيث أتاح للموظفين أداء مهامهم من خارج مقر العمل الرسمي بالاعتماد على وسائل الاتصال الرقمية وتقنيات  

ة وأثّر بشكل ملحوظ على آليات إنجاز الأعمال  المعلومات، مما أعاد تشكيل العلاقة بين الموظف والمنظم
 .(Edelmann, Schossboeck, & Albrecht, 2021) وتدفقها

وقد امتدت تطبيقات العمل عن بُعد لتشمل القطاعين الخاص والحكومي على حدّ  سواء، غير أن تبنّيها في  
القطاع الحكومي جاء بصورة أكثر تحفظًا نظرًا لخصوصية المعاملات الحكومية وارتباطها بمتطلبات أمنية  

ؤسسات الحكومية إلى تبنّي سياسات وإجرائية صارمة. ومع ذلك، فقد دفعت الضرورات التشغيلية كثيرًا من الم
مرنة تتيح العمل عن بُعد بصورة كلية أو جزئية، مما استدعى إعادة هيكلة منظومة الإجراءات والاعتماد على  

 .(Ng, Lit, & Cheung, 2022) الحلول الرقمية لضمان استمرارية تقديم الخدمات 

رؤية   مستهدفات  ضمن  السعودية  العربية  المملكة  تسعى  السياق،  هذا  العمل    2030وفي  بيئة  تطوير  إلى 
الحكومية ورفع كفاءتها التشغيلية، حيث تُعدّ سرعة إنجاز المعاملات الحكومية أحد أبرز مؤشرات جودة الأداء 

المداخل المهمة لتحقيق هذا الهدف،  المؤسسي ورضا المستفيدين. وقد أصبح تبنّي سياسات العمل عن بُعد أحد  
إنجاز   من  الموظفين  وتمكين  العمل  بيئة  مرونة  وتعزيز  الإجراءات  المستغرق في  الوقت  تقليل  يُسهم في  إذ 

 .(Wróbel, 2023) مهامهم بفاعلية أعلى

ورغم المزايا التي يوفرها العمل عن بُعد، فإن تطبيقه يطرح تحديات تتعلق بمستوى التعاون بين الموظفين وتدفق  
المعلومات داخل الفرق، فضلًا عن أثره على جودة الاتصال التنظيمي ومستوى التنسيق بين الإدارات المختلفة، 

 .(Yang et al., 2022) خل الجهات الحكوميةوهي عوامل قد تنعكس مباشرة على سرعة إنجاز المعاملات دا

ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر تطبيق سياسات العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات 
التي   السيادية  الجهات  أهم  إحدى  المالية  باعتبار وزارة  السعودية،  المالية  وزارة  وكالات  إحدى  الحكومية في 

والإداري الحساس، مما يجعل دراسة هذا الأثر  تتعامل مع حجم كبير من المعاملات اليومية ذات الطابع المالي  
 ,Gorokhova) ضرورة علمية وعملية لدعم اتخاذ القرار وتطوير سياسات العمل المرن في القطاع الحكومي

Eskerkhanova, & Shishkin, 2021). 
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الأداء   كفاءة  رفع  يستهدف  إذ  الحكومية،  العمل  بيئة  جوهريًا في  بُعد تحولًا  العمل عن  سياسات  تطبيق  يُعدّ 
وتسريع وتيرة إنجاز المعاملات، غير أن نتائج تطبيقه تتباين من جهة إلى أخرى تبعًا لطبيعة العمل ومستوى  

الس الأدبيات  استقراء  خلال  ومن  والتنظيمية.  التقنية  الحكومية  الجاهزية  الجهات  في  التطبيقي  والواقع  ابقة 
 .السعودية، تبرز مجموعة من الفجوات التي تستدعي البحث والدراسة

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير مراجعة الأدبيات إلى أن غالبية الدراسات التي تناولت العمل عن بُعد ركّزت على القطاع الخاص وقطاع  
، في حين ظلّت الدراسات المتعلقة بالقطاع الحكومي محدودة نسبيًا  (Wróbel, 2023) تقنية المعلومات تحديدًا

ولا سيما في البيئة العربية والخليجية. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت العمل عن بُعد من منظور رضا  
مؤ  باعتباره  الحكومية  المعاملات  إنجاز  سرعة  متغير  على  التركيز  دون  العامة،  الإنتاجية  أو  شرًا  الموظفين 

فضلًا عن ذلك، تباينت نتائج الدراسات حول أثر العمل عن   .(Edelmann et al., 2021) تشغيليًا دقيقًا
 تصال داخل الفرق، حيث أشارت بعض الدراسات إلى آثار سلبية على جودة التواصلبُعد على التعاون والا 

(Yang et al., 2022)في حين أبرزت دراسات أخرى آثارًا إيجابية على المرونة والإنجاز ، (Gorokhova 

et al., 2021) العمل سياق  في  التباين  هذا  لحسم  البحث  من  مزيدًا  تستدعي  معرفية  فجوة  يُشكّل  مما   ،
 .الحكومي

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على المستوى التطبيقي، لاحظ الباحث من خلال الاطلاع على الواقع الميداني في إحدى وكالات وزارة المالية  
السعودية وجود تفاوت في سرعة إنجاز المعاملات بين فترات تطبيق العمل عن بُعد وفترات العمل الحضوري، 

ق الإلكترونية والاعتماد المتأخر للموافقات. إلى جانب وجود تحديات تتعلق بالتنسيق بين الإدارات وتدفق الوثائ
الحكومية   الجهات  التشغيلية في  المخرجات  على  بُعد  عن  العمل  أثر  لقياس  واضحة  معايير  غياب  أن  كما 

وبناءً على ما   .(Ng et al., 2022) السعودية يُصعّب تقييم جدوى الاستمرار في هذه السياسات أو تطويرها
 :رئيسي للدراسة على النحو الآتيسبق، يمكن صياغة السؤال ال
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ما أثر تطبيق سياسات العمل عن بُعد بأبعادها )المرونة الزمنية، البنية التقنية التحتية، الاتصال والتعاون 
الرقمي، وضوح السياسات والإجراءات( على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية في إحدى وكالات وزارة المالية 

 السعودية؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

 على المستوى النظري  .1.3.1

تُسهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية والخليجية بدراسة متخصصة تربط بين سياسات العمل عن بُعد   •
 .وسرعة إنجاز المعاملات الحكومية، وهو ربط لم يحظَ بالقدر الكافي من البحث 

تُقدّم الدراسة إطارًا نظريًا متكاملًا يوضّح أبعاد سياسات العمل عن بُعد ومؤشرات قياس سرعة إنجاز   •
 .المعاملات في البيئة الحكومية

تُسهم الدراسة في سدّ الفجوة المعرفية الناتجة عن تباين نتائج الدراسات السابقة حول أثر العمل عن  •
 .بُعد على الأداء التشغيلي

تفتح الدراسة آفاقًا بحثية جديدة أمام الباحثين لتناول متغيرات وسيطة ومعدّلة قد تؤثر في العلاقة بين   •
 .العمل عن بُعد والأداء الحكومي

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

تُقدّم الدراسة لصنّاع القرار في وزارة المالية السعودية والجهات الحكومية المماثلة رؤية علمية حول   •
 .جدوى الاستمرار في تطبيق سياسات العمل عن بُعد وتطويرها

تُساعد نتائج الدراسة في تحديد نقاط القوة والضعف في الممارسات الحالية للعمل عن بُعد، مما يدعم   •
 .تحسين الإجراءات ورفع كفاءتها

المتعلقة بتطوير الأداء الحكومي وتحسين جودة   2030تُسهم الدراسة في دعم مستهدفات رؤية المملكة   •
 .الخدمات المقدّمة للمستفيدين 
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تُوفّر الدراسة توصيات عملية لتطوير البنية التقنية وسياسات الاتصال الرقمي بما يُعزّز سرعة إنجاز   •
 .المعاملات الحكومية

 أهداف الدراسة .1.4

دراسة أثر تطبيق سياسات العمل عن بُعد بأبعادها )المرونة الزمنية، البنية  تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى 
المعاملات  إنجاز  سرعة  على  والإجراءات(  السياسات  وضوح  الرقمي،  والتعاون  الاتصال  التحتية،  التقنية 

، ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الحكومية في إحدى وكالات وزارة المالية السعودية
 :الفرعية على النحو الآتي

 .التعرّف على مستوى تطبيق سياسات العمل عن بُعد بأبعادها المختلفة في الوكالة محل الدراسة .1

الدراسة في ظل تطبيق سياسات   .2 الوكالة محل  الحكومية في  إنجاز المعاملات  قياس مستوى سرعة 
 .العمل عن بُعد 

 .تحديد أثر المرونة الزمنية في العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية .3

 .الكشف عن أثر البنية التقنية التحتية الداعمة للعمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية .4

تحليل أثر الاتصال والتعاون الرقمي بين الموظفين في بيئة العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات  .5
 .الحكومية

مة للعمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية .6  .بيان أثر وضوح السياسات والإجراءات المنظّ 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في إدراك أثر العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات   .7
 .)تبعًا للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي

تقديم توصيات ومقترحات عملية لتعزيز فاعلية سياسات العمل عن بُعد بما يُسهم في تسريع إنجاز   .8
 .المعاملات الحكومية

 أسئلة الدراسة .1.5
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الرئيسي التحتية،   :السؤال  التقنية  البنية  الزمنية،  (المرونة  بأبعادها  بُعد  عن  العمل  سياسات  تطبيق  أثر  ما 
الاتصال والتعاون الرقمي، وضوح السياسات والإجراءات) على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية في إحدى  

 وكالات وزارة المالية السعودية؟ 

 :الأسئلة الفرعية

 ما مستوى تطبيق سياسات العمل عن بُعد بأبعادها المختلفة في الوكالة محل الدراسة؟  .1

 ما مستوى سرعة إنجاز المعاملات الحكومية في الوكالة محل الدراسة؟ .2

 ما أثر المرونة الزمنية في العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية؟  .3

 ما أثر البنية التقنية التحتية الداعمة للعمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية؟  .4

 ما أثر الاتصال والتعاون الرقمي بين الموظفين على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية؟  .5

مة للعمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات الحكومية؟  .6  ما أثر وضوح السياسات والإجراءات المنظّ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أثر العمل عن بُعد على سرعة إنجاز المعاملات تُعزى  .7
 للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي)؟ 
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