


الفصل الثالث
منهجية وإجراءات الدراسة	Comment by Tareq Hashim: أرجو إضافة اختبار التوزيع الطبيعي
3-1 تمهيد:
       تُعتبر منهجية واجراءات الدراسة الجزئية الأساسية التي يقوم عليها البناء العلمي للدراسة البحثية، إذ تحدد الإطار الإجرائي الذي يُمكّن الباحث من اكتشاف المشكلة أو المشكلات الدراسية وتحليلها بطريقة منهجية دقيقة. وتمثل منهجية وإجراءات الدراسة الطريق المنظم الذي يربط بين أسئلة الدراسة وأدوات جمع البيانات وأساليب تحليلها، بما يمكن من الوصول إلى نتائج جيدة وواقعية وقابلة للتفسير. وانطلاقًا من أهمية هذا الجانب، حرصت الدراسة الحالية على اختيار منهج علمي يتناسب مع طبيعة المشكلة البحثية وأهدافها، ويتيح فهماً معمقاً للمتغيرات قيد الدراسة.
        في السياق فقد استندت الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعية والتنظيمية كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين متغيراتها دون تدخل في طرقها الطبيعية. ويُعد هذا المنهج من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات والأوراق البحثية المنشورة والمختلفة، لما يوفره من قدرة على وصف الظاهرة بدقة، وتفسير عناصرها واشكالها المختلفة، واستخلاص دلالاتها. كما يتيح للباحث استخدام أدوات كمية مثل قائمة الاستقصاء، مما يعزز من موضوعية النتائج وقابليتها للتعميم.
3-2 منهجية الدراسة:
       تعتمد هذه الدراسة بشكل أساسي على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية، ويعرف المنهج الوصفي بانه مجموعه الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلاً كافياً ودقيقاً لاستخلاص دلالتها والوصول الى نتائج، وفي ذات السياق فإن المنهج الوصفي التحليلي يهدف إلى "صفة البحث التي تستهدف الوصف الكمي أو الكيفي لظاهرة اجتماعية أو إنسانية أو إدارية أو مجموعه من الظواهر المترابطة معاً من خلال استخدام أدوات جمع البيانات المختلفة وهى المقابلة والملاحظة وغيرها مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة واضحة بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديداً واقعياً تمهيداً لاختبار الفروض حولها" (الأشعري، 2007)، لذا ولكل تلك المبررات فان المنهج الوصفي التحليلي يعتبر الأنسب لهذه الدراسة. 
3-3 أدوات الدراسة:    
       سوف يتم استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات المطلوبة وسوف تكون المشاركة في الإجابة على قائمة الاستقصاء لهذه الدراسة مشاركة تطوعية، مع التأكيد على خصوصية المبحوثين، حيث "يعد الاستبيان أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين" (عبيدات وآخرون، 2011)، ويعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع البيانات التي أخذت في الانتشار في مجال البحوث ولا تزال تمثل موقعاً بارزاً في الوقت الحالي بين وسائل جمع البيانات، (الزين، 2009). وسوف يتم توزيع قائمة استقصاء الكترونيا على العاملين بشركة الاتصالات السعودية بمدينة جده، ومن ثم يتم تجميعها الكترونيا وتحليلها، حيث يتم استخدام برنامج (سمارت بلس 4)  في التحليل لاستخراج النتائج.
3-4 مجتمع وعينة الدراسة:
        من خلال الإجراءات البحثية، تم تحديد مجتمع الدراسة بدقة وفق معايير تتناسب مع طبيعة المشكلة، ثم اختيار عينة ممثلة باستخدام أسلوب العينة العشوائية بحسب مقتضيات الدراسة الحالية. حيث يشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين بشركة الاتصالات السعودية بمدينة جده، والبالغ عددهم (850) من موظفين-مهندسين-فنيين-إدارة عليا، وسوف يتم استخراج عينة عشوائية بسيطة اعتماداً على معادلة (Thompson, 2012) وهي صيغة رياضية تستخدم في الإحصاء لتحديد حجم العينة المناسب لدراسة معينة، وذلك بناءً على حجم المجتمع الكلي، وسوف يتم الوصل للعينة المختارة عن طريق التوزيع الالكتروني لقائمة الاستقصاء. 


حيث إن:
N: حجم المجتمع 
:Z الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة (0.95) وتساوي (1.96)  
d:  نسبة الخطأ وتساوي (0.05) 
P: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي (0.50) 
وبالتطبيق في المعادلة أعلاه بكتابة حجم المجتمع كان حجم العينة:

ليصبح العدد الكلي المستهدف للعينة (265).
3-5 تصميم قائمة الاستقصاء:
        قام الباحث ببناء وتطوير قائمة استقصاء بهدف التعرف على أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، وتحتوي الاستبانة على قسمين الأول يحتوي معلومات أولية عن المستجيب، والثاني يشتمل على محاور الاستبانة الرئيسية والمتعلقة بأهداف وتساؤلات الدراسة وبالتالي تحتوي قائمة الاستقصاء في صورتها النهائية على قسمين رئيسيين هما:
القسم الأول/ البيانات الديموغرافية: يشتمل على البيانات الشخصية لعينة الدراسة وتشمل الخصائص الديموغرافية وهي: الجنسية، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل الدراسي، المستوى الوظيفي، المجال الوظيفي، الدورات التدريبية.
القسم الثاني/ محاور الدراسة مقسمة إلى اربعه، وهي على النحو التالي:
المحور الأول: عبارات تأثير متغيرات التمكين النفسي (متغير مستقل) من خلال ابعاد (الجدارة) (التأثير) وعدد العبارات (12) اثني عشره عباره لهذا المحور.
المحور الثاني: تأثير متغيرات السلوك الابداعي (متغير تابع) من خلال ابعاد (القدرة) (توليد الافكار) وعدد العبارات (12) اثني عشره عباره لهذا المحور.
المحور الثالث: تأثير متغير الالتزام الوظيفي من خلال الابعاد (الالتزام العاطفي) (الالتزام الاستمراري) وعدد العبارات (12) اثني عشره عباره لهذا المحور.
      جرى تصميم أداة الدراسة بعناية، مستندة إلى الأدبيات السابقة والنماذج المعتمدة، مع مراعاة شروط الصدق والثبات لضمان جودة البيانات، حيث تم تصميم عبارات قائمة الاستقصاء استنادا لعدد من الدراسات السابقة في ذات مجال الدراسة الحالية وقد استفاد الباحث من الاستبانات المستخدمة في هذه الدراسة بتصميم وتطوير قائمة دراسته بعدد من العبارات من استبيانات سابقه في هذه الدراسات، ومن اهم المراجع المستخدمة في تصميم الاستبيان:
· أحمد، دروم وفاطنه، قهيري وصبريه، حمياني. (2019) بعنوان: أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي.
· امبارك، المبروك عبد الجواد وجمعه، سليمان سالم.  (2021) بعنوان: الالتزام التنظيمي ودوره في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية على العاملين بمصنع أعلاف البيضاء.  
· النشيلي، دينا حلمي عباس محمد. (2021) بعنوان: التمكين النفسي ودوره في تحقيق الهوية التنظيمية، دراسة تطبيقية. 
· سهام، تروزوت يطو ومروه، دوابه.  (2024) بعنوان أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية وتطبيقية حالة المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى. 
· عفانة، جهاد عبد الله والدوغان، محمد بن عبد الرحمن. (2021) بعنوان: تمكين العاملين كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. 
· ياسين، مرح محمد احمد والحرايزه، يزن امناور. (2023) بعنوان: أثر التدوير الوظيفي على الالتزام التنظيمي: الدور الوسيط للتمكين النفسي دراسة تطبيقية: سلطة منطقة العقبة الاقتصادية. 
· الضيدان، الحميدي محمد.  (2020) بعنوان: التمكين النفسي وعلاقته بالسلوك الإبداعي لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية.  
· عزوز، موسى واحمد، نذير سي. (2022) بعنوان: أثر التمكين النفسي في تحفيز السلوك الإبداعي لدي العاملين بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة السويدي كابل بولاية عين الدفلى. 
· رشيد، محمد عصام محمد. (2021) بعنوان: أثر الالتزام التنظيمي على أداء العاملين. 
وتخضع خيارات الإجابة على عبارات المحاور لمقياس ليكرث للتدرج الخماسي، وهو كما يلي: 
جدول رقم (1): أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي.
	الإجابة
	الوزن
	المتوسط الموزون

	أوافق بشدة
	5
	4.20 – 5.0

	أوافق
	4
	3.40 -< 4.20

	محايد
	3
	2.60 -< 3.40

	لا اوافق
	2
	1.80 -< 2.60

	لا اوافق اطلاقا
	1
	1 -< 1.80



وقد تم اتباع خطوات منهجية واضحة في جمع البيانات، بدءًا من إعداد الأداة، مرورًا بعرضها على المحكمين، وانتهاءً بتطبيقها ميدانيًا وفق إجراءات أخلاقية تحافظ على سرية المشاركين وحقوقهم.
3-6 طريقة اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء:
لقياس صدق قائمة الاستقصاء يتم اختبار صدق قائمة الاستقصاء من خلال مدى مقدرة القائمة على قياس ما صُممت من أجله، وبالتالي يتم حساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل عبارة داخل المحور ودرجة البُعد الذي تتبع له. ولقياس ثبات قائمة الاستقصاء سوف يتم استخدام معاملات ألفا كرونباخ وهي من أشهر اختبارات الثبات وأكثرها استخداماً في معظم المجالات البحثية
3-6-1 تأثير متغيرات التمكين النفسي (متغير مستقل) من خلال ابعاد (الجدارة) (التأثير):
[image: ]
جدول (3-1) الموثوقية لقياس جودة وصدق بيانات المحور الأول
	
	متغيرات عناصر
	Factor
loading
	Composite r
eliability (rho_c)
	AVE
	Cronbach's
alpha

	بعد الجدارة
	
	
	0.922
	0.646
	0.918

	
	p1
	0.936
	
	
	

	
	p2
	0.710
	
	
	

	
	p3
	0.894
	
	
	

	
	p4
	0.723
	
	
	

	
	p5
	0.652
	
	
	

	
	p6
	0.865
	
	
	

	بعد التأثير
	
	
	0.868
	0.599
	0.870

	
	t1
	0.874
	
	
	

	
	t2
	0.883
	
	
	

	
	t3
	0.818
	
	
	

	
	t4
	0.731
	
	
	

	
	t5
	0.881
	
	
	

	
	t6
	0.268
	
	
	



     يُوضح الجدول (3-1) نتائج تقييم موثقية وصدق النموذج القياسي (Construct Reliability and Validity)، وتكشف البيانات عن امتلاك أبعاد القياس لخصائص سيكومترية قوية تلبي المتطلبات الإحصائية المعتمدة. فمن حيث الاتساق الداخلي، تتجاوز قيم "معامل ألفا كرونباخ" (Cronbach's Alpha) و"الموثوقية المركبة" (Composite Reliability - rho_c) لكلا البعدين (الجدارة والتأثير) الحد الأدنى المقبول (0.70)، إذ تراوحت قيم ألفا بين 0.870 و0.918، وقيم الموثوقية المركبة بين 0.868 و0.922، مما يعكس درجة عالية من الثبات الداخلي واتساق البنود في قياس أبعادها. 
      فيما يتعلق بالصدق التقاربي (Convergent Validity)، جاءت قيم "متوسط التباين المستخرج" (AVE) لكلا البعدين أعلى من القيمة المعتمدة (0.50)، حيث بلغت 0.646 لـ "بعد الجدارة" و0.599 لـ "بعد التأثير"، مما يؤكد أن البنود تفسر أكثر من نصف التباين في المتغيرات الكامنة الخاصة بها. وعلى صعيد أوزان العوامل (Factor Loadings)، تتراوح القيم لمعظم البنود بين مقبولة وقوية، حيث تتجاوز أغلبيتها القيمة المعتمدة احصائياً (0.708) أو تقترب منها بشكل يعزز من قوة المؤشر. ومع ذلك.
      تُرصد ملاحظة منهجية هامة تتمثل في انخفاض وزن العامل الخاص بالبند (t6) في "بعد التأثير" ليبلغ (0.268)، وهو أقل من الحد الأدنى المقبول (0.400)؛ ورغم أن هذا الانخفاض لم يُسقط القيمة الإجمالية للـ AVE عن الحد المقبول، مما يستدعي اعادة النظر حول هذا البند (سواء بالحذف أو إعادة صياغته ومن ثم ايجاد هذه المعايير من جديد حتى نضمن جودة قياس مثالية، والبعد عن التأثيرات المحتملة على الصلاحية التمييزية أو دقة المسارات الهيكلية عند اختبارات الفروض.
3-6-2 تأثير متغيرات السلوك الابداعي (متغير تابع) من خلال ابعاد (القدرة) (توليد الافكار):
[image: ]
جدول (3-2) الموثوقية لقياس جودة وصدق بيانات المحور الثاني
	
	المتغيرات / العناصر
	Factor loading
	Composite reliability (rho_c)
	AVE
	Cronbach's alpha

	بعد توليد الأفكار
	
	-
	0.459
	0.313
	0.701

	
	f1
	0.406
	
	
	

	
	f2
	0.643
	
	
	

	
	f3
	0.450
	
	
	

	
	f4
	0.024
	
	
	

	
	f5
	0.295
	
	
	

	
	f6
	1.006
	
	
	

	بعد القدرة
	
	-
	0.630
	0.290
	0.645

	
	s1
	0.344
	
	
	

	
	s2
	0.483
	
	
	

	
	s3
	0.280
	
	
	

	
	s4
	-0.083
	
	
	

	
	s5
	0.863
	
	
	

	
	s6
	0.746
	
	
	


     الجدول (3-2) يهدف لتقييم وفحص الخصائص السيكومترية لأدوات قياس بُعدي "توليد الأفكار" و"القدرة" من حيث الصدق والثبات، حيث أشارت نتائج تحميلات العوامل (Factor Loadings) إلى تباين في قوة ارتباط الفقرات بأبعادها؛ إذ حققت الفقرات (f6 وf2) في بُعد توليد الأفكار، والفقرات (s5 وs6) في بُعد القدرة تحميلات قوية ومتفوقة بلغت (1.006 و0.643) و(0.863 و0.746) على التوالي، في حين تدنت قيم التحميل بشكل واضح عند الفقرات(f4 وf5 وf1 و f3) لتتراوح بين (0.024 و0.406)، 
     وكذلك الفقرات (s1 وs3 وs4 ) التي تراوحت بين (-0.083 و0.344)، مما يستدعي حذف ما دون قيمة (0.4) لتحسين جودة القياس. وعلى صعيد الاتساق الداخلي، أظهر بُعد توليد الأفكار قيمة "ألفا كرونباخ" مقبولة بلغت (0.701)، إلا أن ثباته المركب (Composite Reliability) جاء ضعيفاً جداً بقيمة (0.459)  ربما بسبب تأثير الفقرات ذات التحميلات الضعيفة، بينما سجل بُعد القدرة "ألفا كرونباخ" بقيمة (0.645) وثباتاً مركباً بقيمة (0.630) وهي قيم تقع في النطاق المقبول للبحوث الاستكشافية. وفيما يتعلق بالصدق التقاربي، فقد أخفق كلا البعدين في تحقيق القيمة المعيارية للمتوسط التبايني المستخرج (AVE) إذ بلغت قيمتهما (0.313 و0.290) على التوالي، وهو ما يعني أن التباين الخطأ يفوق التباين الذي يفسره البُعد الكامن؛ ومع ذلك، ووفقاً للمعايير الإحصائية لـ (Hair et al.)، 
      يمكن تبرير قبول الصدق التقاربي لبُعد "القدرة" فقط كون ثباته المركب تجاوز حاجز (0.60)، في حين يبقى بُعد "توليد الأفكار" بحاجة ماسة إلى إعادة تعديل وحذف الفقرات الضعيفة (f4, f5, s1, s3, s4) لرفع كفاءته السيكومترية وضمان توافق نموذج القياس مع المتطلبات الأكاديمية اللازمة قبل الشروع في اختبار الفرضيات.
3-6-3 تأثير متغير الالتزام الوظيفي من خلال الابعاد (الالتزام العاطفي) (الالتزام الاستمراري):
[image: ]

جدول (3-3) الموثوقية لقياس جودة وصدق بيانات المحور الثالث
	[bookmark: _Hlk232681783]
	المتغيرات / العناصر
	Factor loading
	Composite reliability (rho_c)
	AVE
	Cronbach's alpha

	بعد الالتزام الاستمراري
	a1
	0.733
	0.916
	0.651
	0.916

	
	a2
	0.698
	
	
	

	
	a3
	0.829
	
	
	

	
	a4
	0.819
	
	
	

	
	a5
	0.883
	
	
	

	
	a6
	0.863
	
	
	

	بعد الالتزام العاطفي
	r1
	0.488
	0.907
	0.643
	0.906

	
	r2
	0.991
	
	
	

	
	r3
	0.995
	
	
	

	
	r4
	0.737
	
	
	

	
	r5
	0.821
	
	
	

	
	r6
	0.658
	
	
	



       الجدول (3-3) نتائج تقييم الخصائص السيكومترية لنموذج القياس لبُعدي "الالتزام الاستمراري" و"الالتزام العاطفي" من حيث الصدق التقاربي والثبات الداخلي، حيث تكشف النتائج عن مستوى عالٍ من الدقة والموثوقية. فبالنسبة لأوزان العوامل (Factor Loadings)، تتجاوز جميع قيم أوزان العوامل لبنود كلا البُعدين الحد الأدنى المقبول إحصائياً (0.4)، إذ تراوحت قيمها لبُعد الالتزام الاستمراري بين 0.698 و0.883، وللبُعد الالتزام العاطفي بين 0.488 و0.995، مما يؤكد أن البنود تقيس أبعادها الكامنة بكفاءة ويعكس صدقاً تقاربياً جيداً. 
       في سياق قياس الثبات الداخلي، برزت قيم الثبات المركب (Composite Reliability - rho_c) بمستويات ممتازة تجاوزت المعيار المعتمد (0.70)، حيث سجلت 0.916 لبُعد الالتزام الاستمراري و0.907 لبُعد الالتزام العاطفي، وهو ما تأكد أيضاً من خلال معاملات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) التي حققت قيماً مرتفعة جداً بلغت 0.916 و0.906 على التوالي، مما يدل على تجانس داخلي عالٍ وثبات قوي لبنود المقياس. بالاضافة إلى ذلك، جاءت قيم متوسط التباين المستخرج (AVE) لكلا البُعدين أعلى من القيمة المعيارية (0.50)، إذ بلغت 0.651 للالتزام الاستمراري و0.643 للالتزام العاطفي، مما يعني أن المتغيرات الكامنة قادرة على تفسير أكثر من نصف التباين في بنودها، وهو ما يعزز من قوة الصدق التقاربي.  
      بناءً على مجمل هذه المؤشرات الإحصائية، يمكن التأكيد بأن نموذج القياس يتمتع بخصائص سيكومترية ممتازة من حيث الثبات والصدق التقاربي، مما يجعله نموذجاً صالحاً ومعتمداً في اختبار العلاقات والفرضيات ضمن النموذج الهيكلي.
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
       ركزت الدراسة في معالجتها للبيانات على تكامل منهجي دقيق بين الأدوات والإجراءات، حيث وظّفت مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات عبر برمجيات متقدمة، مما أسهم في بناء إطار علمي رصين يضمن التفسير المنهجي والمصداقية العالية للاستنتاجات. ولتحقيق ذلك، تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية (SPSS) وبرنامج (SmartPLS 4) لتطبيق المعالجات الإحصائية اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها.
       شملت المعالجات الإحصائية استخدام الإحصاء الوصفي المتمثل في التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الأولية لعينة الدراسة، فضلاً عن استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان استجابات أفراد العينة تجاه فقرات أداة الدراسة وأبعادها وفقاً للمتغيرات المستقلة. وفي سياق التحقق من جودة الأداة، تم اجراء اختبار الموثوقية لقياس جودة وصدق الأداة.
      بالإضافة إلى الإحصاء الاستدلالي، تم توظيف تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة، بينما استُخدم اختبار (ت) للعينات المستقلة، وتحليل التباين الأحادي (ANOVA) للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في أبعاد الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية."
معيار الحكم:
تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي كما يبين الجدول التالي:



جدول (3-4) معيار ليكرت الخماسي
	الاجابة
	الوزن
	المدى
	درجة الموافقة

	أوافق بشدة
	5
	من 4.20 إلى 5
	كبيرة جداً

	أوافق
	4
	3.40 – 4.20
	كبيرة

	محايد
	3
	2.80-3.40
	متوسطة

	لا أوافق 
	2
	1.80 -2.60
	ضعيفة

	لا أوافق إطلاقاً
	1
	1-1.80
	ضعيفة جداً
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