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مقدمة:
أدى التطور المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات إلى إحداث تحولات جوهرية في بيئة الأعمال المعاصرة حيث لم يعد نجاح الشركات يعتمد على الموارد المادية فقط بل أصبح مرتبطا بقدرتها على توظيف التقنيات الرقمية في إدارة أنشطتها المختلفة وفي مقدمتها الأنشطة التسويقية التي شهدت انتقالا واضحا من الممارسات التقليدية إلى الممارسات القائمة على تحليل البيانات والتطبيقات الذكية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة القرارات التسويقية وتعزيز القدرة على الاستجابة لمتطلبات الأسواق المتغيرة (Amin & Rahman, 2025).
وأصبح الذكاء الاصطناعي يمثل أحد المرتكزات الأساسية لهذا التحول لما يتيحه من إمكانات متقدمة في جمع البيانات وتحليلها والتنبؤ بسلوك العملاء وتصميم العروض التسويقية بما يتلاءم مع احتياجاتهم الفعلية وهو ما أدى إلى إعادة تشكيل طبيعة العملية التسويقية وتحويلها إلى عملية ديناميكية تعتمد على التفاعل المستمر مع العملاء وتقديم قيمة مضافة لهم من خلال تجارب رقمية مخصصة تعزز من مستوى رضاهم وولائهم للعلامات التجارية (Acatrinei et al., 2025).
كما يسهم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الاستراتيجيات التسويقية من خلال دعم التخطيط القائم على البيانات وتحسين القدرة على تحليل الأسواق وتحديد الفرص التسويقية وتوجيه الموارد بكفاءة أعلى إضافة إلى دوره في تطوير إدارة العلاقات مع العملاء وتحقيق التكامل بين القنوات التسويقية الرقمية بما يساعد الشركات على تحقيق مستويات أعلى من المرونة التنظيمية والاستدامة في الأداء في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر وشدة المنافسة (Mikić, 2025).
ويعد التحول الرقمي للتسويق أحد المداخل الرئيسة لتعزيز القدرة التنافسية للشركات حيث يؤدي دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية إلى تحسين كفاءة الحملات التسويقية وتطوير قنوات الاتصال الرقمية وتحقيق التكامل بين مصادر البيانات المختلفة بما يسهم في تقديم خدمات أكثر توافقا مع توقعات العملاء وتحسين تجربتهم ورفع فاعلية القرارات التسويقية المبنية على المعلومات الدقيقة (Seraj et al., 2025).
وفي المملكة العربية السعودية يحظى التحول الرقمي باهتمام كبير في إطار رؤية 2030 التي تستهدف بناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار وتعزيز استخدام التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات الاقتصادية وهو ما انعكس على توجه الشركات نحو تبني الحلول الرقمية وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنشطتها التسويقية وتحسين قدرتها على الوصول إلى العملاء عبر القنوات الرقمية المختلفة ورفع كفاءة أدائها في الأسواق المحلية والعالمية (Alghaswyneh, 2025).
كما يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار التسويقي داخل الشركات السعودية من خلال تحسين القدرة على استهداف العملاء وتخصيص العروض التسويقية وتحليل سلوكهم الشرائي بدقة الأمر الذي يؤدي إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد التسويقية وتعزيز القدرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي وزيادة الاعتماد على الحلول التقنية في تنفيذ الأنشطة التجارية (Aljabari et al., 2024).
وعلى المستوى التطبيقي يسهم توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل الشركات من خلال تطوير المحتوى التسويقي الرقمي وتحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات تتوافق مع احتياجاتهم بما يعكس دور هذه التقنيات في دعم التحول الرقمي للتسويق وتحقيق التكامل بين الأنشطة التسويقية الرقمية والتقليدية ورفع كفاءة الأداء المؤسسي (الصفار، 2024).
كما يساعد استخدام التقنيات الذكية في تحليل اتجاهات المستهلكين عبر وسائل التواصل الاجتماعي على فهم أنماط تفاعلهم مع المحتوى التسويقي وتصميم الرسائل التسويقية الموجهة لهم بما يسهم في زيادة معدلات الاستجابة للحملات التسويقية وتحقيق مستويات أعلى من الفاعلية في الاتصال التسويقي وتعزيز العلاقة بين الشركات والعملاء في البيئة الرقمية (البلوي، 2024).
ويعزز توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج وتسويق المحتوى الرقمي من قدرة الشركات على الوصول إلى الجمهور المستهدف وتقديم محتوى يتوافق مع اهتماماته وخصائصه بما يسهم في تطوير أساليب الاتصال التسويقي وتحسين إدارة العمليات التسويقية الرقمية بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة (الشريف، 2024).
كما يسهم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق داخل الشركات في تحسين قدرتها على المنافسة من خلال دعم الابتكار في تصميم الخدمات وتطوير أساليب الاتصال مع العملاء وتحقيق التكامل بين الأنشطة التسويقية الرقمية بما يتوافق مع متطلبات التحول نحو الاقتصاد الرقمي في المملكة العربية السعودية (المطرفي، 2025).
ورغم التوجه المتزايد نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية إلا أن مستوى تبني هذه التقنيات يختلف بين الشركات نتيجة لعدد من العوامل المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والجاهزية التنظيمية والقدرات البشرية الأمر الذي يستدعي دراسة دور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية في ضوء توجهات رؤية 2030 بهدف الوصول إلى تصور علمي يسهم في دعم هذا التوجه على المستوى التطبيقي (Taufik, 2025).

مشكلة الدراسة:
أدى التوسع في استخدام التقنيات الرقمية إلى إحداث تغيرات جوهرية في طبيعة الأنشطة التسويقية داخل الشركات حيث أصبح نجاحها يعتمد بدرجة كبيرة على قدرتها على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة وفهم سلوك العملاء وتطوير استراتيجيات تسويقية قائمة على المعلومات الدقيقة بما يسهم في تحسين جودة القرارات التسويقية وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر وشدة المنافسة إلا أن مستوى الاستفادة من هذه التقنيات لا يزال يختلف من شركة إلى أخرى نتيجة لتباين الإمكانات التقنية والتنظيمية والبشرية اللازمة لتبنيها (Amin & Rahman, 2025).
كما أن التحول الرقمي للتسويق لم يعد خيارا يمكن تأجيله في ظل التوجه نحو الاقتصاد الرقمي والاعتماد المتزايد على القنوات الإلكترونية في تنفيذ الأنشطة التسويقية حيث يتطلب هذا التحول دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصميم الحملات التسويقية وإدارة العلاقات مع العملاء وتحليل الأسواق بشكل مستمر وهو ما يفرض على الشركات تطوير بنيتها الرقمية ورفع مستوى جاهزيتها التنظيمية بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة (Mikić, 2025).
وفي المملكة العربية السعودية يمثل التحول الرقمي أحد المرتكزات الرئيسة لرؤية 2030 التي تهدف إلى تعزيز الابتكار التقني ورفع كفاءة الأداء في مختلف القطاعات الاقتصادية بما في ذلك الأنشطة التسويقية داخل الشركات إلا أن واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في هذه الأنشطة ما يزال يواجه عددا من التحديات المرتبطة بمدى توافر البنية التحتية الرقمية والكوادر البشرية المؤهلة والقدرة على توظيف هذه التقنيات بصورة تحقق التكامل بين الأنشطة التسويقية الرقمية والتقليدية (Alghaswyneh, 2025).
كما أن التباين في مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات ينعكس على قدرتها على تحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات مخصصة لهم وتطوير المحتوى التسويقي الرقمي بما يتوافق مع احتياجاتهم الأمر الذي يؤثر في مستوى التفاعل مع العلامات التجارية وفي كفاءة الأداء التسويقي بشكل عام خاصة في ظل التحول المتزايد نحو التسويق القائم على البيانات (البلوي، 2024).
ويؤدي عدم التوظيف الفاعل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى محدودية القدرة على تطوير استراتيجيات التسويق وتحقيق التكامل بين القنوات التسويقية الرقمية وضعف الاستفادة من الإمكانات التي توفرها هذه التقنيات في دعم الابتكار التسويقي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء بما يحد من قدرة الشركات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق المحلية والعالمية (الصفار، 2024).
وفي ضوء ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التعرف على دور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية في ضوء توجهات رؤية 2030 وذلك من خلال تحليل مستوى تبني هذه التقنيات والعوامل المرتبطة بها وبيان انعكاساتها على تطوير الأنشطة التسويقية الرقمية داخل هذه الشركات.
أهمية الدراسة:
أولًا الأهمية العلمية
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها لموضوع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بوصفه أحد الموضوعات المعاصرة التي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالتحول الرقمي للتسويق في بيئة الأعمال الحديثة حيث تسهم الدراسة في إثراء الجانب المعرفي المتعلق بدور التقنيات الذكية في تطوير الأنشطة التسويقية داخل الشركات وتوضيح طبيعة العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي والتحول نحو التسويق الرقمي القائم على البيانات.
كما تمثل الدراسة إضافة علمية للمكتبة العربية في مجال التسويق الرقمي من خلال تقديم إطار تحليلي يربط بين متغيرات الدراسة في نموذج واحد يفسر كيفية إسهام تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات وهو ما يساعد الباحثين في بناء دراسات مستقبلية تعتمد على هذا الإطار وتطويره في بيئات وقطاعات مختلفة.
وتكتسب الدراسة أهميتها العلمية من تطبيقها في البيئة السعودية في ضوء توجهات رؤية 2030 حيث يعد هذا التوجه من الموضوعات الحديثة التي لم تحظ بعد بقدر كاف من الدراسات التي تتناول دور الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي للتسويق على مستوى الشركات بصورة شمولية مما يسهم في سد فجوة بحثية في هذا المجال.
ثانيًا الأهمية العملية أو التطبيقية
تتمثل الأهمية العملية للدراسة في النتائج التي يمكن أن تقدمها لمتخذي القرار في الشركات السعودية من خلال توضيح دور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأنشطة التسويقية الرقمية وتحسين كفاءة استراتيجيات التسويق بما يساعد في تعزيز القدرة التنافسية للشركات ورفع مستوى أدائها في الأسواق المحلية والعالمية.
كما تسهم الدراسة في مساعدة الإدارات التسويقية على التعرف على متطلبات التحول الرقمي للتسويق والعوامل التي تدعم تبني التقنيات الذكية بما يمكنها من وضع خطط تسويقية قائمة على تحليل البيانات وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصميم الحملات التسويقية وتحسين إدارة العلاقات مع العملاء وتقديم خدمات أكثر توافقًا مع احتياجاتهم.
ومن المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة الجهات المعنية بدعم التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية من خلال تقديم مؤشرات علمية حول واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية داخل الشركات بما يسهم في تطوير البرامج والمبادرات التي تعزز استخدام التقنيات الحديثة وتدعم تحقيق مستهدفات رؤية 2030 في مجال الاقتصاد الرقمي.

أهداف الدراسة:
الهدف الرئيس
التعرف على دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية في ضوء رؤية 2030.
الأهداف الفرعية
1. قياس مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية لدى الشركات السعودية.
2. التعرف على إسهام تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي.
3. بيان أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق متطلبات التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات السعودية.
تساؤلات الدراسة
التساؤل الرئيس
ما دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية في ضوء رؤية 2030؟
التساؤلات الفرعية
1. ما مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية لدى الشركات السعودية؟
2. ما دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي؟
3. ما أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق متطلبات التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات السعودية؟
فروض الدراسة:
الفرض الرئيس
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية.
الفروض الفرعية
1. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي لدى الشركات السعودية.
2. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة العلاقات مع العملاء عبر القنوات الرقمية.
3. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية الرقمية داخل الشركات السعودية.

الدراسات السابقة:
دراسة (الإسدودي، 2023)
عنوان الدراسة: تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية: دراسة ميدانية على الخبراء
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في أنشطة التسويق الرقمي وتحليل طبيعة العلاقة بين استخدام هذه التطبيقات وتحقيق المزايا التنافسية للمنظمات مع تحديد أثر كل من سهولة الاستخدام المدركة والمنفعة المدركة في تشكيل النية السلوكية نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال التسويقي كما سعت إلى رصد أهم المجالات التي توظف فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل البيئة التسويقية مثل إدارة المحتوى الذكي والتسعير التفاعلي وتحليل البيانات الضخمة وتخصيص الرسائل التسويقية بما يتلاءم مع خصائص الجمهور المستهدف إضافة إلى التعرف على أهم التحديات التنظيمية والتقنية التي قد تحد من انتشار هذه التطبيقات داخل المنظمات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبانة على عينة من الخبراء والمتخصصين في مجالي التسويق الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي بهدف الوصول إلى تقييم علمي دقيق لطبيعة استخدام هذه التطبيقات ومدى تأثيرها في الأداء التنافسي.
وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من إدراك سهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وهو ما انعكس بصورة مباشرة على ارتفاع مستوى المنفعة المدركة ومن ثم زيادة الاتجاه نحو استخدامها كما أثبتت النتائج وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات حيث تبين أن استخدام هذه التطبيقات يسهم في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة وزيادة قدرتها على تحقيق الربحية وتعزيز قدرتها على الابتكار التسويقي وتقديم عروض مخصصة للعملاء بشكل يتوافق مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم كما أظهرت النتائج أن تطبيقات تحليل البيانات التسويقية الذكية تعد من أكثر التطبيقات تأثيرا في تحسين جودة القرارات التسويقية نظرا لقدرتها على توفير معلومات دقيقة وفورية تساعد في تحديد الاتجاهات السوقية والتنبؤ بسلوك المستهلكين. وفي المقابل كشفت النتائج عن وجود مجموعة من المعوقات التي تتمثل في ارتفاع تكاليف التطبيق ونقص الكفاءات البشرية المتخصصة وضعف البنية التحتية التقنية في بعض المنظمات.
وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية بوصفها أداة استراتيجية تسهم في تحقيق التميز التنافسي مع العمل على تطوير البنية التحتية الرقمية وتوفير برامج تدريبية متخصصة لتنمية مهارات العاملين في المجال التسويقي وتعزيز ثقافة الابتكار التقني داخل المنظمات إضافة إلى أهمية تبني استراتيجيات تسويقية قائمة على تحليل البيانات الضخمة بما يدعم القدرة على اتخاذ قرارات تسويقية أكثر دقة وفاعلية.

دراسة (الواصل وآخرون، 2023)
عنوان الدراسة: تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: دراسة ميدانية
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي من خلال تحليل إسهام هذه التقنيات في تحسين عملية التخطيط الاستراتيجي للأنشطة التسويقية الرقمية ورفع كفاءة استهداف العملاء وتخصيص المحتوى التسويقي وتحسين إدارة الحملات الإعلانية الرقمية القائمة على تحليل البيانات كما سعت إلى قياس مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات التسويقية وتعزيز القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للسوق وتحديد احتياجات العملاء بدقة بما يسهم في رفع مستوى التفاعل مع العلامة التجارية وتحقيق مستويات أعلى من رضا العملاء وولائهم. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة من الممارسين في مجال التسويق الرقمي بهدف التعرف على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات وانعكاساتها على الأداء التسويقي.
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين كفاءة استراتيجيات التسويق الرقمي من خلال توفير قدرة أكبر على تحليل سلوك العملاء واكتشاف الأنماط الشرائية والتنبؤ باحتياجاتهم المستقبلية وهو ما يساعد في تصميم حملات تسويقية أكثر دقة وفاعلية كما أظهرت النتائج أن هذه التقنيات تؤدي إلى تحسين إدارة العلاقات مع العملاء من خلال تقديم محتوى تسويقي مخصص يتوافق مع خصائص كل عميل مما يسهم في زيادة معدلات التفاعل وتحسين تجربة العميل وتعزيز الولاء للعلامة التجارية إضافة إلى دورها في تحسين كفاءة توزيع الموارد التسويقية وتخفيض التكاليف المرتبطة بالحملات الإعلانية التقليدية. كما بينت النتائج أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم عملية اتخاذ القرار التسويقي من خلال الاعتماد على البيانات الفعلية بدلا من التقديرات الحدسية الأمر الذي يرفع من مستوى فاعلية الخطط التسويقية ويزيد من قدرتها على تحقيق الأهداف المحددة.
وأوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي والعمل على تطوير مهارات العاملين في المجال التسويقي في مجال تحليل البيانات واستخدام التطبيقات الذكية وتوفير أنظمة معلومات تسويقية متكاملة تدعم التحول نحو التسويق القائم على البيانات إضافة إلى أهمية تعزيز التكامل بين الإدارات التسويقية والإدارات التقنية بما يضمن الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات وتحقيق أقصى استفادة منها في تحسين الأداء التسويقي.
دراسة (المطرفي، 2025)
عنوان الدراسة: أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية من خلال تحليل مدى إسهام هذه التطبيقات في تحسين كفاءة التخطيط التسويقي وتحديد الأسواق المستهدفة وتصميم الخدمات الصحية بما يتوافق مع احتياجات المستفيدين كما سعت إلى قياس أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الصحية والتسويقية الضخمة والتنبؤ بالطلب على الخدمات الصحية وتحسين إدارة العلاقات مع المستفيدين بما يسهم في رفع جودة الخدمات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصحية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم تطبيقها ميدانيا على عينة من العاملين في الإدارات التسويقية والإدارية في المؤسسات الصحية بهدف التعرف على واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على تطوير الاستراتيجيات التسويقية.
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم بصورة فاعلة في تطوير استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي من خلال توفير قواعد بيانات متكاملة عن المستفيدين وتحليل سلوكهم وتحديد احتياجاتهم الصحية بدقة مما يساعد في تصميم برامج تسويقية موجهة تحقق مستويات أعلى من رضا المستفيدين كما أظهرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحسين كفاءة الاتصال التسويقي الرقمي وتعزيز التفاعل مع الخدمات الصحية عبر المنصات الإلكترونية إضافة إلى دورها في دعم القرارات التسويقية من خلال التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للطلب على الخدمات الصحية وتحديد أولويات التوسع في تقديمها كما بينت النتائج أن استخدام هذه التطبيقات يسهم في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الصحية وزيادة قدرتها على المنافسة في سوق الخدمات الصحية. كما كشفت الدراسة عن وجود عدد من التحديات التي تمثلت في الحاجة إلى تطوير البنية التحتية الرقمية ورفع مستوى الكفاءات البشرية القادرة على التعامل مع هذه التقنيات.
وأوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات الصحية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بوصفها أداة استراتيجية لتطوير استراتيجيات التسويق الصحي مع العمل على تدريب الكوادر البشرية وتوفير نظم معلومات متكاملة تدعم التحول نحو التسويق الذكي وتعزيز الاستثمار في البنية التحتية التقنية بما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة الأداء التسويقي.

دراسة (سلامة، 2021)
عنوان الدراسة: فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب أقسام الاتصال التسويقي في الجامعات السعودية
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تحليل مدى إسهام هذه التقنيات في تحسين القدرة على استهداف الجمهور وتخصيص الرسائل التسويقية وقياس تفاعل المستخدمين مع المحتوى الرقمي كما سعت إلى التعرف على اتجاهات طلاب أقسام الاتصال التسويقي في الجامعات السعودية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التسويقي ودرجة استعدادهم لاستخدام هذه التقنيات في مستقبلهم المهني إضافة إلى تحديد أهم التطبيقات المستخدمة مثل روبوتات المحادثة وتحليل البيانات الضخمة وأنظمة التوصية الذكية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي وتم تطبيقها على عينة من طلاب أقسام الاتصال التسويقي في عدد من الجامعات السعودية بهدف التعرف على مستوى إدراكهم لأهمية هذه التقنيات في تطوير العمل التسويقي الرقمي.
وتوصلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين كفاءة التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تحليل اهتمامات الجمهور وتقديم محتوى مخصص يتوافق مع خصائصه مما يؤدي إلى زيادة معدلات التفاعل مع الرسائل التسويقية كما أظهرت النتائج وجود اتجاهات إيجابية لدى طلاب الاتصال التسويقي نحو استخدام هذه التقنيات في المجال المهني لما توفره من قدرة على تحسين كفاءة الحملات التسويقية وتخفيض تكاليفها وزيادة قدرتها على تحقيق أهدافها كما تبين أن تطبيقات تحليل البيانات والتوصية الذكية تعد من أكثر التطبيقات تأثيرا في تحسين فعالية التسويق الرقمي نظرا لدورها في دعم القرارات التسويقية القائمة على البيانات. كما كشفت النتائج عن وجود حاجة إلى تطوير البرامج التعليمية والتدريبية في الجامعات بما يتلاءم مع متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التسويقي.
وأوصت الدراسة بضرورة إدخال مقررات متخصصة في الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي ضمن الخطط الدراسية لأقسام الاتصال التسويقي في الجامعات السعودية مع تعزيز التدريب العملي على استخدام التطبيقات الذكية وتطوير مهارات تحليل البيانات لدى الطلاب بما يسهم في إعداد كوادر قادرة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الاستراتيجيات التسويقية في المؤسسات.
دراسة (Acatrinei et al., 2025)
عنوان الدراسة: Artificial intelligence in digital marketing: Enhancing consumer engagement and supporting sustainable behavior through social and mobile networks
هدفت الدراسة إلى تحليل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنشطة التسويق الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي والتطبيقات المحمولة مع التركيز على كيفية إسهام هذه التطبيقات في تعزيز تفاعل المستهلكين وتحسين تجربتهم الرقمية ودعم السلوك الاستهلاكي المستدام كما سعت إلى بناء نموذج يوضح طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتخصيص المحتوى التسويقي ودرجة التفاعل مع العلامات التجارية وتأثير ذلك في تشكيل الاتجاهات الشرائية للمستهلكين. واعتمدت الدراسة على منهج تحليلي قائم على اختبار العلاقات بين مجموعة من المتغيرات المرتبطة بسلوك المستهلك في البيئة الرقمية مع تحليل دور الخوارزميات الذكية في تقديم توصيات مخصصة وتحسين كفاءة الحملات التسويقية.
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي يسهم بصورة مباشرة في رفع مستوى تفاعل المستهلكين من خلال تقديم محتوى مخصص يتوافق مع اهتماماتهم وأنماط استخدامهم للمنصات الرقمية كما تبين أن أنظمة التوصية الذكية وتحليل البيانات الضخمة تساعد في تحسين جودة الاتصال التسويقي وزيادة معدل الاستجابة للحملات الرقمية إضافة إلى دورها في تعزيز ثقة المستهلكين في العلامات التجارية الرقمية كما أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يدعم التوجه نحو الاستهلاك المستدام من خلال توجيه المستهلكين نحو خيارات أكثر توافقا مع الأبعاد البيئية والاجتماعية.
وأوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات لاستراتيجيات تسويق رقمي قائمة على الذكاء الاصطناعي مع تطوير نظم تحليل البيانات وتوظيف تقنيات التخصيص الذكي للمحتوى التسويقي بما يسهم في تحسين تجربة المستهلك وتعزيز التفاعل مع العلامة التجارية وتحقيق قيمة تسويقية مستدامة.
 
دراسة (Amin & Rahman, 2025)
عنوان الدراسة: Artificial intelligence adoption in marketing strategies: Transforming customer engagement and decision-making
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الاستراتيجيات التسويقية وتحسين عملية اتخاذ القرارات التسويقية من خلال تحليل دور هذه التقنيات في إدارة البيانات الضخمة وفهم سلوك العملاء وتخصيص العروض التسويقية كما سعت إلى قياس تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز تفاعل العملاء وتحسين جودة القرارات التسويقية القائمة على البيانات. واعتمدت الدراسة على منهج تحليلي تكاملي يجمع بين الإطار النظري والدراسة التطبيقية بهدف تفسير كيفية تحول المؤسسات نحو استخدام التسويق الذكي القائم على الخوارزميات.
وتوصلت الدراسة إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحول جوهري في طبيعة الاستراتيجيات التسويقية من خلال الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق القائم على البيانات حيث يساعد ذلك في تحسين دقة القرارات التسويقية وتقليل درجة عدم التأكد كما أظهرت النتائج أن استخدام أنظمة التحليل التنبئي يسهم في تحديد احتياجات العملاء بشكل استباقي وتقديم عروض مخصصة تزيد من مستويات رضاهم وولائهم إضافة إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين كفاءة إدارة الموارد التسويقية وتخفيض التكاليف التشغيلية للحملات التسويقية.
وأوصت الدراسة بضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي للتسويق مع تطوير البنية التحتية الرقمية وتدريب العاملين على استخدام أدوات تحليل البيانات بما يسهم في تحقيق تحول رقمي حقيقي في الأنشطة التسويقية.
 
دراسة (Mikić, 2025)
عنوان الدراسة: The role of artificial intelligence in the digital transformation of marketing and business resilience
هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم التحول الرقمي للتسويق وتعزيز مرونة المنظمات وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال من خلال توضيح كيفية إسهام التقنيات الذكية في تطوير النماذج التسويقية وتحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة على الاستجابة للأزمات. واعتمدت الدراسة على منهج تحليلي مفاهيمي لتفسير العلاقة بين التحول الرقمي للتسويق والمرونة التنظيمية في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل عاملا رئيسا في تحقيق التحول الرقمي للتسويق من خلال تحسين كفاءة إدارة البيانات وتطوير قنوات الاتصال الرقمية وتقديم تجارب تسويقية مخصصة للعملاء كما أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي تمتلك قدرة أكبر على التكيف مع التغيرات السوقية والاستجابة للأزمات بفاعلية نتيجة اعتمادها على نظم تسويقية مرنة قائمة على التحليل الفوري للبيانات.
وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في التقنيات الذكية وتطوير ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار الرقمي بما يسهم في تعزيز مرونة المنظمات وتحقيق الاستدامة في الأداء التسويقي.
 

دراسة (Seraj et al., 2025)
عنوان الدراسة: Designing a digital marketing model with an emphasis on artificial intelligence in the insurance industry
هدفت الدراسة إلى تصميم نموذج للتسويق الرقمي قائم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمين من خلال تحديد الأبعاد الرئيسة التي تسهم في تحسين كفاءة الأداء التسويقي وتعزيز العلاقة مع العملاء كما سعت إلى اختبار فاعلية النموذج المقترح في تحسين جودة الخدمات التسويقية الرقمية وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. واعتمدت الدراسة على منهج تطوير النماذج من خلال دمج الأطر النظرية مع التحليل الميداني.
وتوصلت الدراسة إلى أن النموذج القائم على الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين استهداف العملاء وتخصيص الخدمات وتحليل المخاطر التسويقية وتطوير قنوات الاتصال الرقمية كما أظهرت النتائج أن استخدام الخوارزميات الذكية يساعد في تحسين تجربة العميل وزيادة كفاءة الحملات التسويقية وتحقيق التكامل بين الأنشطة التسويقية الرقمية.
وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد النماذج التسويقية الذكية في المؤسسات المالية مع تطوير نظم إدارة البيانات وتكاملها بما يدعم التحول نحو التسويق الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي.

التعليق على الدراسات السابقة
يتضح من عرض الدراسات السابقة تنوعها من حيث البيئات التطبيقية والمنهجيات المستخدمة والمتغيرات التي تناولتها إلا أنها اتفقت بصورة عامة على إبراز الدور المحوري لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأنشطة التسويقية الرقمية وتحسين كفاءة الأداء التسويقي وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات. وقد ركزت بعض الدراسات على تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق من خلال الاعتماد على تحليل البيانات الضخمة وتخصيص المحتوى التسويقي والتنبؤ بسلوك العملاء بينما اتجهت دراسات أخرى إلى بناء نماذج تفسيرية توضح العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ومرونة المنظمات وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال.
كما أظهرت الدراسات أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة القرارات التسويقية من خلال توفير معلومات دقيقة وفورية تساعد في تحديد الاتجاهات السوقية وفهم احتياجات العملاء بشكل أعمق الأمر الذي ينعكس على زيادة مستويات التفاعل مع العلامات التجارية وتحسين تجربة العميل وتعزيز ولائه. وفي الوقت نفسه كشفت عدد من الدراسات عن وجود مجموعة من التحديات التي قد تحد من التوسع في استخدام هذه التقنيات مثل ارتفاع تكاليف التطبيق وضعف البنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات البشرية المؤهلة.
ويتضح أيضا أن الدراسات التي أجريت في البيئة العربية والسعودية ركزت بصورة أكبر على قياس اتجاهات المستخدمين أو العاملين نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وبيان أثرها في تطوير الاستراتيجيات التسويقية أو تحسين الأداء التسويقي في قطاعات محددة في حين اهتمت الدراسات الأجنبية ببناء نماذج تحليلية متكاملة تفسر دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق وتعزيز التفاعل مع العملاء ودعم الاستدامة التسويقية.
وعلى الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات إلا أنها تناولت العلاقة بين متغيراتها في إطار جزئي ولم تقدم معالجة متكاملة لدور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق في ضوء توجهات التنمية الوطنية وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لتقنيات الذكاء الاصطناعي بوصفها أحد المرتكزات الرئيسة لتطوير الأنشطة التسويقية الرقمية وتحسين كفاءة الأداء التسويقي كما تتفق معها في الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة.
كما تتشابه الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات في اهتمامها بتحليل أثر استخدام التقنيات الذكية في تحسين استراتيجيات التسويق وتعزيز التفاعل مع العملاء ودعم القرارات التسويقية القائمة على البيانات إضافة إلى اتفاقها مع بعض الدراسات التي طبقت في البيئة السعودية من حيث التركيز على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات.

أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تركز بصورة مباشرة على دور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق بوصفه متغيرا تابعا في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على قياس أثر هذه التقنيات في تحسين الأداء التسويقي أو تحقيق الميزة التنافسية دون تناول التحول الرقمي للتسويق بشكل متكامل.
كما تتميز الدراسة الحالية بربطها بين متغيرات الدراسة وتوجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 وهو بعد لم يحظ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة وخاصة في الدراسات الأجنبية التي تناولت الموضوع في بيئات مختلفة.
وتختلف الدراسة الحالية أيضا في مجتمعها حيث تطبق على الشركات السعودية بمختلف قطاعاتها وهو ما يمنحها بعدا تطبيقيا يرتبط بواقع التحول الرقمي في الاقتصاد الوطني بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على قطاعات محددة مثل القطاع الصحي أو المؤسسات التعليمية أو شركات التأمين.
كما تقدم الدراسة الحالية نموذجا تفسيريا يوضح العلاقة بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي للتسويق في إطار واحد وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بصورة شمولية.

أهم ما يميز الدراسة الحالية
تتميز الدراسة الحالية بتركيزها على موضوع معاصر يرتبط بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحقيق التحول الرقمي للتسويق في البيئة السعودية في ضوء رؤية 2030 وهو ما يمنحها بعدا استراتيجيا يتوافق مع توجهات التنمية الوطنية.
كما تتميز بمحاولة بناء إطار تحليلي متكامل يربط بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي للتسويق بما يسهم في تفسير طبيعة العلاقة بين المتغيرات بصورة أكثر شمولية مقارنة بالدراسات السابقة التي تناولت هذه العلاقات بصورة جزئية.
وتسهم الدراسة الحالية في تقديم نتائج تطبيقية يمكن أن تفيد متخذي القرار في الشركات السعودية في تبني التقنيات الذكية وتطوير استراتيجيات التسويق الرقمي بما يعزز القدرة التنافسية ويرفع كفاءة الأداء التسويقي.
كما تعد من الدراسات القليلة التي تناولت هذا الموضوع في البيئة السعودية بصورة ميدانية وهو ما يمثل إضافة علمية وعملية للمكتبة العربية في مجال التسويق الرقمي والذكاء الاصطناعي.

المنطلقات النظرية للدراسة:
تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تفسر تبني التقنيات الحديثة داخل المنظمات وتوضح طبيعة التحول نحو التسويق الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي حيث لم يعد استخدام التقنيات الذكية في الأنشطة التسويقية مجرد توجه تقني بل أصبح يمثل تحولا استراتيجيا يرتبط بقدرة الشركات على التكيف مع متطلبات البيئة الرقمية وتحقيق التميز التنافسي والاستجابة لتوقعات العملاء في ظل الاقتصاد القائم على المعرفة.
ويقوم المنطلق الأول للدراسة على أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق يمثل أحد أبعاد التحول الرقمي الذي يعتمد على تكامل التكنولوجيا مع العمليات التنظيمية والموارد البشرية ونظم المعلومات بما يؤدي إلى إعادة تصميم الأنشطة التسويقية بصورة تحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء حيث يسهم الذكاء الاصطناعي في تحويل البيانات إلى معرفة تسويقية يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحديد الاتجاهات السوقية والتنبؤ بسلوك العملاء.
كما تنطلق الدراسة من منظور أن التحول الرقمي للتسويق لا يقتصر على استخدام القنوات الإلكترونية في الترويج للمنتجات والخدمات بل يتجاوز ذلك ليشمل بناء منظومة تسويقية متكاملة تعتمد على تحليل البيانات الضخمة وتخصيص العروض التسويقية وأتمتة العمليات وتحقيق التكامل بين نقاط الاتصال الرقمية بما يؤدي إلى تحسين تجربة العميل وتعزيز العلاقة طويلة الأجل معه.
ويتمثل المنطلق النظري الآخر في أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات يتأثر بعدد من العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية التي تحدد مستوى الاستفادة من هذه التقنيات حيث إن نجاح التحول الرقمي للتسويق يتطلب توافر بنية تحتية رقمية متطورة وقيادة تنظيمية داعمة وثقافة مؤسسية قائمة على الابتكار إضافة إلى امتلاك الكوادر البشرية للمهارات الرقمية القادرة على توظيف التطبيقات الذكية في الأنشطة التسويقية.
كما تستند الدراسة إلى فكرة أن التسويق القائم على الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة القرارات التسويقية من خلال الاعتماد على التحليل التنبئي والنماذج الذكية التي تساعد في تحديد الفرص التسويقية وتوجيه الموارد بكفاءة أعلى وتقليل درجة المخاطرة المرتبطة بالقرارات التسويقية في بيئة تتسم بالتغير السريع.
وتنطلق الدراسة أيضا من أن التحول الرقمي للتسويق يعد أحد المتطلبات الأساسية لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تركز على بناء اقتصاد رقمي قائم على الابتكار والتقنيات الحديثة وتعزيز دور الشركات في تبني الحلول الذكية بما يسهم في رفع مستوى التنافسية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.
وبناء على هذه المنطلقات فإن الدراسة تفترض وجود علاقة تأثير بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي للتسويق حيث يسهم التوظيف الفاعل لهذه التقنيات في تطوير الاستراتيجيات التسويقية وتحسين كفاءة الأداء التسويقي وتعزيز القدرة التنافسية للشركات في البيئة الرقمية.

المنهجية وطرق البحث:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة الدراسة وأهدافها حيث يتيح هذا المنهج وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها وتفسير العلاقات بين متغيراتها من خلال جمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة ومعالجتها إحصائيا للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها. ويقوم هذا المنهج على دراسة الواقع الفعلي لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية داخل الشركات السعودية وتحليل دورها في تحقيق التحول الرقمي للتسويق في ضوء رؤية 2030.
وتعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي في جمع البيانات وتحليلها من خلال استخدام الاستبانة بوصفها أداة رئيسة للدراسة حيث تم تصميمها في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات السابقة بما يتلاءم مع متغيرات الدراسة وأبعادها وتساعد هذه الأداة في الحصول على بيانات دقيقة من أفراد العينة حول مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ومتطلبات التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات.
ويتكون مجتمع الدراسة من الشركات السعودية التي تمارس أنشطة تسويقية وتعتمد على القنوات الرقمية في تنفيذ هذه الأنشطة نظرا لارتباطها المباشر بموضوع الدراسة أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة تضمن تمثيل مجتمع الدراسة تمثيلا مناسبا بحيث تشمل العاملين في الإدارات التسويقية والمسؤولين عن التحول الرقمي وتقنيات المعلومات بوصفهم الأكثر ارتباطا بمتغيرات الدراسة والأقدر على تقديم البيانات المتعلقة بها.
ولتحليل البيانات تستخدم الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الفروض ومستوى القياس للمتغيرات حيث يتم الاعتماد على الإحصاء الوصفي لوصف خصائص العينة وبيان مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى التحول الرقمي للتسويق كما يتم استخدام الإحصاء الاستدلالي لاختبار فروض الدراسة وقياس درجة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.
كما يتم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لضمان الحصول على نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة واستخلاص التوصيات التي تسهم في دعم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحقيق التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات السعودية.
وتسعى هذه المنهجية إلى تقديم إطار تطبيقي يساعد في فهم واقع استخدام التقنيات الذكية في الأنشطة التسويقية وتحديد متطلبات التحول الرقمي والمعوقات التي تواجهه بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها على المستوى العلمي والعملي.

أدوات الدراسة :
اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية نظرا لملاءمتها لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية حيث تتيح هذه الأداة الحصول على بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيا للوصول إلى نتائج دقيقة حول متغيرات الدراسة.
وقد تم تصميم الاستبانة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة بحيث اشتملت على مجموعة من الفقرات التي تقيس أبعاد المتغير المستقل المتمثل في تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي وأبعاد المتغير التابع المتمثل في التحول الرقمي للتسويق إضافة إلى البيانات الأولية المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة.
وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين حيث تضمن القسم الأول البيانات الديموغرافية والوظيفية لأفراد العينة مثل المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة ونوع القطاع وحجم الشركة بينما تضمن القسم الثاني فقرات متغيرات الدراسة والتي صممت وفق مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة أفراد العينة على العبارات الواردة في الاستبانة بما يساعد في تحديد مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات محل الدراسة.
وللتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال التسويق ونظم المعلومات الإدارية وتقنيات الذكاء الاصطناعي وذلك للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية ووضوح الفقرات ومدى ملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة كما تم إجراء اختبار الصدق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.
كما تم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس درجة الاتساق الداخلي لفقرات الأداة حيث جاءت قيم معاملات الثبات بمستويات مرتفعة مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات وإمكانية الاعتماد على نتائجها في تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة.
حدود الدراسة :
أولًا الحدود الموضوعية
تقتصر الدراسة على تحليل دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات السعودية دون التطرق إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات الإدارية أو الإنتاجية الأخرى كما تركز على الأنشطة التسويقية الرقمية المرتبطة بإدارة العلاقات مع العملاء وتحليل البيانات وتصميم الحملات التسويقية الرقمية.
ثانيًا الحدود المكانية
تطبق هذه الدراسة على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية بمختلف قطاعاتها والتي تستخدم القنوات الرقمية في تنفيذ أنشطتها التسويقية وذلك لارتباطها المباشر بموضوع الدراسة وإمكانية قياس متغيراتها داخل هذه البيئة.
ثالثًا الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على العاملين في الإدارات التسويقية وإدارات التحول الرقمي وتقنية المعلومات في الشركات السعودية بوصفهم الأكثر ارتباطا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية والأقدر على تقديم البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.
رابعًا الحدود الزمانية
تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية التي تم خلالها جمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسة خلال عام 2026 حيث تعكس النتائج واقع تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي للتسويق في الشركات السعودية خلال هذه الفترة.
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