
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 تخصص ادارة المشاري    ع 

 

 

 اثر ادارة المخاطر على جودة المشاري    ع 

ي مدينة  دراسة تطبيقية على
وع بناء برج مستشفى النساء والولادة والاطفال فى مشر

 الملك سعود الطبية بالرياض 

 

وع تخرج   1- مشر

 جامعة ميدأوشن  -كلية الادارة 

 

 عهود هادي هلمان : اسم الطالب

 2021205265  : الرقم الجامع  

 

اف  اشر

ي  د. منى مصطفى العشر

 جامعة ميدأوشن -كلية الادارة   -عضو هيئة التدريس 

 

 2024الفصل الدراسي الاول 

Mobile User



 المقدمة 

ي جميع المجالات، سواء كانت تجارية أو  
 لضمان جودة المشاري    ع فى

ً
إدارة المخاطر تُعد عنصراً حيويا

 على  هندسية أو  
ً
ي قد تؤثر سلبا طبية. تهدف إدارة المخاطر إلى تحديد وتقييم المخاطر المحتملة الن 

ى المبكر على تحديد هذه   كت  وع، مثل التكاليف والجودة والمدة الزمنية. من خلال الت  أهداف المشر

ات  وع أن يتجنب الأزمات والتأخت  اتيجيات مناسبة لإدارتها، يمكن للمشر غت  المخاطر وتطبيق است 

 ( 2015،ديوب) المتوقعة، وبالتالىي يمكنه تحقيق مستويات عالية من الجودة والكفاءة. 

ة مثل بناء المستشفيات والمنشآت الطبية، تزداد أهمية إدارة  ي سياق مشاري    ع البنية التحتية الكبت 
وفى

ة وتقنيات المخاطر نظراً للتعقيدات الفنية والتشغيلية العالية. تشمل هذه المشاري    ع تكاليف   كبت 

ي قد تؤثر على جودة البناء وست  العمل   معقدة، وتتطلب استجابة سريعة للتحديات المحتملة الن 

وع  المشر ي 
فى المحتملة  الضعيفة  النقاط  تحديد  يمكن  الفعالة،  المخاطر  إدارة  بفضل  عام.  بشكل 

 والتعامل معها قبل أن تتفاقم وتؤثر على جودة التسليم ورضا العملاء. 

ى التكاليف   بي 
ً
 مثاليا

ً
وع أن يحقق توازنا اتيجيات إدارة المخاطر، يمكن للمشر من خلال تطبيق است 

والجودة والمدة الزمنية. فعندما يتم التنبؤ بالمخاطر المحتملة ومعالجتها بشكل فعال، يتمكن فريق  

ى الأداء العام  وع من تخطيط أفضل وتنفيذ أكتر فاعلية، مما يؤدي إلى تحسي  وع وتحقيق    المشر للمشر

ي 
ي تؤكد أن الاستثمار فى توقعات الجودة المحددة منذ البداية ويظهر البحث العديد من الدراسات الن 

ى جودة المشاري    ع وتقليل المخاطر الناتجة عن عوامل   ي تحسي 
إدارة المخاطر يساهم بشكل كبت  فى

عتها وثقة العملاء، وبناء  غت  متوقعة. بفضل هذا النهج، تتمكن المؤسسات والمشاري    ع من تعزيز سم

المحلية.  والمتطلبات  الدولية  للمعايت    
ً
وفقا بنجاح  ة  الكبت  المشاري    ع  تنفيذ  على   قدراتها 

 ( 2017،برهوم )

ج مستشفى النساء  ة كتر وعات البنية التحتية الطبية الكبت   لمشر
ً
 حيويا

ً
وتعد إدارة المخاطر أساسا

إلى   بالإضافة  دقيقة،  فنية  ومعايت   تقنيات  المشاري    ع  هذه  تتضمن  حيث  والأطفال،  والولادة 

التنبؤ   على  القدرة  إلى  المشاري    ع  هذه  مثل  ي 
فى النجاح  يستند  للمستفيدين.  متعددة  احتياجات 

بالمخاطر المحتملة وإدارتها بشكل فعال، لضمان استمرارية التقدم وتحقيق أهداف الجودة والأداء  

 المطلوبة. 



ي الذي  ي القطاع الطنر
 فى
ً
، خاصة وع هندسي كبت   لنجاح أي مشر

ً
 أساسيا

ً
إدارة المخاطر تُعتتر أساسا

ايدة. يتناول هذا البحث دراسة تطبيقية حول أثر إدارة  ى يشهد تعقيدات وتحديات فنية وتشغيلية مت 

المل مدينة  ي 
فى والأطفال  والولادة  النساء  مستشفى  برج  بناء  وع  مشر سعود  المخاطر على جودة  ك 

 يهدف إلى تعزيز البنية التحتية الصحية وتقديم  
ً
وع استثماراً حيويا الطبية بالرياض. يعد هذا المشر

ي المنطقة. 
 ( 2019،المدرع) رعاية متقدمة للنساء والأطفال فى

وع  اتيجية لتحقيق أهداف المشر ة لإدارة المخاطر كأداة است  البحث ينطلق من فهم الأهمية الكبت 

 على جودة البناء وأدائه،  
ً
ي قد تؤثر سلبا بكفاءة عالية. يتناول البحث تحليل العوامل المحتملة الن 

ي الجودة. من خلال دراسة الحالة ال
وع  مثل تأخت  التسليم، تكاليف زائدة، وتقلبات فى حقيقية لمشر

اتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعال   ، يهدف البحث إلى توضيح كيفية تطبيق است  بناء المستشفى

ي الجودة والأداء. 
 للتغلب على هذه التحديات وتحقيق أفضل النتائج فى

ي  
تُعزز هذه الدراسة من أهمية تفهم عميق للسياق المحلىي والعالمي الذي يؤثر على إدارة المخاطر فى

ي والاجتماعي والسياسي يساعد على تحديد  
وعات البنية التحتية الطبية. تحديد السياق الثقافى مشر

ي المملكة العر 
ي قد تكون فريدة لهذا النوع من المشاري    ع فى بية السعودية،  الأولويات والتحديات الن 

اتيجيات إدارة المخاطر الملائمة والمتكاملة.   مما يمهد الطريق لتطبيق است 

وع وكذلك  ى أعضاء فريق المشر كة بي  وتسلط هذه الدراسة الضوء على الأدوار والمسؤوليات المشت 

وع التعاون  اتيجيات إدارة المخاطر. يتطلب نجاح المشر ي تطبيق است 
افية والتنظيمية فى الجهات الإسرر

وع على  ى جميع الأطراف المعنية، مما يعزز من قدرة المشر التكيف مع  المستمر والتنسيق الفعال بي 

ة وضمان تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة.   ( 2020،النسور )  التحديات المتغت 

وع بناء برج مستشفى   وي  هدف هذا البحث إلى توفت  إطار فعال لفهم أثر إدارة المخاطر على جودة مشر

التحليل   ى على  كت  الت  من خلال  بالرياض.  الطبية  سعود  الملك  ي مدينة 
فى والأطفال  والولادة  النساء 

تق خلال  من  عملية  قيمة  إضافة  تحقيق  إلى  البحث  يسعى   ، ي اتيجر الاست  والتوجيه  ديم  الدقيق 

ي  
ي مشاري    ع المستقبل وإبراز دور إدارة المخاطر فى

ى أداء إدارة المخاطر فى توصيات واضحة لتحسي 

تحليل   برج مستشفى النساء والولادة والأطفال، من خلال  وع بناء  ي مشر
تحقيق أهداف الجودة فى

اتيجيات الفعالة للتعامل معها بشكل مبكر وفعال.   التحديات المحتملة وتقديم الاست 



 مشكلة البحث 

وعات البنية التحتية الطبية  ي مشر
تفهم الأثر الفعال لإدارة المخاطر على جودة المشاري    ع، خاصة فى

تحليلًا   بالرياض، يتطلب  ي مدينة الملك سعود الطبية 
ج مستشفى النساء والولادة والأطفال فى كتر

وع اس ي تنطوي عليها هذه المشاري    ع الضخمة. يعد هذا المشر تثماراً شاملًا للتحديات والفرص الن 

هذا   يتناول  والأطفال.  للنساء  وفعالة  آمنة  بيئة  وتوفت   الصحية  الرعاية  ى  إلى تحسي  يهدف   
ً
حيويا

وأداء   النتائج  جودة  على  المخاطر  إدارة  اتيجيات  است  تأثت   لتقييم كيفية  تطبيقية  دراسة  البحث 

ى على تحديد المخاطر المحتملة مثل التأخت   كت  وع بشكل عام. من خلال الت  ي الجدول  المشر
فى ات 

ي جودة البناء 
ي التكاليف، وتقلبات فى

، زيادة فى ي  . الزمنى

 فجوات البحث على المستوى النظري 

ي مشاري    ع البناء، إلا أن هناك  
ي تناولت إدارة المخاطر فى على الرغم من وجود العديد من الأبحاث الن 

ي قطاع  
ي الأدبيات الحالية تتعلق بفهم التأثت  المباسرر لإدارة المخاطر على جودة المشاري    ع فى

فجوات فى

ات البنية التحتية الطبية. العديد من   تركز بشكل أساسي على الجوانب المالية والتأخت  الدراسات 

 
ً
الزمنية دون النظر بعمق إلى كيفية تأثت  تلك المخاطر على جودة النتائج النهائية. كما أن هناك نقصا

ي مشاري    ع البنية  
ى إدارة المخاطر والجودة فى ي تقدم نماذج وأطر عمل شاملة تدمج بي  ي الدراسات الن 

فى

ي هذا المجالالتحتية الطبي
اتيجيات فعالة ومبتكرة فى  .ة، مما يحد من القدرة على تطبيق است 

ي 
 فجوات البحث على المستوى التطبيف 

إدارة  اتيجيات  است  تنفيذ  على  المشاري    ع  إدارة  فرق  بقدرة  تتعلق  فجوات  عدة  ز  تتر التطبيق،  ي 
فى

ي  
ي المشاري    ع الضخمة والمعقدة مثل برج مستشفى النساء والولادة والأطفال فى

المخاطر بفعالية فى

المعنية،   الأطراف  ى  بي  والتنسيق  التواصل  تشمل صعوبة  التحديات  الطبية.  سعود  الملك  مدينة 

ي إدارة المخاطر للبنية التحتية الطبية، وعدم وجود أدوات وتقنيات  
نقص التدريب المتخصص فى

مقاييس   لتطوير  هناك حاجة  ذلك،  إلى  بالإضافة  المخاطر.  ومراقبة  تقييم  عمليات  لدعم  حديثة 

ى الأداء العام   ي تحسي 
وع، بما يسهم فى واضحة ومحددة لتقييم تأثت  إدارة المخاطر على جودة المشر

ة.   . وتحقيق الأهداف المرجوة من هذه المشاري    ع الكبت 



 اهداف البحث 

 : ي
 البحث يهدف إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تتمثل فى

ي   •
فى وع بناء برج مستشفى النساء والولادة والأطفال  أثر إدارة المخاطر على جودة مشر فهم 

تؤثر على   ي  الن  المحتملة  العوامل  تحليل  من خلال  بالرياض،  الطبية  سعود  الملك  مدينة 

وع وجودته.   تنفيذ المشر

ى،  • وعات البنية التحتية الطبية الكتر ي تواجه مشر تحديد التحديات والمخاطر المحتملة الن 

ي جودة البناء، وكيفية التعامل  
، التكاليف الزائدة، وتقلبات فى ي ي الجدول الزمنى

ات فى مثل التأخت 

 معها بشكل فعال. 

وعات البنية التحتية  • ي مشر
ى إدارة المخاطر فى اتيجيات عملية لتحسي  تقديم توصيات واست 

ي التنفيذ والتسليم. 
 الطبية، بهدف تحقيق أقصى قدر من الجودة والكفاءة فى

ي مجال إدارة المشاري    ع   •
ى فى ى المهنيي  تعزيز المعرفة والفهم العميق لأهمية إدارة المخاطر بي 

 والبناء، من خلال مشاركة النتائج والتجارب العملية. 

ي إدارة   •
ى، من خلال تطبيق أفضل الممارسات فى ي إدارة المشاري    ع الكتر

تحقيق الاستدامة فى

وع بكفاءة   ى الأطراف المعنية وتحقيق أهداف المشر ي تعزيز الثقة بي 
المخاطر، مما يساهم فى

 وجودة عالية. 

ي مشاري    ع البنية التحتية الطبية  •
ى فهمنا وتطبيقنا لإدارة المخاطر فى يتطلع البحث إلى تحسي 

ى، بهدف تحقيق أفضل النتائج والمخرجات لصالح المجتمع والمرضى المستفيدين  الكتر

 من هذه المشاري    ع. 

 

 

 

 

 



 اهمية البحث

ي 
فى برج مستشفى النساء والولادة والأطفال  بناء  وع  أثر إدارة المخاطر على جودة مشر البحث عن 

ة   بالرياض يحمل أهمية كبت  أثر إدارة المخاطر على   و مدينة الملك سعود الطبية  يعد البحث عن 

ي مدينة الملك سعود الطبية بالرياض  
وع بناء برج مستشفى النساء والولادة والأطفال فى جودة مشر

، مما يساهم   ي ي القطاع الطنر
ى فى ى عمليات إدارة المشاري    ع الكتر خطوة هامة نحو فهم أفضل وتحسي 

ي تحقيق أفضل النتائج والتقديمات الصحية للمجتمع
.  فى  المحلىي والإقليمي

 أهمية النظرية

ى، خاصة   ي نجاح المشاري    ع الكتر
يسلط البحث الضوء على أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي فى

ي الذي يتطلب دقة فنية وتنفيذية عالية. بفحص تأثت  إدارة المخاطر، يمكن تحديد   ي القطاع الطنر
فى

ي المواعيد المحددة، وب
 على جودة البناء والتسليم فى

ً
ي قد تؤثر سلبا التالىي يمكن العوامل المحتملة الن 

ي بناء قاعدة معرفية  
. هذا الجانب النظري يسهم فى ي اتخاذ الإجراءات اللازمة لتقليل هذا الأثر السلنر

  
ً
إسهاما ويقدم  المشاري    ع،  ى جودة  تحسي  ي 

فى المخاطر  المتعددة لإدارة  الأدوار  فهم  من  تعزز  قوية 

ي مجال إدارة المشاري    ع والبنية التحتية الطبية. 
 فى
ً
 مهما

ً
 أكاديميا

 أهمية العملية 

ي تعزيز  
، مما يساهم فى وع بناء مستشفى ي مشر

يقدم البحث دراسة تطبيقية محددة على حالة واقعية فى

العملىي    
ى كت  الت  هذا  المشاري    ع.  من  النوع  هذا  ي 

فى المخاطر  إدارة  لتحديات  العميق  والفهم  المعرفة 

ي مشاري    ع المستقب
ي يمكن تبنيها فى اتيجيات الن  ي تحديد أفضل الممارسات والاست 

ل لتحقيق  يساعد فى

ى وجودة عالية. بالإضافة إلى ذلك، يوفر البحث إطاراً لتطبيق إدارة المخاطر كجزء أساسي   أداء متمت 

ات  ات والمتغت  من إدارة المشاري    ع العامة، مما يعزز من قدرة الفرق المعنية على التكيف مع التغت 

وع. بتوفت  هذا الإطار، يمكن تعزيز فعالية التخطيط و  ى المحيطة بالمشر التنفيذ، وتحقيق التوازن بي 

المعرفة   مشاركة  تعزيز  ي 
فى البحث  ذلك، يسهم  والجودوية. علاوة على  والزمنية  المالية  الأهداف 

يعزز من مستوى الكفاءة  ي مجال إدارة المشاري    ع والهندسة والبناء، مما 
ى فى ى المهنيي  بي  والتجارب 

ى الأ  ي تحسي 
ي الصناعة. هذا التبادل يسهم فى

افية فى ى الجهات والاحت  داء العام للقطاع وتعزيز التعاون بي 

 المعنية. 
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 المتغير الاول: ادارة المخاطر 

اوافق   اسئلة المتغي  الاول )ادارة المخاطر(  الرقم

 بشدة

لا  محايد  اوافق

 اوافق

لا 

اوافق  

 بشدة

ي   1
فى المحتملة  المخاطر  تحديد  يتم  هل 

وع بوضوح منذ البداية؟   المشر

     

إدارة   2 خطة  توجد  مفصلة  هل  مخاطر 

وع؟   للمشر

     

هل يتم تحديث خطة إدارة المخاطر بشكل  3

 دوري؟

     

وع  4 تأثي  كل خطر على المشر هل يتم تقييم 

 بشكل دقيق؟

     

المخاطر   5 لإدارة  اللازمة  الموارد  تتوافر  هل 

 بشكل فعال؟

     

هل يتم تدريب فريق العمل على كيفية إدارة  6

 المخاطر؟ 

     

هل يتم التواصل بانتظام مع جميع الأطراف  7

 المعنية بشأن المخاطر المحتملة؟

     

تأثي    8 للحد من  إجراءات محددة  توجد  هل 

 المخاطر عند حدوثها؟ 

     

حديثة  9 وتقنيات  أدوات  استخدام  يتم  هل 

 لتقييم ومراقبة المخاطر؟ 

     

تم  10 ي  الن  المخاطر  جميع  توثيق  يتم  هل 

 عليها والإجراءات المتخذة لإدارتها؟ التعرف  

     

 



وع المتغير الاول:   جودة المشر

وع(  الرقم اوافق   اسئلة المتغي  الاول )جودة المشر

 بشدة

لا  محايد  اوافق

 اوافق

لا 

اوافق  

 بشدة

المحدد  1 ي  الزمنى بالجدول  ام  ى الالي  تم  هل 

وع؟   للمشر

     

انية المحددة   2 ى ام بالمي  ى وع؟ هل تم الالي        للمشر

ي المعايي    3 هل كانت جودة البناء مرضية وتلن 

 المطلوبة؟

     

للمواصفات   4 وفقًا  وع  المشر تنفيذ  تم  هل 

 الفنية المحددة؟

     

هل كانت هناك أية مشكلات تتعلق بالجودة   5

وع؟  أثناء تنفيذ المشر

     

هل تم تلبية توقعات العملاء أو المستفيدين   6

وع؟ من   المشر

     

أو  7 عمل  إعادة  أية  هناك  كانت  هل 

ي الجودة؟ 
 تصحيحات بسبب مشاكل فى

     

ي البناء ذات   8
هل كانت المواد المستخدمة فى

 جودة عالية؟ 

     

هل كان هناك رقابة فعالة على جودة العمل  9

 أثناء التنفيذ؟

     

الجودة   10 ي 
فى تحسينات  أية  هناك  هل كانت 

 لإدارة المخاطر الفعالة؟ نتيجة 

     

 


