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  Section                    Date            Course Code  

                                           Thursday 

  Master 18 / 03 / 2021.                                        (PMG510) 

 

      Project Risk Management 
 

Instructions:  
 

ي تمام   2021-05-20 الخميسيوم    خر موعد للتسليم هوا  •
 مساءً.   ٩الساعة ف 

ية.  • ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  •

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   •

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    
 
ا ملحقات  . وان كان هناك    Referencesالمراجع     ، وأخي 

Appendices  )يتم إضافتها 
ام بـ  • :   Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  •
 .Arialنوع الخط  •
 لون الخط أسود.  •
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  •
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  •

Instructor's Name: Eng. Mosaab M. Hamed 

  

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 
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 مشروع إدارة المخاطر

 

 مقدمة عن إدارة المخاطر:

تتضمن الأفعال والممارسات اللازمة لتعريف المخاطر وتحليلها ومعالجتها  داخل المشروع هي عملية منتظمةإدارة المخاطر 

 : تتكون من أربعة مراحلوهي صولا إلى إغلاق المشروع ووع بداية المشرومن تبداء العملية  وتوثيقها 

 .: وهي عملية تطوير وتوثيق الطرق التي سيتم من خلالها تعريف المخاطرمرحلة التخطيط -1

 (ر, تحليل المخاطر )تحديد المخاط وتتضمن: التقييم:مرحلة    -2

: )تعريف , تقييم , اختيار وتطبيق واحدة من الاستراتيجيات التي تساعد في جعل المخاطرة في   وتتضمن مرحلة المعالجة: -3

 ( حدودها المقبولة 

للخطط والاستراتيجيات  :هي العملية التي من خلالها التتبع المنتظم للمخاطر عن طريق تقييم الأداء مرحلة الرقابة -4

 .المستخدمة في معالجة المخاطر

تم تحديدها والتخطيط لها  لتياأهداف المشروع على تحقيق  قد يأثرالحدوث اي خطر ي مقياس لاحتمالية هإدارة المخاطر 

تكمن في حالة عدم التأكد البيئي لأن الخطر يتشكل في نقص المعرفة عن الأحداث  ذه المخاطرفي بداية المشروع، ه سبقام

 : وعليه فإن هناك مكونين أساسيين للخطر المستقبلية 

   خطر : احتمال حدوث ال المكون الأول 

 : أثر هذا الخطر المحتمل على النتائج الثاني المكون

المخاطر مشروعي الذي يناقش تأثير أزمة كورونا على المنشات الصغيرة و المتوسطة في المملكة العربية السعودية حيث ي ف

 .لرياضبا يمقهى ثقافمشروع ل إفتتاح حيالكون عن ما سنواجهة تسالتي 

شهر القادمة؟ كيف سيتم أة خلال الأمنش؟ ماهي أرباح الو المبيعاتنم يكونكيف س ؟أثناء الأزمة  كيف سيكون نشاط العمل 

 ات؟ الوفاء بالإلتزامات المادية للموظفين و الموردين و الأجار

 :مثلكير في كثير من الامور التفمن التحديات يتوجب علينا  مع الكثير

   من المشروع؟لنتمكن من تحقيق الهدف  أن تفعل؟ كيف نتعامل مع هذه المخاطر؟ ما هي خططنا علينا ينبغي ماذا 

المكان ماهو نديرها مثل غيرت وكيف سنواجهها و التي ت الأمور حول تم التفكير كثيرا في مرحلة التخطيط للبدء بالمشروع 

ما هو ؟المخطط لها وندير ميزانية المشروعكيف سنوفر ؟  ظروفهذه الفي ظل  ه المشروعنبداء ب الذي يجب أنالأنسب 

 على المشروع.أثر المخاطرمن  ونقلله المخاطر و كيفيه التخطيط وع؟ سوف نناقش هذالمشربالوقت الأنسب للبدء 
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 : المنهجية

، لمساعدة أنفسنا  4Tsو  8Rsعملية نستعين بسايضا ولتحديد كل ما هو ممكن صف الذهني ى هي الع الأول ةستكون الخطو 

ية وسيتم بالنها ووضع خطط للاستجابة و تخفيف الخطر على المشروع الاحتمالات وآثارهاو في العثور على المخاطر

    EMVإحتساب قيمة 

 

 . تملة بالمشروعالمح خاطرالمبعض بعمل قائمة بن الأسنقوم 

 

 

 

 

 

 

 على المشروع تأثير كل خطرو احتمالية الحدوث هابنحدد  عمل مصفوفة مخاطر لة سيتم الأنحصر قائمة بالمخاطر المحتمتم 

 سجيل المخاطر الى بعد ذلك   يتم نقلةوالذي سوف 

 (. 1إلى  0.7=  مرتفع،   0.69إلى  0.3=، متوسط  0.29إلى   0)منخفض =  تعريفات:

 الأثر الإحتمالية أسم الخطر

 0.8 0.8  كلفة(أثر في الت)ت عاتدور قرارات توقف العمل و التجمص .1

)تقليل عدد العملاء و فقط  الجرعتين على المحصنين بللمقاهي  استقبال العملاءاشتراط  .2
 كلفة(أثر في الت)ت (الايرادات

0.8 0.5 

 0.2 0.4 ( لميزانيةواالتكلفة ب  )زيادةاشتراط تأمين ادوات سلامة ضد فايروس كورونا  .3

 0.3 0.8 عدم التمكن من توفير موظفين من الخارج  )اقفال الحدود و التنقل بين الدول و السفر(  .4

  رة و الصحةافتتاح المنشأة من وزارة التجا لتوفر تصاريح إعادة   انظمة جديدة و اشتراطات .5
  )زيادة بالوقت و التكلفة(

0.8 0.6 

 

 كلفة(أثر في الت)ت عاتدور قرارات توقف العمل و التجمص .1

 كلفة(أثر في الت)ت ()تقليل عدد العملاء و الايراداتفقط  الجرعتين على المحصنين بللمقاهي  استقبال العملاءاشتراط  .2

 ( لميزانيةواالتكلفة ب  )زيادةاشتراط تأمين ادوات سلامة ضد فايروس كورونا  .3

 عدم التمكن من توفير موظفين من الخارج  )اقفال الحدود و التنقل بين الدول و السفر(  .4

  )زيادة بالوقت و التكلفة( رة و الصحةافتتاح المنشأة من وزارة التجا لتوفر تصاريح إعادة   انظمة جديدة و اشتراطات .5
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حول خطط الاستجابة لكل خطر  التفكيرلنتمكن من البدء ب شدتها  مدى تقييم  الأن سنقوم بعمل تم جمع و عمل تقييم للمخاطر

 . ومحاولة التخفيف من تأثيرها

 . خطة إستجابة للمخاطر لنتمكن من إختيار انسب طريقة لعمل Bow-Tieو  Risks Matrix سيتم الاستعانة ب

 الاحتمالية

 متوسط  عالي  عالي  1-0.7

 فض منخ سط متو عالي  0.69-0.3

 منخفض  منخفض  متوسط  0.29-0

  0.7-1 0.3-0.69 0-0.29 

 الأثر  

 

 

 فيف الخطر تخ خطة الاستجابة ة الخطر حد الأثر الإحتمالية أسم الخطر

دور قرارات توقف  ص
 عاتالعمل و التجم

  كلفة(أثر في الت)ت

 تنفيذ القرار  عالي  0.8 0.8
وايقاف التعاقدات  عقود مؤقتة 

 فينالجديدة مع الموظ

 استقبال العملاءاشتراط 
على  للمقاهي 

الجرعتين  المحصنين ب
)تقليل عدد العملاء فقط 

أثر في )ت(و الايرادات
 كلفة(الت

 تنفيذ القرار  متوسط  0.5 0.8

ق لتقليل عمل اعلان مسب

و التعاقد مع التكدس للعملاء 

 شركات توصيل لطلبات 

اشتراط تأمين ادوات 
سلامة ضد فايروس  

التكلفة ب  )زيادةكورونا 
 ( لميزانيةوا

 فض منخ 0.2 0.4

التقاعد مع شركات 

دوات توفر الأ

قة  فوالبحث عن الص

 الأنسب 

عمل مناقصة والاستعانه بالأقل 

 حسب المواصفات بجودة و

عدم التمكن من توفير 
موظفين من الخارج  

)اقفال الحدود و التنقل  
 بين الدول و السفر(

 تنفيذ القرار  متوسط  0.3 0.8
نين من خلال الاستعانة بالمواط 

 عمال التعاونية والتحفيز الأ

انظمة جديدة و 
لتوفر  اشتراطات

افتتاح  تصاريح إعادة  
المنشأة من وزارة 

  رة و الصحةالتجا
)زيادة بالوقت و 

  التكلفة(

 تنفيذ القرار  متوسط  0.6 0.8
ب البدء في توفير التصاريح لكس

 وتقليل الخسائر وقتال
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 : النتائج

 للمشروع وهي تكلفة تقديرية و ليست دقيقة. EMVتكلفة الأن سيتم إحتساب ال

 ريال.  48,000فهي تقدر ب طوارءتكلفة ريال أما  70,000هي  تكلفة التأثيرحيث إجمالي 

 

 

 : مناقشةال

ية حدوثها و لإحتمالمل خطة مدروسة وعة لحدوث بالمشروع عند البدء بالمشروع يجب أن يتم حصر جميع المخاطر المحتمل

لتركيز على المخاطر ذات الاثر و و ستجابة للمخاطرللإالخطة الأنسب  تحديد ومن المهممدى تأثيرها على المشروع 

و المتوسطة لأنها هي التي سوف تأثر بشكل كبير على المشروع واخيرا يتم بعد ذلك تحديد تكلفة المخاطر  الاحتمالية العالية 

 اوضح اي من المخاطر التي سوف تأثر على ميزانية المشروع ي يوضحها الجدول الاخير بشكلية المشروع والتعلى ميزان

  .تقييم الطوارءمن خلال 

 : راجعمال

 ة كتاب الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ، مقياس قومي أمريكي ,المعهد الأمريكي للمقاييس القومي •

 وبكين هبول -ال لإدارة المخاطرالفهم و التقييم و التنفيذ الفع-كتاب أساسيات إدارة المخاطر •

 105PMGة عرض البوربوينت لماد •

 أسم الخطر
 الإحتمالية

(P) 

 تكلفة التأثير بالريا 

IC) ) 

 بالريا  طوارء المخاطر تكلفة 

(P*IC) 

أثر  )ت عاتدور قرارات توقف العمل و التجمص
   كلفة(في الت

0.8 35,000 28,000 

على  للمقاهي  استقبال العملاءاشتراط 
)تقليل عدد العملاء و فقط الجرعتين المحصنين ب

 كلفة(أثر في الت)ت (الايرادات

0.8 10,000 8,000 

اشتراط تأمين ادوات سلامة ضد فايروس 
 (لميزانية واالتكلفة ب  )زيادةكورونا 

0.4 20,000 8,000 

عدم التمكن من توفير موظفين من الخارج   
 )اقفال الحدود و التنقل بين الدول و السفر(

0.8 3,000 2,400 

  لتوفر تصاريح إعادة   انظمة جديدة و اشتراطات
  رة و الصحةافتتاح المنشأة من وزارة التجا

  )زيادة بالوقت و التكلفة(

0.8 2,000 1,600 

 48,000 70,000  المجموع


