التعقيب على الفصل الثاني : الإطار النظري
يجب مراعاة الترقيم الصحيح للعناوين الفرعية، بحيث يبدأ برقم الفصل (مثلاً: 2)، يليه رقم المبحث الرئيس (مثلاً: 1)، ثم رقم العنوان الفرعي (مثلاً: 3)، ليصبح الترقيم النهائي 2.1.3 بدلاً من 3.2.1
في جدول رقم (1) المتعلق بمقارنة تجربة العملاء الجيدة والسيئة، من المهم الإشارة إلى أن محتوى الجدول من إعداد الباحث نفسه، حيث تم تجميع المعلومات وتحليلها بهدف توضيح الفروقات الأساسية بين التجارب الإيجابية والسلبية للعملاء. على سبيل المثال 
جدول رقم (1) يوضح مقارنة بين تجربة العملاء الجيدة والسيئة، وقد أعد هذا الجدول الباحث لتلخيص الفروقات الرئيسية بين النوعين من التجارب بشكل واضح ومنظم، بهدف تسهيل فهم تأثير جودة الخدمة على رضا العملاء.
على الرغم من عرض الباحث لعدد من الدراسات السابقة ذات الارتباط الوثيق بموضوع الدراسة ، إلا أن التعقيب على الدراسات السابقة جاء محدودًا، ولم يُظهر بوضوح أهم النتائج التي توصلت إليها الأدبيات ذات الصلة. و لم يتم اظهار الفجوات البحثية بشكل كافى، وهو هدف رئيس لهذا الفصل ويُعد الأساس في تبرير أهمية الدراسة الحالية. حيث ركز التعقيب على جمل عامة تشمل اتفاق بعض الدراسات مع الدراسات الحالية فى تناول المتغير التابع و اخرى فى تناول المتغير المستقل و ان الفجوة البحثية تتمركز فى تناول الباحث دراسة فى شلركة اتصالات زين بالمملكة العربية السعودية و هى لم تتناول من قبل فى الدراسات الاخرى ، فى حين ان التعقيب يجب ان يكون اكثر عمقا من حيث تناول الابعاد اللتى تناولتها الدراسات السابقة و مدى اتفاقها مع اختلافها بينها و بين بعض و كذلك اتفاقها و اختلافها مع الدراسة الحالية و كذلك اظهار لاهم النتائج لهذة الدراسات و التعليق عليها و الربط بينها للوصول بيان اهم ما خلصت اله الدراسات و الفجوات البحثية بها و من هنا يتم صياغة الفجوة البحثية اللتى سوف تعمل الدراسة على سدها و اللتى لا تقتصر على المؤسسة اللتى سيتم تناولها فى الدراسة فقط و انما باحتواء ابعاد جديدة لم تاخذ فى الاعتبار سابقا او اضافة اسئلة بحثية لم تتناولها الدراسات السابقة و من الضرورى فى التعقيب على الدراسات السابقة الاهتمام بالفجوات اللتى تذكرها الدراسات السابقة للابحاث المستقبلية للبناء عليها فى صياغة فجوات الدراسة الحالية مع الاستشهاد بها 
على الرغم من أن الباحث عرض عددًا من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، إلا أن التعقيب عليها جاء محدودًا، ولم يوضح بشكل كافٍ أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات. كما لم يتم إظهار الفجوات البحثية بشكل كافٍ، رغم أن ذلك يعد هدفًا رئيسيًا لهذا الفصل ويشكل أساسًا لتبرير أهمية الدراسة الحالية.
لاحظ أنه تم التركيز في التعقيب على جمل عامة تتعلق باتفاق بعض الدراسات مع الدراسة الحالية فيما يخص المتغير التابع والمتغير المستقل، مع الإشارة إلى أن الفجوة البحثية تتركز في دراسة الباحث لشركة اتصالات زين في المملكة العربية السعودية، والتي لم تتناولها الدراسات السابقة.
ينبغي أن يكون التعقيب أكثر عمقًا، من خلال تناول الأبعاد التي درستها الدراسات السابقة، وبيان مدى اتفاقها أو اختلافها فيما بينها وبين الدراسة الحالية، مع التركيز على أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات والتعليق عليها وربطها ببعضها للوصول إلى بيان الفجوات البحثية بوضوح.
ومن خلال هذا التحليل يتم صياغة الفجوة البحثية التي ستعمل الدراسة الحالية على سدها، والتي لا تقتصر على المؤسسة محل الدراسة فقط، بل تشمل أيضًا أبعادًا جديدة لم يتم تناولها سابقًا أو إضافة أسئلة بحثية لم تُبحث من قبل. من الضروري في التعقيب على الدراسات السابقة أيضًا التركيز على الفجوات التي أشارت إليها هذه الدراسات للأبحاث المستقبلية، للاستفادة منها في صياغة فجوات الدراسة الحالية مع الاستشهاد بها.


