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العلاقة بين أسلوب القيادة والرضا الوظيفي وتأثيرها على سلوك الموظفين: دراسة تطبيقية في الشركات الحكومية بمدينة  "
 "الرياض

 مقدمة 

يُعد موضوو  لقيادة  م  لقضاوديد لقهوية و للقصليو او مي مندللإ لرةلا  لقثد، وذ تم لص ل لقيادة   اد لدةصد  لديوديواو 
ة نهد لقعص او لرةلا و بكدمو  شوووووووووكدقهد لم وووووووووتو دلهدذ للفص   يصاو لقيادة  مي لقدلا لقصثواق لق ق ياووووووووو    ب  لقضد د لقتي لضوم  

بدةتبداه لقعنيووووة لقباووووةق لقثنوق لق ق لعتصد ة ا   ق منيصو قتثضنا  يدلمهد للنياع يوووونة لقعصل ةلد هدذ مدقيادة    لُعد مهةة 
ل لقضد د لظالو تةلا و لض نديوذ بل يي ةص ا و متفدم و ل ووووووووديع مي ايووووووووع ملإما لقعلإعو بن  لرةلا  لقع اد للقصوظلن ذ ان  يُاووووووووك 

ا ضو لقوصوووووووووول لقتي لنضل لقتوؤنهدلا للقةيج ل يووووووووووتةللاهاو م  لرةلا  تقت لقصوظلن ذ لمي لقوع  ملل  ،نضل لاتادؤدلا لل  عدلا 
  لقضود ود ة ت بنودي بنعوو ةصول مثلس  لت ووووووووووووووع بودريهودباوو للقتضود،ة لقعودم ن  تقت صوووووووووووووودزعي لقضةلا للاةة معودقاوو لقياودة  م  دلإ  عودا 

لقصتبدة ذ مد يُ ووووووووهع مي لعس س لقةلي لقصعنو و لام  م ووووووووتو دلا لقةضوووووووود لقوظالي قدج لقصوظلن ذ نصد يُع د لقضد د لقهند م  يصت   
ص  لقتأثنة لريهدبي لقصبدشوووة ة ت  مهداللا لاني لدزصدط للديووودقنل لقيادةيو لقصلإ صو ق ااعو لقصةيووو وووو لظةلب لقعصلذ بصد ياووو

 ةلي لدمةلة للقهصدةدلا ةلدل لقصنيصوذ ل ضوة بدقتدقي تقت لث ووووووووووون  ؤوة  لقعصل للثضنا لديدلب لقتنياصاو بكلدي  لمدة او لدلإ 
ذ  لقيادة  ةنيووووووة انوق مي زهدي لقصةيوووووو وووووودلاذ مقزهد لُ ووووووهع مي ل الضدي بص ووووووتوج لدةلي لقعدم م  دلإ  لعس س لقعصل لقهصدةي 

لبه لذ مقلإ لقيادة  قا و  مهةة مصدايوو ق  و  و  هدم للقتعدللإ بن  ندمو لقعدم ن  للنصاو لقو ي لقتنياصيذ لد ا مندخ ي ووةه ل ز و
 ل تصووودلا قمللمةذ بل يي م  لقتعدمل م  لقباوووة لمهع لاتادؤدلهع للثلنسيع ة ت لقع ديذ مصد يهع هد مثوالي  يوووديوووادي قاوووصدلإ 

 .(2023)ةصدةذ ليتصةلا و لقصنيصو لل وايد مي بنعو ةصل متغنة  لم نعو بدقتثديدلا

 صبث  عاديد لقعنية لقباةق لمد ،تعةض ق  م  مةثةللا مثوا ليتصدم بدقغ قدج مخت ف لقصةي دلا ة ت لدتلإب ل 
لي للثضنا لديدلب  ع دةدلهد للوؤهدلهدذ تةالكيد منهد بألإ لقصولاة لقباوووووووة و لص  ل لقصثة ي لديوووووووديوووووووي للقدلم  لقثياضي قتعس س لدة

تم يُعد لقعنيوووووووووة لقباوووووووووةق م   يع مددلإلا لقصةيووووووووو وووووووووو ل ك ةيد لأثنةيل ة ت نلديلهد لمدة نتهدذ لدمة لق ق ،دم  ل يوووووووووتةللاهاو  
لقصةيووو ووودلا تقت لوؤا  ؤل ادعدلهد لل وووخنة تمكدزدلهد لقصتداو م   ؤل لثضنا اضووود لقصوظلن ذ للهنعو بنعو ةصل مثل س  لدمعهع  

للنب   يصاو لعس س لقةضد لقوظالي م  لأثنةلل  لريهدباو لقصتعدة ذ تم ي هع باكل مبدشة مي ام    زثو لقصس د م  لقع دي لل قتسلم
لقةلي لقصعنو وو قودج لقصوظلن ذ للثضنا اودقوو م  لقتولما لقنل ووووووووووووووي لل ؤتصودةيذ تقت ؤودزول لض نول لقاووووووووووووووغوط لقوظا اوو لقتي عد  

هصدةي نصد  لإ لاللد  معد لا لقةضوووووووود لقوظالي ،ةةق تقت لةيووووووووا  لقصصدايوووووووودلا لنعكس يوووووووو بيد ة ت م ووووووووتوج لدةلي لقلةةق للق
لريهدباو ةلدل بنعو لقعصلذ للعس س لقو ي لقتنياصيذ لل البدط لقعدالي بدقصةيوووووووووووووو وووووووووووووووذ ليو مد يُعد م  لقصةشووووووووووووووةللا لقهوية و  

لهدا لرشووووووودا  تقت  لإ لقاوووووووعوا بدقةضووووووود قدج لقصوظف ،تأثة بصهصوةو م  لقعولمل لقانعاوذ ق ق      يوووووووتدلمو لدةلي لقصةيووووووو وووووووي
لبدقتدقيذ مقلإ لثضنا ي ل لقةضووود ي وووديع مي لضو و   ب و ب ااعو لقعصل لمثتوله لظةلم لل ؤتصدعاوذ لل عتيووودةيوذ للرةلا و لقصةل

لل و ة لرزهدة  لرزتدؤاواللبط لق ضو لقصتبدةقو بن  لقصوظلن  للرةلا ذ ل دةع ليوتصةلا و لدةليذ ل عسة لقةببو لق للاو مي لث ون  
ل بدبتفدا لديوووووودقنل للقاةلمل لقفلن و بتعس س لقةضوووووود لقوظاليذ قصد ق  م  ةلا  لقباووووووةق  م  يندذ لوقي لقصةيوووووو وووووودلا ليتصدميد متسل،دي

 .(2022)داد ذ مثواق مي ةم  لدةلي زثو ل لهده لريهدبي للثضنا لديدلب لقتنياصاو بكلدي  لمدة او
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لم  يند ؤديلا لقداليوووو قت ووو ط لقاووووي ة ت اااعو لقعلإعو بن   يووودقنل لقيادة  لقصتبعو لم وووتوج لقةضووود لقوظالي قدج  
لقصوظلن ذ لمدج لزعكدس ي ه لقعلإعو ة ت يوووووووو ونادلهع ةلدل بنعو لقعصلذ م  دلإ  ةاليووووووووو ل ااياو ة ت لقاووووووووةندلا لقثكوماو 

للهدب لقداليوووووو تقت لقتعةب ة ت مدج لأثنة زصط لقيادة  لرةلاق مي لاوووووكنل بنعو ةصل مثلس ذ للوضووووواا لدثة   بصد،نو لقة دض
لق ق ،تةن  لقةضووود لقوظالي ة ت يووو وي لقصوظلن ذ يوووتايد تقت لضديع لوصوووادلا ل وووهع مي لث ووون  لدةلي لقصةيووو وووي للعس س بنعو  

 .لقعصل مي ي ه لقصةي دلا

 مشكلة الدراسة

لص ل لقصولاة لقباوووووووة و لقعنيوووووووة لقثنوق للقصثواق مي  ق منيصوذ تم لُعد بص دبو لقصثةي لديوووووووديوووووووي قفدمو لدزاووووووو و 
للقوظد ف لقتنياصاو. ل  شوووووووو   لإ م ووووووووتوج مدة او ي ه لقصولاة ،توعف تقت اد نانة ة ت اااعو بنعو لقعصل لقصثا و بهدذ لة ت  

لقوظاليذ للثلنسيد ة ت لقع دي لل قتسلمذ للوؤا  يوووووو ونادلهد مي ل لهديدلا  مدج لومة لقعولمل لقتي م  شووووووأزهد لعس س اضووووووديد 
للُعد لقيادة   اد  يع ي ه لقعولمل لقصةثة ذ ان  ل عل ةلايل مثوا يد مي لهنعو لقصندخ  لريهدباو لقتي ليوووول مي ميوووو ثو لقصنيصو

للسةلة  يصاو لقيادة  مي  للقتعدللإ بن  لرةلا  للقصوظلن لقتنياصي لقصنديولذ لدةلا  لقعلإعدلا ةلدل بنعو لقعصلذ لبندي ؤ ووا لق ضو  
لذ زيةيل قصد لت ووع ب  ي ه لقصةيوو وودلا م  ديوووصوواو مي اااعو لقعصل للرؤةليللاذ لللدللا نانة مي لقصةيوو وودلا   لقثكوماو لثد،دي

م وتو دلا لدةلي للقةضودذ للاتفدي مبدشوة بدقخدمدلا لقصضدمو ق صولانن . للولؤ  لقعد،د م  لقصةيو ودلا لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ  
يوودةيو ق صص فو لقعةباو لق ووعوةيوذ لثديدلا متندماو لتع ا بقةلا  مولاةيد لقباووة وذ مي بوصوولهد لقعدصووصو لق وواديوواو للرةلا و لل عت

ظل لقتويووو  لقتنصوق للقصندم وووو بن  لقض دةدلا لقصخت لوذ للاللد  لوععدلا لقعدم ن  لهده لث ووون  بنعو لقعصل للومنة مة  لقتثلنس 
لقصندلزاو تقت لؤوة لبد،  م ثوظ مي  يوووووووودقنل لقيادة    لمي ي ل لراداذ لاوووووووونة بعا لقصةشووووووووةللا لقعص او للقداليوووووووودلا للقت و ة

لقصتبعو ةلدل لقاووووووووةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ بن   يوووووووودقنل لض نديو لت ووووووووع بدقهصوة لرةلاق للقصةنس وذ ل دةج اد، و لعتصد 
لقةضووووووود لقوظالي بن    ة ت لقصاووووووودانو للقتصكن  للقتثلنس ي ل لقتنو  مي لديووووووودقنل لقيادةيو يُ وووووووهع بدلاه مي لدتلإب م وووووووتو دلا

لقصوظلن ذ لدمة لق ق ،نعكس باووكل مبدشووة ة ت يوو ونادلهع ةلدل بنعو لقعصلذ يووولي م  ان  ل قتسلمذ  ل لدةليذ  ل لقعلإعدلا 
 .بن  لقسملإيذ  ل للهديدلهع زثو لقصةي و نكل

لة ت لقةغع م  لقههوة لقتي لاو قهود بعا لقههودلا لقثكوماوو قتث وووووووووووووون  بنعوو لقعصول لام  معود لا لقةضووووووووووووووودذ ت   لإ  
لرشووووووووووووووكدقاو لقثياياو لفص  مي  لإ ي ه لقههوة غدقبيد مد للتضة تقت اي و متفدم و لةبط بن   يوووووووووووووو و  لقيادة  للقةضوووووووووووووود لقوظالي 

ف لقتندغع بن   يوودقنل لقيادة  للاتادؤدلا لقصوظلن  عد ،ةةق تقت لوقند ليوو ونادلا لقصوظلن  بيوووا  منههاو لة صاوذ تم  لإ ضووع
ادقو م  ةدم لقةضووووووووودذ للقاوووووووووعوا بدرابدطذ لباد  لقدلمتاوذ للاللد  معد لا لقواد   ل لقدلاللإ لقوظاليذ للسل،د لق ووووووووو ونادلا 

دؤو تقت ةاليووو معصضو ل ووعت تقت ليووتفاوودب لم  يندذ لاةة لقث لق وو ااو ندقتةلديذ للقصضدلمو ق تغننةذ لضووعف لقصبدةا  لل بتفدا
اااعو لقعلإعو بن   يووووووودقنل لقيادة  لقصتبعو مي لقاوووووووةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ لم وووووووتوج لقةضووووووود لقوظالي قدج لقصوظلن ذ 

يذ  ل للث نل لأثنة ي ه لقعلإعو ة ت يووووو ونادلهع ةلدل بنعو لقعصلذ يوووووولي ل   لق ووووو ونادلا لريهدباو لقتي لعسة لدةلي لقصةيووووو ووووو
 .لق  ااو لقتي لُعنا لثضنا لديدلب لقتنياصاو

مد اااعو لقعلإعو بن   يوووو و  لقيادة  للقةضوووود لقوظالي للأثنةيد   :للتص ل لقصاووووك و لقة ا ووووو ق داليووووو مي لقت وووودي  لقتدقي
 ة ت ي وي لقصوظلن   مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض؟"
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 تساؤلات الدراسة

 :مي ضوي ماك و لقداليو ل يدلمهدذ ل عت لقداليو قلإؤدبو ة  لقت دي لا للآلاو

 قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض؟ لدؤوا مد اااعو لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .1

 قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض؟ لقتةقاو مد اااعو لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .2

 قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض؟ لرشةلب مد اااعو لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .3

 قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض؟ لقصكدمآلا مد اااعو لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .4

 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

لقصوظلن  لوؤد ةلإعو مللا ة قو تايود او بن   يو و  لقيادة  للقةضود لقوظالي بأبعدةه لقصخت لوذ للأثنةيصد ة ت يو وي  •
 .مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض

 :الفرضيات الفرعية

قدج لقصوظلن  مي لقاوةندلا لقثكوماو بصد،نو  لدؤوا لوؤد ةلإعو مللا ة قو تايود او بن   يو و  لقيادة  للقةضود ة  .1
 .لقة دض

لقصوظلن  مي لقاووةندلا لقثكوماو بصد،نو قدج  لقتةقاو لوؤد ةلإعو مللا ة قو تايوود او بن   يوو و  لقيادة  للقةضوود ة  .2
 .لقة دض

قدج لقصوظلن  مي لقاووووووةندلا لقثكوماو  لرشووووووةلب لوؤد ةلإعو مللا ة قو تايوووووود او بن   يوووووو و  لقيادة  للقةضوووووود ة  .3
 .بصد،نو لقة دض

قدج لقصوظلن  مي لقاوووووووةندلا لقثكوماو  لقصكدمآلا لوؤد ةلإعو مللا ة قو تايووووووود او بن   يووووووو و  لقيادة  للقةضووووووود ة  .4
 .بصد،نو لقة دض

 أهداف الدراسة

 :لهدب ي ه لقداليو تقت

 .قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض لدؤوا لقتعةب ة ت لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .1

 .قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض لقتةقاو لقتعةب ة ت لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .2

 .قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض لرشةلب لقتعةب ة ت لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .3
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 .قدج لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض لقصكدمآلا لقتعةب ة ت لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد ة  .4

 أهمية الدراسة 

 يووو و   لالبداهد بصوضووووةن  مثوا ن  ياوووكلإلإ  يووودس زهدي لليوووتضةلا لقصةيووو ووودلاذ ليصدلنب   يصاو ي ه لقداليوووو م  
للقةضد لقوظاليذ قصد قهصد م  ةلا ؤويةق مي لث ن  بنعو لقعصل للعس س ي وي لقصوظلن  ةلدل بنعدلا لقعصل لقثكوماو.  لقيادة 

لقة دضذ مي ظل مد لاوووهده م  ل واللا   لقاوووةندلا لقثكوماو بصد،نو للفت ووول ي ه لقداليوووو ديووووصووواو م  دلإ  ل ااضهد ة ت
 .ذ للقتي لةنس ة ت لث ن  ؤوة  لقخدمدلا لقثكوماو للعس س لقفلديللا لقباة و2030تةلا و للنياصاو ضص  اي و لقصص فو 

مي م وووووووووديصتهد بقثةلي لدةبادلا لقعةباو لقصتخيووووووووويوووووووووو مي مهد لا لقيادة   لقنية و للاةة  يصاو لقداليوووووووووو م  لقندااو
للقصولاة لقباوووووووة وذ م  دلإ  لندل  لقعلإعو بن   يووووووو و  لقيادة  للقةضووووووود لقوظالي بأبعدةه لقصخت لو )لدؤواذ لقتةقاوذ لرشوووووووةلبذ 

صوظلن ذ ان  تلإ لقداليوووودلا لقت ااياو مي ي ل لق وووواد    لسل  مثدلة ذ   يوووواصد مي لقصكدمآلا(ذ لقادس لأثنةيصد ة ت يوووو وي لق
 .لقض د  لقثكومي بدقصص فو لقعةباو لق عوةيو

لقت ااياوذ متتص ل  يصاو لقداليو مي لومنة بادزدلا لمةشةللا اياياو يصك   لإ ل هع مي م دةد  متخ ق    مد م  لقندااو
لقضةلا لمد،ةق لقصولاة لقباوووووة و مي لقاوووووةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض ة ت ل و ة  زصدط لقيادة  لقصنديوووووبوذ للضووووو  يووووواديووووودلا 

ظالي بن  لقصوظلن ذ بصد ،نعكس تيهدبيد ة ت  ةل هع ليوو ونادلهع لقصهناو ةلدل بنعو  لثلنس و لثضا م ووتو دلا ةدقاو م  لقةضوود لقو 
 .لقعصل

كصد ل ووودةد زتد ل ي ه لقداليوووو مي لقفاوووف ة   يع لدبعدة لقتي لةثة مي اضووود لقصوظلن ذ مصد يصك  تةلاللا لقاوووةندلا 
لقثكوماو م  لثد،د  لقو دلهد مي لث ون  بنعو لقعصلذ يوولي م  ان  لعد،ل  يودقنل لقيادة   ل تةدة  لقنية مي يواديودلا لقثولمس  

ةلي لقصعنو و للقو ي لقتنياصي ق صوظلن  ل دنةيلذ لفت ووووووووول لقداليوووووووووو  يصنتهد م  لوعن   للقصكدمآلا للقلة  لقوظا اوذ بصد يعسة لق
لنلن يدذ ان  لألي مي ظل لقتثو لا لقتنياصاو للرةلا و لقفاةج لقتي لاووووووووووووووهديد لقض دةدلا لقثكوماو بدقصص فوذ مصد ي ووووووووووووووتدةي  

دم ن ذ قاوصدلإ لثضنا لديدلب ل يوتةللاهاو ق صةيو ودلا ضوةلا  لقبث  مي لقضاوديد لقصةلب و بددةلي لقباوةق للقيادة  للثلنس لقع
 .لقثكوماو لل ااو مت  بدلا لقت و ة لرةلاق لقص تدلم

 منهجية الدراسة 

لعتصد ي ه لقداليووووووو ة ت لقصنهل لقوصوووووولي لقتث ن ي لق ق يُعتاة لدز وووووول قداليووووووو لقعلإعدلا بن  لقصتغنةللا ل ؤتصدعاو 
للرةلا و ةلدل بنعو لقعصلذ ان  ل وووووووووعت تقت لصوووووووووف للث نل لقعلإعو بن   يووووووووو و  لقيادة  للقةضووووووووود لقوظالي بأبعدةه لقصخت لو 

ةيد ة ت ي وي لقصوظلن  مي لقاةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دض. لعد لع لدتادا ي ل  )لدؤواذ لقتةقاوذ لرشةلبذ لقصكدمآلا( للأثن
لقصنهل دز  ،تاا ؤص  بادزدلا ةقاضو م  دلإ  ل يوتاادزدلا لقتي لةة  ة ت ةننو ةاوول او مص  و قصوظلي ي ه لقاوةندلاذ بهدب 

قةضود لقوظالي للأثنةللهد ة ت يو وي لقصوظلن  لقثيوو  ة ت صووا  للضوثو لشودم و او  لديودقنل لقيادةيو لقصتبعو لم وتو دلا ل
ةلدل لقصةيوو وودلا لقثكوماو. نصد ليووتُخدم  لضنادلا لقتث نل لرايوود ي لقصتضدمو م ل لدتبدا بنةيووولإ قلإالبدط للث نل ل زثدلا 

مو تقت لث نل لقصتعدةذ بهدب قادس عو  لقعلإعدلا للثد،د مدج لأثنة  يو و  لقيادة  للقةضود لقوظالي ة ت لق و وي لقوظاليذ تضود
لقلةل  بن  مهصوةدلا لقصوظلن  لقصخت لو لمضيد ق صتغنةللا لقديصوغةلفاو. لبه لذ لومة لقداليوووووو ايج ل ااياو مليووووو و ل ووووودةد ة ت  
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مهع  ماووول لآقادلا لقيادة  للقتثلنس ةلدل ع د  لقعصل لقثكوميذ مصد ي وووهع مي لث ووون  لدةلي لقصةيووو وووي للعس س لقةضووود للقو ي  
 .لقوظالي

 حدود الدراسة

لقثكوماو لقصوؤوة  بصد،نو لقة دضذ بدةتبدايد ةدصوووووووصو  لضتيوووووووة لقداليوووووووو ة ت لقاوووووووةندلا  :الحدود المكانية •
ل  .لقصص فو لمةنسيل يدميد ق ض د  لقثكوميذ مصد يهعل زتد ل لقداليو لعكس للع  ي ه لقاةندلا لثد،دي

مذ ان  لع ؤص  لقاادزدلا للث ن هد ضوووص  ي ه لقلتة  لقسمناو 2025لصتد لقداليوووو دلإ  لقعدم  :الحدود الزمنية •
 .قيادس لقعلإعو بن   ي و  لقيادة  للقةضد لقوظالي للأثنةيصد ة ت ي وي لقصوظلن  مي لقوع  لقةلي 

لاووووووووووصل لقداليووووووووووو لقصوظلن  لقعدم ن  مي لقاووووووووووةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ بصخت ف  :الحدود البشررررررررية •
لقص وووووتو دلا لقوظا او للرةلا وذ مص  قد،هع لقخاة  للقصعةمو لقفدفاو قتضناع  يووووودقنل لقيادة  لم وووووتو دلا لقةضووووود  

 .لقوظالي لي وي لقعصل ةلدل ل   لقاةندلا

 مصطلحات الدراسة 

 أسلوب القيادة

لقيادة  ة ت  زهد "لقضدا  ة ت لقتأثنة مي يووووووو وي  مةلة لقهصدةو للن ووووووونا ؤهوةيع للوؤنههع  (Fischer, 2023)ةةب  
 قا وغ لقغديدلا لقصناوة ".

د بوأزهوود لق ة ضووو لقتي   ،تبعهوود لقضوود ود مي لوؤاوو  لدةلا  لقصوظلن  ةلدول لقاووووووووووووووةنودلا لقثكوماووو بصوود،نووو ل تع لعة لهوود تؤةل اووي
لقة دضذ ل تع قاديووووووهد م  دلإ  ل يووووووتاادلإ لق ق يثتوق ة ت مهصوةو م  لديووووووع و لقصتع ضو ب وووووو وي لقضد د مي للخدم لقضةلاللاذ 

 .لقتولصلذ لوة   لقصهدمذ للومنة لقدةع للقتوؤا  ق صوظلن 

 الرضا الوظيفي

( بوأزو  " شووووووووووووووعوا ةلد ي ،ةلبط بعصول لقلةةذ ليو زتاهوو ق تفاث م  يو ل لقعصول بثنو  ،ةثة مي 2025يعةمو  )غودقاووذ  
 لوؤهدل  لمي لقضةلاللا لقصتخ   م  اةم  لهده ةص  "

ل تع لعة ل  تؤةل ايد بأز  مدج شووعوا لقصوظلن  بد الادي للقةضوود لهده لظد لهع مي لقاووةندلا لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ  
 :ل تع قادي  ةاة  ابعو  بعدة ا ا او ليي

 سلوك الموظفين

ؤص و ل ةصد  للقتيووووووةمدلا للق وووووو ونادلا لل زلعد لا لنل مد ييوووووودا ة  لقلةة ةلدل  ( بأز  "2022يعةم  ) لغندزي ذ  
 "لقصنيصو زتاهو للدة   م  ل مةلة لقعدم ن  مع  للقضولزن  لقصنيصاو لقتي لثكع ي ون .
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ل تع لعة ل  تؤةل ايد بأز  مهصوةو لقتيووووووووةمدلا للدزصدط لق وووووووو وناو لقتي ييهةيد لقصوظلولإ مي بنعو لقعصلذ للقتي لعكس 
مدج لأثنة  يوووووووو و  لقيادة  للقةضوووووووود لقوظالي ة نهعذ ل تع قاديوووووووو  م  دلإ  ليووووووووتهدبدلا لقصوظلن  قميووووووووع و لقصتع ضو بدقتسلمهعذ 

 .لعدلزهعذ ل ةل هع لقوظالي

 الدراسات السابقة 

 بأسلوب القيادة  أولًا:الدراسات المتعلقة 

( بعنوان "أثر أسرررراليق القيادة على اسررررتراتيجيات قررررناعة القرار في ظن حالة اليقين  2024دراسررررة درورررراد و كي   
 "والمخاطرة وعدم اليقين

مي بنعوو لدةصود  لقثود، ووذ ،ولؤو  لقضودة  لثوديودلا متسل،ود  ةنود للخودم لقضةلاللاذ   يوووووووووووووواصود مي ظول لبود،  ةاؤودلا لقاضن  
( تقت لث نل لأثنة  يوووودقنل لقيادة  2024للقصخداة  لقتي ليوووودال لقعص ادلا لقتنياصاو. لبنديي ة ا ذ يدم  ةاليووووو اشوووودة لةني )

قدج لقعدم ن  باووووووووةنو تيهدسذ م  لدد  مي ل ةتبدا لأثنة ادقو لقاضن  للقصخداة   لقصخت لو ة ت ليووووووووتةللاهادلا صووووووووندةو لقضةلا
 .لةدم لقاضن  لقتي لثاط بدقضةلاللا لقصتخ  

لةتصدلا لقداليوووو لقصنهل لقوصووولي لقتث ن يذ لليوووتخدم لقبدا دلإ ليوووتاادزدي تقفتةلزادي مكوزدي م  ةد  مثدلا ا ا ووواو لغ ي 
لقصع ومدلا لقديصوغةلفاوذ ل بعدة  يودقنل لقيادة ذ لليوتةللاهادلا صوندةو لقضةلاذ بدرضودمو تقت لقصتغنة لقصعد  لقصتع ا بثدقو لقاضن  

 . لع لدتاوودا ةننووو لص ن اووو م  لقعوودم ن  مي شووووووووووووووةنووو تيهوودسذ لص وول مخت ف لقص ووووووووووووووتو وودلا لرةلا ووو  ل لقصخووداة   ل ةوودم لقاضن
 .للقتخييدلا لقوظا او قاصدلإ شصوقاو لقنتد ل

م  دلإ  ليووووووتخدلم لدتبداللا ل زثدلا للقتث نل لقتلدة ي لقتي مكن  م   SPSS لع لث نل لقاادزدلا بديووووووتخدلم بةزدمل
لضناع مدج لأثنة لقصتغنةللا لقصخت لو ة ت بعاوووهد لقبعا.  ظهةلا لقنتد ل  لإ  يووودقنل لقيادة    لةثة باوووكل مبدشوووة لثدب  ة ت  

مع ت يوانل لقص د ذ مي اد لا لقاضن ذ ييهة  لإ  ليوتةللاهادلا للخدم لقضةلاذ لدزصد لتأثة باوكل نانة بثدقو لقانعو لقصثا و بدقضةلا. 
 يوووووووووووووودقنول لقياودة  لقتوؤنهاوو لل يووووووووووووووتاودلةيوو عود لفولإ  ك ة معودقاووذ بننصود مي اود لا لقصخوداة  لةودم لقاضن ذ ،تاووووووووووووووا  لإ لقياودة   

قصعضد  نصد  كد لقبدا دلإ ة ت ضوووةلا  لفناث  يووودقنل لقيادة  لقديصضةلااو للقتاوووداناو لصنا لقصةلزو لقلإةمو ق تفاث م  لقيةلب ل
م  لق واد  لقانعي لق ق لُتخ  فا  لقضةلاللاذ ل لصواد باوةلا  ل و ة بةلمل لدا ااو ق ضدة  لصكنهع م  مهع اد لا ةدم لقاضن  لدةلا   

قت  يصاو بندي ثضدمو لنياصاو لدةع لقتولصل  لقصخداة بلعدقاوذ مصد ،نعكس تيهدبادي ة ت ؤوة  لقضةلاللا ليوةةو لنلن يد. نصد  شودال ت
 .لقصلتوي للقتعدللإ بن  لرةلاللا قتعس س عدا  لقصنيصو ة ت مولؤهو لقتثديدلا للقيةلب غنة لقصتوععو

 "( بعنوان "أثر تطبيق أساليق القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع2023دراسة دحنان  

مي ظل لقتغنةللا لقص ووووتصة  لقتي لاووووهديد بنعدلا لقعصل ددصووووو مي ع د  لقصاوووودا   لقندشووووعوذ بةةلا لقثدؤو تقت ةاليووووو 
( تقت ليووتفاوودب 2023لمعدقاو لقصاوودا  . لمي ي ل لق وواد ذ يدم  ةاليووو لقبدا و اندلإ )ةلا لقيادة  للأثنةيد ة ت زهدي لدةلي  

مدج لأثنة  يوووودقنل لقيادة  لقصوع او لقتي لتاووووص  لقتوؤا ذ لقتدا لذ لقدةعذ للقتلو ا ة ت لث وووون   ةلي لقصاوووودا   لقندشووووعو مي 
قاس مضط نآقاو تةلا و لض نديوذ لدزصد نعص او ة،ندماكاو  مد،نو لقة دض. ي ه لقداليووو ؤديلا قت وو اط لقاوووي ة ت  يصاو ةلا لقيادة 

 .لتفاث م  ظةلب لقصاةل  لمت  بدل ذ ددصو مي لقانعدلا لقصتغنة 
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للبع  لقبدا و مي ي ه لقداليووو لقصنهل لقوصوولي لقتث ن ي م  لقتةننس ة ت لقهدزل لقت ااضيذ ان  لع لدتادا ةننو م  
مد،ة ماووووةل  يعص ولإ مي ماوووودا   زدشووووعو مخت لو ضووووص  مد،نو لقة دض. لع لوة   ليووووتاادزدلا منيصو شووووص   مهصوةو م   300

يادة  لقصوع او ل ثةيد ة ت مةشوووووةللا  ةلي لقصاوووووةل  لقتي لع لثد،ديد مي لديوووووع و لقصةلبو بثن  لغ ي مخت ف ؤولزل  يووووودقنل لق
ثلإثو  بعدة ا ا ووووووواو يي  لف لو لقصاوووووووةل ذ لقسم  لقصخيوووووووا قتنلن هذ لؤوة  لقنتد ل لقنهد او. اةصووووووو  لقبدا و ة ت لقتأكد م  

 .صلإااو ل يتاادلإ لثبدل  ةاة لدتبداللا تايد او متضدموذ مصد ةلة م  موثوقاو لقنتد ل

بعد ؤص  لقاادزدلا للث ن هد تايوووووووووووود ادي بديووووووووووووتخدلم لضنادلا ل زثدلا لقصتعدةذ لان    لإ ؤصا   يوووووووووووودقنل لقيادة  لقصوع او 
لقص نوا  ل عل ةلايل معد ي مي ام  م ووووووتوج لدةلي. مدقيادة  لقتوؤنهاو لُ ووووووديع مي لوؤا  مة  لقعصل بوضووووووويذ  مد لقتدا ل فاعصل  

هوداللهعذ بننصود لقودةع ،ومة بنعوو ةصول مثلس  ل عسة لقةلي لقصعنو ووذ للقتلو ا ي ووووووووووووووودةود مي ة ت ام  نلودي  لقعودم ن  لل و ة م
 .لصكن  لقصوظلن  لة دة  لثص ل لقص ةلقادلا

 لإ ةمل ي ه لديوودقنل باووكل متولةلإ يثضا  ماوول لقنتد ل لقصصكنو فاصد يخا تزهدة لقصاوودا   للوصوو   لقداليووو تقت  
لمضيد ق صعد،نة لقصثدة ذ لبدقتدقي  لصوو  لقداليووو باووةلا  ل يووت صدا مي بةلمل لدا ل لقضدة  ة ت ي ه لديوودقنل لل ااضهد باووكل 

داناو. نصد  لصو  باوةلا  مةلةد  لدتلإب ظةلب نل ماوةل  مصنهلذ بدرضودمو تقت لومنة بنعو ةلةصو لاوه  ة ت لقيادة  لقتاو
 .للقعصل ة ت لخياا  ي و  لقيادة  بصد ،تنديل م  ديد ا لقصاةل  لمة ا لقعصل قتثضنا لدةلي لدم ل

 "( بعنوان "دور أساليق القيادة في تفعين عمليات إدارة المعرفة2023دراسة دعماد  

لفت ووووول تةلا  لقصعةمو  يصاو متسل،د  مي لقصةيووووو ووووودلا لقتع اصاو زيةلي قدلايد لقصثواق مي لث ووووون  ؤوة  لدةلي لقتع اصي  
( قتلثا ناث يصك  ديوووووودقنل لقيادة  لقصخت لو  لإ ل ووووووهع مي 2023للقبث يذ لم  ي ل لقصن  ا ؤديلا ةاليووووووو لقبدا  ةصدة )

ل عتيودةيو للقتهدا و لة وم لقت وننة بصد،نو من و. لهدب لقداليوو تقت لقفاوف ة     للعنل ي ه لقعص ادلا لقثنو و ةلدل معهد لقع وم
 .لقعلإعو بن   يدقنل لقيادة  ل ةلي ةص ادلا تةلا  لقصعةموذ للقتي لاصل ؤص  لقصعةموذ لنياصهدذ مادانتهدذ لل ااضهد مي لقصةي و

للب  لقبدا  لقصنهل لقوصوووولي لقتث ن يذ ان  لع ليووووصاع ليووووتاادلإ يثتوق ة ت مهصوةو م  لقانوة لقتي لياس م ووووتوج 
د لع لدتادايع باووكل ةاووول يذ مصد ياووص    47لقيادة  للقعص ادلا لقصعةفاو م  لؤهو زية لقعدم ن  بدقصةنس. شووص   لقعننو  ماووداني

رؤةلي لقتث نلإلا لرايووود او لقصنديوووبو   SPSS لؤةج لث نل لقاادزدلا بديوووتخدلم بةزدمللنو  آالي لقعدم ن  للقتوة   لقهند ق عننو. 
 .لقتي  كدلا لؤوة ةلإعو تيهدباو مللا ة قو تايد او بن   يدقنل لقيادة  لللعنل ةص ادلا تةلا  لقصعةمو

لان  م  زتد ل لقداليووووو  لإ لقضدة  لق ،  يعتصدللإ  يوووودقنل قادة  لاووووداناو لةلةصو ياووووهعولإ بنعو لت ووووع بدقاوووولدفاو للبدة  
لقصع ومدلا بثة وذ مصد ي وووهل ةص او لزتضد  لقصعةمو بن   مةلة لقصةيووو وووو ل عسة م  نلدي  لقعص ادلا لرةلا و للقتع اصاو. بدقصضدبلذ 

 .لقيادةيو ل يتادلةيو لعنا ي ه لقعص ادلا زتاهو ضعف لقتولصل لزضا لقدةع  شدالا لقنتد ل تقت  لإ لدزصدط

لعد د ا لقبدا  تقت  يصاو ل و ة مهداللا لقيادة  مي لقصةيو ودلا لقتع اصاو ةاة بةلمل لدا ااو متخيويوو لةنس ة ت  
لعس س  يووودقنل لقيادة  لقتاوووداناو للقدلةصوذ بدرضووودمو تقت بندي  زيصو مع ومدلاو لدةع تةلا  لقصعةمو للا وووة لبدةقهد. نصد  كد ة ت  

يووووودلا لقصةيووووو ووووودلا قاوووووصدلإ ليوووووتدلمو لقصعةمو للثو  هد تقت مخةؤدلا معدقو لخدم  يدلب ضوووووةلا  ةمل لق ضدمو لقصعةفاو مي يووووواد
 .لقصةي و لقتع اصاو
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( بعنوان "أسررررراليق القيادة في المدارك الحكومية وعلاقتها بالنمو المهني والروع المعنوية 2024دراسرررررة دناقرررررر   
 :"لدى المعلمين في المملكة العربية السعودية

يدم  ي ه لقداليوووووووووووو باوووووووووووكل ا اس تقت لضناع للث نل لقعلإعو بن   يووووووووووودقنل لقيادة  لقصخت لو لقتي ،تبعهد لقصد،ةللإ مي 
لقصدلاس لقثكوماو بصد،نو لقة دضذ للقتي شوووص   لديووو و  ل يوووتادلةقذ لديووو و  لقديصضةلايذ للديووو و  لقت ووونايذ لمدج لأثنة 

و لقصهني ق صع صن  للقةلي لقصعنو و قد،هع. لعد بةةلا  يصاو ي ه لقداليوووووووو مي ظل ي ه لديووووووودقنل ة ت متغنة   مهصن  ليصد لقنص
لقصتغنةللا لقتنياصاو لقتي لاوهديد لقصةيو ودلا لقتع اصاوذ للقتي لةثة باوكل مبدشوة ة ت نلدي  لقعدم ن  للثلنسيع. لقتثضنا  يدلب 

لية نصد يي مي بنعتهد لق ااتاو م  مثا ةلإعدلهد لقداليوووووووووذ للب  لقبدا  لقصنهل لقوصوووووووولي ل البداي لق ق ،تاا ةاليووووووووو لقيو 
عبدا  موةةو ة ت مكوزدلا  يوووووووودقنل لقيادة  لقصخت لو  84لقصتبدةقو بن  لقصتغنةللا. ان  عدم لقبدا  بت و ة ليووووووووتاادلإ مكولإ م  

اوصدلإ صود  لثبدلا بدرضودمو تقت  بعدة لقنصو لقصهني للقةلي لقصعنو وذ للع ةةض ل يوتاادلإ ة ت قهنو م  لقخاةلي لقصختيون  ق
 . ةل  لقبث 

مع ع م  مخت ف لقصةلال لقتع اصاو )لبتدل يذ متويووووووووووووطذ ثدزوق( لع لدتادايع ةاووووووووووووول ادي م   300شووووووووووووص   لقعننو زثو 
لقصدلاس لقثكوماو لقصنتاوووووة  مي مد،نو لقة دضذ مصد  ة ت زتد ل لقداليوووووو ميووووودلقاو للص نلإي ؤندلي قصهتص  لقداليوووووو. لبعد ؤص  

ذ ان  ليووووووووتُخدم  لضنادلا ا وووووووود  لقصتويوووووووو دلا لقث وووووووودباوذ SPSS لقاادزدلا لع تؤةلي لقتث نل لرايوووووووود ي بديووووووووتخدلم بةزدمل
ل زثةلمدلا لقصتادا وذ معدمل لالبدط بنةيوووووولإ قلثا مدج لقتةلبط بن  لقصتغنةللاذ للع لضديع لقنتد ل بيووووووا  ايووووووم بادزاو ل وووووهل  

للقةلي لقصعنو وذ ان  بةة   مهع لقلةلعدلا للقتوؤهدلا. ل ظهةلا لقنتد ل لبد،ندي للضووثدي مي لأثنة  يوودقنل لقيادة  ة ت لقنصو لقصهني
هني للعس س لقةلي لقصعنو و بن  لقصع صن ذ بننصد ندلإ لديوووو و  لديوووو و  لقديصضةلاي نددك ة معدقاو لديهدباو مي لثلنس لقنصو لقص

ل يووووووتادلةق لدعل لأثنةلي لابصد يوووووو اادي مي بعا لقهولزلذ مصد ياوووووونة تقت ضووووووةلا  ل بتعدة ة  لديوووووودقنل لقضصتاو للقتض نديو مي 
 .لرةلا  لقصداياو

لزته  لقداليووووووو تقت لوصووووووادلا ةص او مهصوذ منهد ضووووووةلا  لاني لقصدلاس لقثكوماو ديوووووودقنل لقيادة  لقديصضةلااو لقتي 
لاووووه  ة ت لقصاوووودانو للقدةع لقصهنيذ للقعصل ة ت ل و ة مهداللا لقيادةللا لقتع اصاو م  دلإ  بةلمل لدا ااو م ووووتصة ذ تضوووودمو  

لؤتصدعادي ق صع صن ذ لمق  قتعس س لدةلي لقصهني للقنل ووووويذ مصد يوووووننعكس تيهدبدي ة ت  تقت لعس س بنعو لقعصل قتفولإ مثلس  زل وووووادي ل 
 .ؤوة  لقعص او لقتع اصاو باكل ةدم

( بعنوان "تشررررخيل أسررررلوب القيادة من إلار مدى إدراك اودارة لدورها ومسرررر ولياتها  2022دراسررررة دبوالشررررر   
 :"سكيكدة -واتخاذها للقرارات بم سسة إنتاج الأسمنت حجار السود 

لندلق  ي ه لقداليوو لقبث  مي اااعو  يو و  لقيادة  لقصتب  مي مةيو وو اهدا لق ووة رزتدم لديوصن  بصد،نو يوكاكد ذ  
ان  انسلا ة ت لضناع مدج لةي لرةلا  لقع اد للراداللا لقويوووووووو ت للقصنل ،  بص ووووووووةلقادلهع لقتنياصاوذ لعدالهع ة ت مصدايووووووووو  

لاللا ب ة ضو ة صاو لمداليوووووو. ليوووووتُخدم لقصنهل لقوصووووولي لق ق يعتصد ة ت لصوووووف ةلايع لقيادةق مي ل وووووننة لقعصل لللخدم لقضة 
للث نل لقيولية نصد ييذ لمق  م  دلإ  ؤص  بادزدلا مليووووووو و ة  تةالي لرةلا  قدلايد لقتنياصيذ لمدج لقصاووووووودانو مي للخدم 

 .لقضةلاللاذ بدرضدمو تقت مدج لؤوة مةنس و مي لق   و لةثة ة ت معدقاو لرةلا 
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 105لع ؤص  لقاادزدلا م  دلإ  ليووووووتاادلإ لع ليووووووصاص  ديووووووايوووووودي قيادس ي ه لقهولزلذ لااا ة ت ةننو مكوزو م  
موظلدي يص  ولإ معدلا مخت لو م  لرةلا ذ مصد  لدي مهصدي شوووووودملإي لمتولةزدي ق ااعو لقيادة  لق وووووود د  ةلدل لقصةيوووووو ووووووو.  ظهةلا زتد ل  

و  لقيادة  لقصعتصدذ ان  لؤد ضوووووووعف م صوس مي تةالي لرةلا  قصهدمهد لقتث نل  لإ يندي لؤوة لوؤ  يووووووو اي للضوووووووا مي  يووووووو 
لقثياياو لم وووةلقادلهد لقتنياصاوذ لباد  للضوووا ق صاووودانو مي صووون  لقضةلاذ لدمة لق ق  ةج تقت بةلة مصدايووودلا مةنس و للتضة 

 .تقت لقصةلزو للقتنياع لقع صيذ مصد يعةعل لؤوة بنعو ةصل مثلس  لمتعدلزو

 شوودالا لقداليووو تقت  لإ ي ل لديوو و  لق وو اي مي لقيادة    يضتيووة لأثنةه ة ت ضووعف لدةلي لقصةيوو ووي مضطذ بل يصتد 
قااووووووصل لفو   مندخ لنياصي غنة صووووووثيذ يعسة ثضدمو لقهصوة لةدم لقتهد،دذ ل لضد لقصةيوووووو ووووووو مةصووووووو ل يووووووتلدة  م  مهداللا 

تةدة  لقنية مي ليوووتةللاهادلا لقيادة  للرةلا  لقصتبعو ةلدل لقصةيووو ووووذ لمبدةاللا لقصوظلن . لم  يند ةة  لقداليوووو تقت ضوووةلا  
للضديع بةلمل لوةو و للدا ااو لهدب تقت ام  م ووووووووووتوج لةي لرةلاللا لقع اد للراداللا لقويوووووووووو ت بأيصاو لقيادة  لقلعدقوذ للعس س 

قاو لقصاوتةنوذ ليو مد ي وهع باوكل مبدشوة مي ماودانو لقصوظلن  مي للخدم لقضةلاللاذ بصد يعسة م  ثضدمو لقعصل لقهصدةي للقص وةل 
 .لثضنا لديدلب لقتنياصاو بكلدي  لمعدقاو  كاة

 :الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي ثانياً 

 "( بعنوان "الرضا الوظيفي وأثره على الأداء في الم سسة2025دراسة ديوسف 

لألي ي ه لقداليوووووو قت ووووو ط لقاووووووي ة ت موضوووووو  بدقغ لديصاو مي مهد  لرةلا  للقصولاة لقباوووووة وذ ليو لقةضووووود لقوظالي للأثنةه 
لقصبدشوووة ة ت  ةلي لقعدم ن  ةلدل لقصةيووو ووودلا. ملي ظل لقتثديدلا لقصتسل،د  لقتي لولؤ  لقصةيووو ووودلا مي بنعدلا لقعصل لقصعدصوووة ذ 

وظلن  بدقةضووود لهده  ةصدقهع للقيةلب لقصثا و بهعذ لمدج لزعكدس مق  ة ت نلدي   صوووبا م  لقاوووةلاق مهع مدج شوووعوا لقص
 ةل هع لم وديصتهع مي لثضنا  يدلب لقصةيو وو. لهدب لقداليوو تقت لقتعةب بعصا ة ت مدج لقةضود لقوظالي لنا او قاديو ذ تقت  

للآثدا لق ووو ااو لقندؤصو ة  ةدم لقةضووودذ   ؤدزل لقفاوووف ة  لقعولمل لقصخت لو لقتي ل وووديع مي ام  م وووتو دلا ي ل لقةضووود للض نل
للقتي عد لةةق تقت لدزي لدةليذ ة دة  معد لا لقواد ذ للدما لقعدم ن  ددام لقصةيوووو ووووو. لم  بن   يدلب لقداليووووو  ياوووودي لضناع 

لب  ةلي لقعودم ن  م  دلإ  مضود،اس موضوووووووووووووووعاوو لتاا قلإةلاللا لضناع موظلنهود باووووووووووووووكول ةودة ذ م  لقتةننس ة ت  يصاوو ل ةتة 
 .بدقصوظلن  نأمةلة قهع اضو  للاتادؤدلا لةثة مي مدج لقتسلمهع لدزتدؤنتهع

ليوتندلا لقداليوو تقت تادا زيةق شودملذ بد  بلهع ةعنا قصلهوم لقةضود لقوظالي بوصول  ظدية  يو وناو لنب  م  لقتلدةل  
بن  لقلةة لبنعو لقعصلذ ليو تا وودس ةلد ي يعكس مدج ل ااو لقثدؤدلا لقنل وواو لل ؤتصدعاو للقصهناو ق صوظفذ مد ،نعكس بدلاه 

  زية دلا مثوا و لاووووةي ةللم  لق وووو وي لقباووووةق مي يوووواد  لقعصلذ م ل زية و مديوووو و مي يوووو ونادل  ل ةليه. لندلق  لقداليووووو ةد
ق ثدؤدلا لقتي لاونة تقت ل و  ول لقثدؤدلا م  لديوديواو تقت لقع ادذ لزية و لقتوع  لقتي لل وة ناث لةثة لوععدلا لقصوظف باوألإ 

لقعدلقو للقص وودلل  مي بنعو لقعصل. ليووتعةضوو   لقصكدمأ  ة ت لثلنسهذ بدرضوودمو تقت زية و لرزيوودب لقتي لةند ة ت  يصاو شووعوا
لقداليووو  ياوودي ةلا لعس س شووعوا لقصاوودانو للقاووةلكو بن  لقصوظف للقصةيوو وووذ ان  يُعد لقتصكن  للقتثلنس م  لدةلللا لقتي لتاا 

 .ل لرابدطق عدم ن  لرا دس بدقص فاو للقص ةلقاو لهده ةص هعذ مصد يعسة م  م توج  ةل هع ل ض ل م  لقاعوا بدقهصوة  

كصد لندلق  لقداليوووووو اة  قادس لقةضووووود لقوظالي بديوووووتخدلم  ةلللا بث او مخت لو شوووووص   ل يوووووتبدزدلا للقصضدبلإلاذ م  
لث نل ةعنا ق عولمل لقتي لةثة مي لقةضوووووووووود م ل بنعو لقعصلذ ةلإعو لقصوظف بدرةلا ذ مة  لقت و ة لقصهنيذ لم ووووووووووتوج لدمدلإ 
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لقوظالي. ل كدلا لقنتد ل ة ت لؤوة ةلإعو تيهدباو عو و بن  لقةضوووود لقوظالي للدةلي لقلع يذ ان  ،نعكس لقةضوووود ة ت لث وووون  
ل قتسلم للقلدة او للربدل  مي لقعصل. لمي دتدم لقداليووووذ لع لضديع لوصوووادلا ةص او قلإةلاللا لهدب تقت لث ووون  بنعو لقعصل لةةع  

تصة ذ لعس س لقعدلقو لقتنياصاوذ للومنة مثلسللا مدةيو لمعنو و ل وووودةد ة ت ام  م ووووتوج لقةضووود  لقصوظلن  ةاة بةلمل ل و ة م وووو
 .للقتصكن ذ مصد يثضا مي لقنهديو  ةلي لظالي متصنس ،نعكس تيهدبدي ة ت لقصةي و بأكص هد

 

 

 "( بعنوان "مساهمة التدريق في تحقيق الرضا الوظيفي بم سسات الخدمة المدنية2025 مي ددراسة 

مي يووواد  لسل،د ل يتصدم بت و ة لقصولاة لقباوووة و مي مةيووو ووودلا لقخدمو لقصدزاوذ عدم  ي ه لقداليوووو اي و معصضو او  
ةلا لقتدا ل لقص وووتصة نأاد لقعولمل لقة ا وووو لقتي ل وووهع مي لثضنا لقةضووود لقوظالي قدج لقعدم ن ذ م  لقتةننس ة ت لةلا  لقانت 

ضي ق داليوووووووو. لز  ض  لقداليوووووووو م  ملإايو للعتاو ملدةيد لؤوة مهو  للضوووووووثو بن   يصاو  لقتثتاو للقتنصاو لقعصةلزاو نصهد  ل اا
لقتدا ل نويووون و قةم  لقفلدي  للقةضووود لقوظالي لبن  لقولع  لقلع ي لق ق ياوووهد ضوووعلدي مي ل يتصدم بدقاةلمل لقتدا ااو اغع ضوووةلا   

ل للقةضوووووووووود لقوظالي ةاة ل انا منههادلا بث  متنوةو لؤوةيد. ق ق ذ ادل  لقبدا ولإ ةاليووووووووووو لقعلإعو بن  مصدايوووووووووودلا لقتدا 
شووص   لقصنهل لقتدا خي لق ق يعةض ل وا لقتدا ل مي لقصةيوو وودلاذ للقصنهل ل يووتضةل ي لل يووتنبداي قتث نل لقنتد لذ بدرضوودمو  

 .تقت لقصنهل لقوصلي لقتث ن ي لق ق انس ة ت لوصاث للع  لقتدا ل لم توج لأثنةه

ليوووووووووووتخدم  لقداليوووووووووووو ةنندلا لص ن او م  لقعدم ن  مي لقوةلا ذ م  لقتةننس ة ت لضناع مدج معدقاو لقتدا ل لقص وووووووووووتصةذ 
لددصوووو م  ل ةتصدة ة ت لقتضنادلا لقتفنوقوؤاو لقثد، و لقتي  صوووبا قهد ةلا بداة مي لنلن  لقاةلمل لقتدا ااو باوووكل  ك ة مدة او  

لقنتد ل لؤوة ليتصدم للضووووووووووووا بصلهوم لقتدا لذ ان  لؤد  لإ بةلمل لقتدا ل ل ووووووووووووديع باووووووووووووكل م صوس مي ام  لمةلزو.  ظهةلا 
م وووووووووتو دلا لقةضووووووووود لقوظالي م  دلإ  لسل د لقصوظلن  بدقصهداللا للقصعداب لقهد،د ذ لة دة  مة  لقت وا لقصهنيذ مصد ،نعكس  

لإ لومنة بنعو لدا ااو مثلس  لم ووووتصة  ق   ثة تيهدبي نانة ة ت  ة ت لث وووو  لدةلي للعس س لقو ي ق صةيوووو ووووو. نصد بنن  لقداليووووو  
ام  الي ل زتصدي للقتلدةل لريهدبي م  مهدم لقعصل. لة ا ذ  لصو  لقداليوو باوةلا  تعةلا للنياع بةلمل لدا ااو ةلا و لأد  مي 

اهاو بصد يعسة م  لزخةلاهع للثلنسيعذ  ل ةتبدا لاتادؤدلا لقعدم ن  لقلع اوذ م  لاوووووووها  لقصاووووووودانو مي للخدم لقضةلاللا ل يوووووووتةلل
تضودمو تقت ضوةلا  لاني  ةلللا للضنادلا اد، و لولكل ل واللا لقعصل لل وهع مي ة دة  اضود لقصوظلن  للثضنا لقتنصاو لقص وتدلمو  

 .ق صةي دلا لقثكوماو

 "( بعنوان "أثر التمكين اوداري على الرضا الوظيفي2025دالتنزيلات  دراسة 

لندلق  ي ه لقداليوووووووووووو لقعلإعو لقثنو و بن  لقتصكن  لرةلاق للقةضووووووووووود لقوظالي قدج لقصد،ة   للقعدم ن  مي لقصيوووووووووووةب 
لقتهداق بني لقندذ ان  لص ل ي ه لقصةيووووووووووو وووووووووووو  يصاو مث او ناةج مي لومنة لقخدمدلا لقصدقاو للعس س لقتنصاو ل عتيووووووووووودةيو مي 

ةيد  لإ لقتصكن  لرةلاقذ لق ق ،تاوص   بعدةلي متعدة  م ل للو ا لقيولإاادلاذ  لقصن ضو. لز  ض  لقداليوو م  مةضواو ا ا واو ملد
لقتدا ل لقص وووتصةذ لثلنس لقعدم ن ذ لقعصل ضوووص  مة  متصديوووكوذ للؤوة عنوللا لليووود  معدقوذ يصك   لإ ،ةم  م  م وووتوج اضووود 

لقبدا  مي ؤص  لقاادزدلا ة ت ليوووووووووووتبدزو لقصوظلن  باوووووووووووكل م ثوظذ لبدقتدقي ،نعكس تيهدبدي ة ت ؤوة   ةل هع لدزتدؤنتهع. لةتصد 
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شووووووص   ةننو لص ن او م  لقصوظلن ذ ان  لع لث نل اةلةيع قيادس لقعلإعو بن  مخت ف  بعدة لقتصكن  لم ووووووتوج لقةضوووووود لقوظالي 
 .قد،هع

 ظهةلا لقنتد ل لؤوة ةلإعو لالبدااو تيهدباو للضوووووووثو بن  ؤصا   بعدة لقتصكن  لرةلاق للقةضووووووود لقوظاليذ تم لان   لإ  
للو ا لقيووووووووولإاادلا ي وووووووووصا ق عدم ن  بدقاوووووووووعوا بدق ضو للقثة و مي للخدم عةلاللهعذ مصد ،س د م  م وووووووووةلقنتهع للثص هع دةللايع 

ا ل لقص ووتصة   يضتيووة مضط ة ت لث وون  مهداللا لقصوظفذ بل ي ووهع  ياوودي مي لعس س بكلدي . نصد  ثات  لقداليووو  لإ لومنة لقتد
ثضت  بنل وو  لعدال  ة ت مولؤهو لقتثديدلاذ مد ،س د م  اضووده ة  لقعصل. تضوودمو تقت مق ذ يووديع لثلنس لقعدم ن  للنياع لقعصل 

مصد يعسة م  لقاوووعوا بدقةضووود لل زتصدي. ضوووص  مة  متصديوووكو مي د ا بنعو ةصل مثلس  لةم  م  م وووتوج لقتعدللإ للقتولصووولذ  
لم  دلإ  لث نل ي ه لقنتد لذ  كدلا لقداليووووووووووو  لإ لقتصكن  لرةلاق يعد ليووووووووووتةللاهاو مدة و قتعس س لقةضوووووووووود لقوظاليذ ل اووووووووووه  

 وووووال لقصوظلن  ة ت لقصاووووودانو لقلعدقو مي صووووون  لقضةلا للقعصل بةلي لقلة اذ م  لض نل لقصصدايووووودلا لرةلا و لقت ووووو  او لقتي عد ل
 .زلوالي لظا ادي 

مي ضوووووي ي ه لقنتد لذ  لصوووو  لقداليووووو باووووةلا  لاني لقصةيوووو وووودلا ق وووواديوووودلا لصكنناو للضووووثوذ لاووووصل ل و ة ثضدمو 
للو ا لقيووولإاادلاذ لنياع بةلمل لدا ااو م وووتصة ذ لاوووها  لقعصل لقهصدةيذ لللعنل عنوللا لليووود  ةلد او معدقو لعسة م  بنعو  

لاق   يضتيووووووووووووووة ة ت لقصود،ة   مضطذ بول يهول  لإ ياووووووووووووووصول ؤصا  لقعصول لريهودباوو. نصود شوووووووووووووودةلا ة ت  لإ لثضنا لقتصكن  لرة
لقص وتو دلا لرةلا و قاوصدلإ بنعو ةصل مثلس  لم وتضة  ل ودةد ة ت لث ون  لدةلي لة دة  لقةضود لقوظالي باوكل ةدمذ مصد ،نعكس  

 .تيهدبادي ة ت زهدي لقصةي و لليتصةلا تهد

 "( بعنوان "أثر العلاقات الرسمية على الرضا الوظيفي في الم سسات الحكومية2025دراسة دسلامة   

لألي لقداليووووو ل وووو ط لقاوووووي ة ت  يصاو لقعلإعدلا لقةيووووصاو ةلدل بنعو لقعصل مي لقصةيوووو وووودلا لقثكوماوذ بدةتبدايد  اد  
لقعولمل لديووديوواو لقتي لةثة ة ت لقةضوود لقوظالي ق عدم ن ذ ليو بدلاه ةنيووة انوق مي لثضنا لقنهدي لقصةيوو ووي لليووتصةلا ت . 

لقعصل لقثكوماوذ ددصووووووو م  لقتويوووووو  مي لقخدمدلا لقثكوماو للةتصدة  يوووووودقنل   مي ظل لقتغنةللا لقص ووووووتصة  لقتي لاووووووهديد بنعدلا
لرةلا  لقثد، وذ بدلا م  لقاوةلاق مهع لقدلا لق ق ل تب  لقعلإعدلا لقةيوصاو مي لنياع لقعص ادلا لقدلد اوذ للث ون  لقتولصول بن  

اضو ةاة ليوتاادزدلا لمضدبلإلا معصضو م  ةدة م  لرةلاللا للقصوظلن . لةتصدلا لقداليوو لقصنهل لقوصولي لقتث ن ي قهص  بادزدلا ةق
موظلي لقصةيوووو وووودلا لقثكوماوذ ان  انس لقبدا دلإ ة ت لث نل نا او للعنل ي ه لقعلإعدلا لقةيووووصاو للأثنةيد ة ت لثضنا لقتولةلإ  

لإعدلا ايوووصاو بن  مت  بدلا لقعصل للاتادؤدلا لقصوظلن  لقنل ووواو لل ؤتصدعاو. لوضوووا لقنتد ل لقتي لع لقتوصووول تقنهد  لإ لؤوة ة
عو و لمنيصو يخ ا بنعو ةصل م ووتضة ذ ل عسة م  شووعوا لقصوظلن  بد زتصدي ق صةيوو وووذ لمق  م  دلإ  لاني يوواديوودلا للضووثو  
مي لوة   لقصهدم للثد،د لقص وووةلقادلاذ مصد يض ل م  لقاوووعوا بد البدي لل ةةللؤاو مي لقعصل. تضووودمو تقت مق ذ ناووول  لقداليوووو  

يع مي لومنة مة  ل و ة مهني م وتصة  ق صوظلن ذ م ل لقتةقادلا للقتدا لذ ليو مد ،س د م  ةلمعنتهع   لإ لقعلإعدلا لقةيوصاو ل ود
ل عسة م  اضوديع لقوظالي. تلإ لثضنا ي ل لقةضود   ،نعكس مضط ة ت لقهدزل لقنل وي ق صوظفذ بل يصتد قااوصل لث ون  لدةلي 

للقتغنلذ بدرضدمو تقت لخ اا م تو دلا ل اتفدي للقنسلةدلا   لقصةي ي م  دلإ  ام  م توج لرزتدؤاو للض نل معد لا لقواد 
لقدلد او لقتي عد لةثة يوو بيد ة ت بنعو لقعصل. لمي ضوووي مق ذ  لصوو  لقداليووو باووةلا  ل يتصدم بتعس س لقعلإعدلا لقةيووصاو ةلدل  

لرةلا  للقصوظلن ذ تقت  لقصةيو ودلا لقثكوماوذ م  دلإ  لضو   اة ةصل لنياصاو للضوثوذ لليوتثدلا آقادلا لولصول معدقو بن  
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ؤدزل لنياع بةلمل لدا ااو متخيوويووو لهدب تقت لنصاو مهداللا لقتولصوول لقلعد  لمهع  ةللا نل مةة ةلدل لقصةيوو ووو. نصد  كدلا 
لقوداليووووووووووووووو ة ت  لإ لرةلا  لقع اود يهول  لإ ل عول ةلايل قاودةيويد مي لعس س يو ه لقعلإعودلا ةاة لومنة بنعوو ةلةصوو لثلس ة ت لقتعودللإ 

 ل لقنهل ،ةةق تقت لث وووون  زوعاو لقعصل للثضنا ليووووتدلمو مي لدةلي لقصةيوووو ووووي بصد ،تصدشووووت م  لل قتسلمذ م  لقتأكند ة ت  لإ ي
 . يدلب لقتنصاو لقثكوماو لليتةللاهادلا لث ن  لقخدمو لقعدمو

( بعنوان "الرضررررررا الوظيفي وأهميتح في تحقيق الاسررررررتقرار الوظيفي لدى الموظفين: دراسررررررة  2024 بتور ددراسررررررة  
 "استطلاعية في مديرية تربية القادسية

لندلق  لقبدا و مي ي ه لقداليوووووو موضووووووةيد بدقغ لديصاو ،تع ا بدقةضووووود لقوظالي لةلإعت  لقوثاضو بد يوووووتضةلا لقوظاليذ 
لمق  م  دلإ  ةاليوو ليوت لإعاو معصضو  ؤة   ة ت موظلي مد،ة و لةباو لقضدةيواو. لألي ي ه لقداليوو مي يواد  لسل،د ل يتصدم 

لظالي ياوووص  لقفلدي  لل يوووتصةلا و مي لقصةيووو ووودلا لقتع اصاو للرةلا وذ ددصوووو مي ظل بتث ووون  بنعدلا لقعصل للثضنا ليوووتضةلا 
لقتثديدلا ل عتيوووووووووودةيو لل ؤتصدعاو لقتي لولؤههد لقعد،د م  لقصةيوووووووووو وووووووووودلا لقثكوماو. لةتصدلا لقبدا و ة ت لقصنهل لقوصوووووووووولي 

للقصةعتن ذ بهدب لث نل لقلةل  مي موظليد لموظلو م  لقدل صن   135ل يوووووووووووووت لإةيذ لعدم  بهص  بادزدلا م  ةننو شوووووووووووووص    
م وووتوج لقةضووود لقوظالي بن  يدلن  لقلعتن ذ لةاليوووو  ثة مق  ة ت  ةل هع لليوووتضةلايع لقوظالي.  شووودالا لقنتد ل تقت  لإ لقصوظلن  

ني لقدل صن  ،تصتعولإ بص ووووتو دلا اضوووود لظالي  ة ت بك نة م  لقصوظلن  لقصةعتن ذ لق ،  يعدزولإ م  شووووعوا بعدم ل يووووتضةلا لقصه
للقض ا باووووووألإ م ووووووتضا هع لقوظاليذ مصد ،ةثة يوووووو بيد ة ت لقتسلمهع ل ةل هع. نصد  بةةلا لقداليووووووو  لإ يندي ةد  ةولمل بنعاو لدةلا و  
لةثة ة ت اضوووووود لقصوظلن ذ م  بننهد ضووووووعف لقاناو لقتثتاو ق عصلذ لزضا لقدةع لرةلاقذ لةدم لضوووووووي آقادلا لقتضناع للقتةقاوذ  

ابدط لةدم لقةضووود. ل كدلا لقداليوووو ن ق  ة ت  لإ باد  بةلمل لدا ااو للنصو و م وووتصة  ق صوظلن  ليو مد ،ةةق تقت شوووعوا بدر
يثد م  مة  لث وووون  لدةلي لقصهنيذ ل ةثة ة ت معنو دلا لقعدم ن . ق ق ذ  لصوووو  لقبدا و باووووةلا  لقعصل ة ت لث وووون  بنعو 

لقتي لةنس ة ت لث ووووووون  لقعص ادلا لرةلا و للقتع اصاوذ تقت  لقعصل م  دلإ  لومنة لقدةع لقفدمي لل انا معد،نة لقهوة  لقاووووووودم و  
ؤدزل للعنل آقادلا قادس لقةضووووووود لقوظالي باوووووووكل ةلاقذ مصد ي ووووووودةد ة ت لقتعةب لقصبكة ة ت لقصاوووووووكلإلا لللخدم لرؤةليللا 

هدب ام  مهداللا  لقتيوثاثاو لقصنديوبو. نصد ةة  تقت لنياع ةلاللا لدا ااو لبةلمل ل و ة مهني م وتصة  ةلدل لددام لقعةل ذ ب
لعداللا لقصوظلن ذ لة دة  لالبداهع لقصةيو ويذ بصد ي وهع مي لثضنا ليوتضةلا لظالي يثلس ة ت ل قتسلم للرزتدؤاوذ ل اوص  لضديع  
ددمدلا لع اصاو لدةلا و متصنس . لةلإل  ة ت مق ذ  لصووو  لقداليوووو باوووةلا  تةدة  لقنية مي يووواديووودلا لقتوظاث لقصةع  للومنة 

وظلن  لقصةعتن  لقو ،   ثاتول نلوديلهعذ مصود يعسة م  ليووووووووووووووتضةلايع لقوظالي ل ودةع لقانعوو لقتةبو وو للرةلا وو مي مة  لقت انو  ق ص
 .لقصد،ة و

( بعنوان "الرضررررررا الوظيفي وعلاقتح بالأداء الوظيفي لدى معلمي المرحلة ال انوية بمدرسررررررة  2024 جميلة  ددراسررررررة  
 "العقربية

داليو ة ت ةاليو لقعلإعو لقصعضد  بن  لقةضد لقوظالي للدةلي لقوظالي قدج مع صي لقصةا و لق دزو و مي مدايو لقانسلا 
لقعضةباوذ ان  لص ل ي ه لقلعو لقعصوة لقلضةق ق عص او لقتع اصاوذ للأثنةيع يصتد قااووووووصل ؤوة  لقتع اع لم ووووووتوج لثيوووووونل لق لإ . 

يصاوو لقعولمول لقنل وووووووووووووواوو لل ؤتصودعاوو لقتي لةثة ة ت لقصع صن  لعودالهع ة ت  ةلي  ؤوديلا يو ه لقوداليووووووووووووووو مي ظول تةالي متسل،ود د
مهدمهع بكلدي  ةدقاوذ ددصوووووووووو مي ظل لقاوووووووووغوط لقصتسل،د  لقتي لولؤههد لقصةيووووووووو ووووووووودلا لقتع اصاو م  مت  بدلا ل و ة لقصنديل 
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للقتعدمل م  الإ  م  د  ادلا متنوةو. لةتصدلا لقبدا و ة ت لقصنهل لقوصوووووولي لقتث ن يذ ان  عدم  بهص  لقاادزدلا م  دلإ  
مع صدي لمع صو م  مخت ف لقتخيووويووودلا للقص وووتو دلا لقخاة وذ بهدب لث نل لقلةل  مي م وووتوج لقةضووود   272ليوووتاادلإ لة  ة ت  

خاة  ة ت لقنتد ل.  ظهةلا لقنتد ل  لإ م ووتوج لقةضوود لقوظالي للدةلي قدج لقصع صن  للدةلي للأثنة متغنةللا م ل لقنو  ليوونوللا لق
كدلإ متويووو يدذ ليو مد يعكس لؤوة لثديدلا لثتدم تقت معدقهوذ ددصوووو فاصد ،تع ا بانعو لقعصل للقدةع لقصضدم قهع. نصد  ظهةلا  

ة  ل  ز ت( ليوووونوللا لقخاة ذ مصد ،د  ة ت  لإ لقخاة  لقنتد ل لؤوة مةل  مللا ة قو تايوووود او مي لدةلي مةلب و بنو  لقصع ع )من
ل عل ةلايل مهصيد مي ام  م ووووتوج لدةلي للقةضوووود لقوظاليذ بننصد ياوووونة لدتلإب لدةلي بن  لقهن وووون  تقت لؤوة ةولمل لؤتصدعاو 

لقةضود لقوظالي للدةلي  لثضدفاو لةثة ة ت لقصع صن  ب ة  مخت لو. لناول  لقداليوو ة  لؤوة ةلإعو لالبدااو تيهدباو لعو و بن  
لقوظاليذ ان   كد مق   لإ ة دة  اضوود لقصع صن  لةلبط بتث وو  م ثوظ مي  ةل هعذ ليو مد ياوونة تقت ضووةلا  لقعصل ة ت لعس س 
لقةضوود لقوظالي نديووتةللاهاو قتث وون  ؤوة  لقتع اع. لمي ضوووي ي ه لقصع ادلاذ  لصوو  لقداليووو باووةلا  للخدم تؤةليللا شوودم و  

صلذ لاوووصل لث ووون  لقدةع لرةلاق للومنة لقصولاة لقتع اصاو لقفدفاوذ بدرضووودمو تقت لنياع ةلاللا لدا ااو م وووتصة  قتث ووون  بنعو لقع
لةنس ة ت لنصاوو لقصهوداللا لقتةبو وو للقتضناووذ للعس س لقتلودةول لريهودبي بن  لقصع صن  للرةلا . نصود ةةو  تقت لومنة بةلمل لثلنس وو 

لقصعنو و ق صع صن ذ للعسة شوعوايع بد زتصدي لل قتسلمذ مصد ،نعكس باوكل تيهدبي ة ت ؤوة    زل واو لمهناو ل ودةد مي ام  لقةلي
لقتع اعذ ل عسة م  عدا  لقصدايوووووووو ة ت لثضنا  يدلمهد لقتةبو و للقت و ة و. ل كدلا لقداليوووووووو مي دتدمهد ة ت ضوووووووةلا  ت،لإي ي ه 

اووووووووصدلإ بندي زيدم لع اصي م ووووووووتدلم يثضا ل  عدلا لقصهتص  لقعلإعو  يصاو عيوووووووووج م  عال صوووووووودزعي لقضةلا مي ع د  لقتع اعذ ق
 .ل ولكل لقتغنةللا لقثد، و

 الأجنبيةثال اً: الدراسات 

 Leadership style, motivation, and work environment on" بعنوان Wahyudi (2023) دراسرة

job satisfaction and employee performance at the environment and hygiene Department of 

Pekanbaru City" 
لندلق  ي ه لقداليوووووو لقتأثنةللا لقصخت لو لقتي يصدايوووووهد زصط لقيادة ذ لقدلم  لقوظاليذ لبنعو لقعصل ة ت اضووووود لقصوظلن  
ل ةل هع مي تةلا  لقانعو للقيوثو بصد،نو باكدزبدال. لةتصد لقبدا ولإ ة ت منهل لقبث  لقفصيذ ان  لةةول ليوتاادزدلا شودم و قهصا  

اة ضو لقتعدلة لقاوووووووووووودمل قهص  بادزدلا ةقاضو. لع لث نل لقاادزدلا بديووووووووووووتخدلم زصومم لقصعدة لا   موظليد( بديووووووووووووتخدلم  58لقعدم ن  )
لق ق يصكن  مثا لقعلإعدلا بن  لقصتغنةللا باووكل ةعنا. لؤدلا لقداليووو  لإ   SmartPLS 3 م  دلإ  بةزدمل (SEM) لقهاك او

و مد ياونة تقت  لإ  يو و  لرةلا  لقثدقي عد   يكولإ زصط لقيادة    ،ةثة باوكل معنوق يوولي ة ت اضود لقصوظلن   ل  ةل هعذ لي
مثلسيل  ل ملإ صيد قتث وووووووون  ي ه لقهولزل. ة ت لقهدزل للآدةذ ندلإ قانعو لقعصل لأثنة تيهدبي لمهع ة ت اضوووووووود لقصوظلن ذ ان  

ثوظ ة ت لدةليذ ابصد لومة بنعو لقعصل لقهند  شووووووعوايل بدقةلاو للقدةع لق ق يعسة اضوووووود لقصوظلن . قف  لقانعو قع لةثة باووووووكل م 
ب وووال لؤوة ةولمل  دةج ددام ز د  لقداليوووو لةثة ة ت  ةلي لقصوظف م ل لقثولمس  ل لقتدا ل.  مد لقدلم  لقوظالي مضد  ظهة 
لأثنةيل غنة معنوق ة ت اضووووود لقصوظفذ قفن  ندلإ ق  لأثنة تيهدبي لمهع ة ت  ةلي لقصوظفذ مصد ،د  ة ت  لإ لقدلم  ابصد يثلس  

 ت ب   ؤهد  كاة مي لقعصلذ اتت لدلإ قع يك  متيلإي مبدشة  باعوايع بدقةضد. مي لقنهديوذ لؤد  لإ اضد لقصوظف لقصوظلن  ة
ق  لأثنة تيهدبي لمهع ة ت لدةليذ مصد ،ةند  يصاو ل و ة اضود لقصوظف نعدمل م ودةد قتث ون  لدةلي. لوصوي لقداليوو لرةلا  

 .عس س لقدللم  لقدلد او ق صوظلن  قةم  نلدي  لدةلي لقصةي يبصةلؤعو  زصدط لقيادة  للث ن  بنعو لقعصل لل
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 Examining linkage leadership style, employee" برررررعرررررنررررروان Megawaty (2022) دراسرررررررررررررة

commitment, work motivation, work climate on satisfaction and performance" 
مي ي ه لقداليوووذ انس لقبدا ولإ ة ت لدتبدا للضناع لقةللبط بن   زصدط لقيادة ذ لقتسلم لقصوظلن ذ لقدلم  لقوظاليذ لمندخ  

موظليدذ  221لقعصلذ للأثنةيد ة ت اضووووود لقصوظلن  ل ةل هع لقوظالي. ليوووووتندلا لقداليوووووو تقت بادزدلا  لقاو ؤصع  م  ليوووووتاادزدلا 
ذ مصد  لدي مثا لقتأثنةللا لقصبدشوووة  لغنة لقصبدشوووة   AMOS ةاة بةزدمل (SEM) لقهاك اولا    بديوووتخدلم زصومم لقصعدة لا  

بن  لقصتغنةللا باووووووووووكل ةعنا.  ظهةلا لقنتد ل لؤوة لأثنة تيهدبي لمعنوق قفل م   زصدط لقيادة ذ لقتسلم لقصوظلن ذ لقدلم ذ لمندخ  
نودخ لقعصول لةثة تيهودباويد لمهصويد ة ت  ةلي لقصوظفذ لمق   لقعصول ة ت اضوووووووووووووود لقصوظف. نصود لان   لإ لقتسلم لقصوظلن ذ لقودلم ذ لم

ةاة لأثنة اضود لقصوظف نصتغنة ليواطذ مصد ،ةند  يصاو اضود لقصوظف نث ضو لصول لةثة ة ت لدةلي. بدقصضدبلذ لان   لإ زصط 
ي ،تع باوكل غنة مبدشوة  ل لقيادة  قع يك  ق  لأثنة معنوق مبدشوة ة ت  ةلي لقصوظلن ذ مصد ياونة تقت  لإ لأثنة لقيادة  ة ت لدةل

عد لفولإ يندي ةولمل  دةج ل عل ةلايل  كاة. لوصووي لقداليووو لقصةيوو وودلا باووةلا  لقتةننس ة ت لعس س لقتسلم لقصوظلن  لةللمعهع  
 للهنعو بنعو ةصل تيهدباو قتعس س لقةضوود لم  ثع لدةلي. نصد لاوونة تقت  يصاو مةلؤعو  زصدط لقيادة  لقثدقاو للث ووننهد قتفولإ  ك ة

 .مدة او مي لقتأثنة ة ت لدةلي ةاة بندي اضد لقصوظلن  للعس س لقتلدةل لريهدبي

 ,Determination of work motivation, leadership style" برعرنروان Hajiali (2022) دراسرررررررررررررة

employee competence on job satisfaction and employee performance" 
 يدم  ي ه لقداليوو تقت ةاليوو لقعلإعو لقصعضد  بن  ةد  ةولمل لةثة ة ت اضود لقصوظلن  ل ةل هع لقوظالي مي مةيو وو

LLDIKTI-IX ل لأثنة لقدلم  لقوظاليذ لزصط لقيادة ذ لنلدي  لقصوظف ة ت م ووووووووووتوج اضووووووووووديع لقوظالي ل ةلييع مي ذ للثد،دي
 AMOS موظليدذ ان  لع ؤص  لقاادزدلا ةاة ليوتاادزدلا للث ن هد بديوتخدلم بةزدمل  125لقعصل. لع ليوتخدلم ةننو شودم و لاوع 

لزصومم لقصعدة لا لقهاك او لق ق ي وووووووصا بلهع لقعلإعدلا لقصبدشوووووووة  لغنة لقصبدشوووووووة  بن  لقصتغنةللا.  ظهةلا لقنتد ل  لإ لقدلم    18
لقدلم  يهل  لإ يعسة لقةضودذ لقف  لقوظالي  ثة يو بيد لباوكل نانة ة ت اضود لقصوظلن ذ ليو  مة غنة متوع  ان  يلتةض  لإ  

لقتل نة يكص  مي  لإ لقدلم  لقثدقي ق صوظلن  مي لقصهد لا لقصةلب و بوؤوةيع مي لقعصلذ ةلإعدلهع م  للآدة  ذ لزصويع لقصهني 
د تقت اد مدذ مصد  ةج تقت لدزي اضوووديع لقوظالي.  مد بدقن وووبو ق فلدي ذ مضد لؤدلا لقداليوووو لأثنةيل تيهدبايد قفن  غنة  كدلإ منخلاوووي

مق ة قو تايوووود او ة ت  ةلي لقصوظلن ذ مصد ياوووونة تقت  لإ لقصهداللا للقضداللا لقصكت ووووبو   لسل  غنة م ووووتغ و باووووكل ندب  مي 
لث ووووووووووون  لدةليذ لابصد يعوة مق  تقت ع و ل يتصدم بت و ة لقصهداللا لقتضناو  ل ل بتفدا و. ن ق  لان   لإ لأثنة اضووووووووووود لقصوظلن  

ليدذ مصد ياونة تقت  لإ اضوديع   ،نعكس بيووا  مبدشوة  ة ت لث ون  لدةليذ ابصد دلإ اضوديع مةلبط مضط ة ت  ةل هع ندلإ ضوتا
بت ااو لاتادؤدلا لقعصل لديوديواو لقاس بتثلنس م وتدلم. لوصوي لقداليوو باوةلا  تةدة  لقنية مي ليوتةللاهادلا لقتثلنس للقتدا ل 

 .هني لل بتفدا قةم  م توج اضد ل ةلي لقصوظلن للقتةننس ة ت لعس س بنعو ةصل ةلةصو لثلس لقت وا لقص

 ,Significance of the influence of leadership model, morale" بعنوان Nurbaeti (2022) دراسة

and satisfaction on performance consistency" 
لبث  ي ه لقداليوووووو مي لأثنة لقعولمل لقدلد او للقخداؤاو لقتي لثلس ثبدلا  ةلي لقصوظلن  مي لنلن  مهدمهع لقنوماوذ م  

مع صيد مي مدايوووووووووو تيووووووووولإماو ةلد او بصد،نو  41لقتةننس ة ت ةلا لقيادة ذ لقصعنو دلاذ للقةضووووووووود لقوظالي. لع تؤةلي لقبث  ة ت  
 ة ضو لقتعدلة لقاوودمل.  لضووث  لقنتد ل  لإ لؤوة قادة  معدقو لؤند  يعد ةدملإي مثلسيل مهصيد بوؤوا بديووتخدلم ليووتاادلإ لع لوة ع  ب
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ق ثلودظ ة ت ثبودلا لدةليذ تم ياووووووووووووووعة لقصوظلولإ بود يتصودم للقتضود،ةذ مصود يعسة م  معنو ودلهع ل س ود م  اغاتهع مي لقثلودظ ة ت  
ؤوة  لدةلي. بدرضوووووووودمو تقت مق ذ بنن  لقداليووووووووو  لإ لقصعنو دلا لقعدقاو للقةضوووووووود لقوظالي قهصد ةلا ؤويةق مي لعس س لقثصدس 

ة ت م ووتوج  ةلي ثدب  لمتصنس. ي ه لقنتد ل لاوونة تقت  لإ لقضد د قاس مضط مةلقبيد قمةليذ بل لقدلد ي لق ق ،دم  لقصوظف ق ثلدظ  
، عل ةلا لقصوؤ  للقدلةع لق ق ،ةثة مي زل ووواو لقصوظف. لة ا ذ لوصوووي لقداليوووو باوووةلا  ل و ة زصدمم قادةيو لةنس ة ت بندي 

تيهدبايد ة ت ليوووتصةلا و للث ووون  لدةلي مي لقصةيووو ووودلا   لقةلي لقصعنو و قدج لقصوظلن  للث ووون  اضوووديعذ لدمة لق ق يوووننعكس
 .لقتع اصاو لغنةيد م  لقض دةدلا

 The mediating role of job satisfaction in" بعنوان Nanjundeswaraswamy (2021) دراسرررررة

the relationship between leadership styles and employee commitment" 
ل ووعت ي ه لقداليووو تقت مهع لقعلإعو بن   زصدط لقيادة  للقتسلم لقصوظلن  مي لقصناووآلا لقيووغنة  للقصتويوو و لقصتخيوويووو 
مي لقتيوووووونا  لقصاكدزاكي بصد،نو بنغدقواذ لقهندذ م  لقتةننس ة ت لقدلا لقويوووووواط لق ق ، تب  اضوووووود لقصوظف مي ي ه لقعلإعو. لع 

مناأ ذ مصد يالي عو    102موظليد ،نتصولإ قوووو  911ؤص  بادزدلا ةاة ليتاادزدلا م    ليتخدلم منههاو لقبث  لقصض عيذ ان  لع
ة ت زتد ل لقداليوو. ليوتُخدم لث نل ل زثدلاذ ل البدطذ لزصومم لقصعدة لا لقهاك او قلثا لقلةضوادلا.  ظهةلا لقنتد ل  لإ لقتسلم 

 زصدط لقيادة  لقتي يصدايهد اييدييعذ لم توج اضديع  لقصوظلن  ،تأثة باكل مبدشة بعولمل متعدة  منهد ةصة لقصوظفذ داةل ذ  
لقوظالي. لؤد لقبدا ولإ  لإ اضوووووود لقصوظف ، عل ةلايل ؤس ايد مي لقتويووووووط بن  زصط لقيادة  للقتسلم لقصوظلن ذ  ق  لإ لأثنة لقيادة  

. لوضا لقداليو  لإ لقضدة  ة ت لقتسلم لقصوظلن    ،تع بدقفدمل باكل مبدشة لدزصد باكل ؤس ي م  دلإ  لعس س اضديع لقوظالي
لق ،  ي بضولإ  زصدط قادة  لاووووداناو ل ثةصووووولإ ة ت ل ااو ادؤدلا لقصوظلن  يخ ضولإ بنعو ةصل تيهدباو لس د م  اضوووود لقصوظلن  
لبدقتدقي لقتسلمهع بدقصةيو وو. نصد ياونة لقبدا ولإ تقت  لإ لقثلدظ ة ت لقصوظلن  لقص تسمن  للقصويوبن  م   كاة لقتثديدلا مي بنعو 

دةصد  لقتندم ووووواوذ ل لإ لومنة بنعو ةصل مةضووووواو للولصووووول معد  م  لقيادة  يعسة مة  ل اتلدظ بهع. لقداليوووووو لضتةي  لإ لاني ل
ليوووتةللاهادلا قادة  لعسة ماووودانو لقصوظلن  مي للخدم لقضةلاللا للثلسيع باوووكل م وووتصة يصك   لإ يث ووو  باوووكل نانة م  م وووتوج 

دا  تقت  لإ زتد ل لقداليو عد لفولإ مثدلة  بدقت انا ة ت مناآلا لقتينا  لقصاكدزاكي مضط لقتسلم لقصوظلن  ل ةل هع. لقف  م  لرش
 .ل  يصك  لعصاصهد ة ت ؤصا  لقض دةدلا

 التعليق على الدراسات السابقة 

لقصثواق لق ق ل تب   يوووووودقنل لقيادة  للقعولمل لقتنياصاو مي لث وووووون  بنعو لتلا لقداليوووووودلا لق وووووودبضو تؤصد ي ة ت لقدلا  
(ذ 2023(ذ لةصدة )2023(ذ لاندلإ )2024لقعصل للعس س لدةلي للقةضود لقوظالي قدج لقعدم ن . مفل م  ةاليودلا اشودة لةني )

ل عل ةلايل ؤوية يد مي ام  م ووووتوج  ( لةند ة ت  لإ لقيادة  لقلعدقوذ لددصووووو لديوووودقنل لقتاووووداناو للقديصضةلااوذ2024لزدصووووة )
لدةلي للثلنس لقعدم ن ذ يوووووووولي م  دلإ  لقتفاث م  ظةلب بنعو لقعصل  ل م  دلإ  لعس س لقنصو لقصهني للقةلي لقصعنو و. نصد 

 ( لقتي  كدلا ة ت لأثنة لقوةي لرةلاق ة ت معدقاو لقيادة  مي2022لدةع ي ه لقنتد ل ةاليووووووودلا  دةج م ل ةاليوووووووو بولقاوووووووة  )
لقصةيوووو وووودلا لرزتدؤاو. مي ي ل لق وووواد ذ لتلا ي ه لقداليوووودلا ة ت  يصاو ل بتعدة ة  لديوووودقنل ل يووووتادلةيو لقتي  ثات  معدقنتهد  

 .لق  ااو مي لض نل لقتثلنس للدةلي
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اغع ي ل ل للد  لقعدمذ لخت ف لقداليووووووووووودلا مي لقصتغنةللا لقتي لندلقتهد لاااعو لقانعو لقتي  ؤة   منهد. مةشووووووووووودة لةني 
انسلا ة ت لقعلإعو بن   يودقنل لقيادة  لادقو لقاضن   ل ةدم لقاضن  مي للخدم لقضةلاذ بننصد ليتص  اندلإ بيادس لأثنة لقيادة  ة ت  

تف لو للقسم  للقهوة .  مد ةصدة مددتدالا مهد  تةلا  لقصعةموذ مي ان  لندلق  ةاليو زدصة لقانعو مةشةللا لنلن  لقصادا   م ل لق
لقتع اصاو للأثنةيد ة ت لقصع صن . نصد لدت ل   ةلللا لقبث  لاهع لقعننو بن  لقداليووووووووودلاذ مد يعكس لنو  لقصهد لا للق وووووووووادعدلا  

 .  م  دلإقهد مهع ةلا لقيادة لقتي لص  ةاليتهدذ مصد ُ،اةة لعدةيو لدبعدة لقتي يصك

 مد لقداليووووووووووو لقثدقاوذ مهي لاةة بتصنسيد م  دلإ  ةمل بُعد ق لقيادة  للقةضوووووووووود لقوظالي مي زصومم متفدملذ   يكتلي 
بداليووووو لأثنة لقيادة  مي مهد  للاد  ل ة ت متغنة للادذ بل ي ووووعت تقت ليووووتفاوووودب نا او لأثنة  يوووودقنل لقيادة  لقصتنوةو ة ت  

تدقي ة ت لدةلي لقصةيوو ووي لقف ي. نصد لعتصد لقداليووو ة ت منههاو لث ن او متضدمو م ووتو دلا لقةضوود لقوظالي باووكل شوودملذ لبدق
لةلةي لقصتغنةللا لقانعاو للق وووووادقاو لقصةثة  ة ت ي ه لقعلإعوذ م  لضديع لوصوووووادلا ةص او للضوووووثو لهدب تقت لعس س لقيادة  لقلعدقو  

ل معةفايد ؤد،دي  ل مضدازو بدقداليوووودلا لق وووودبضو لقتي غدقبيد مد لندلق  لقعلإعو  لد ا بنعو ةصل مثلس . ي ل لقنهل لقاووووصوقي يُاوووواث بعدي
 .بن  لقيادة  لمتغنةللا مثدلة   ل ضص  بنعدلا ةصل ضاضو

بد زتضد  تقت لقداليووووووودلا لقتي انسلا ة ت لقعولمل لقتنياصاو لرةلا و للأثنةيد ة ت لقةضووووووود لقوظاليذ مقلإ زتد ههد لتلا 
ك ق  ة ت ةلا لقتصكن  لرةلاقذ للقعلإعدلا لقةيوووووصاوذ ل يووووودقنل لقيادة ذ لبنعو لقعصل مي لث ووووون  م وووووتوج لقةضووووودذ مصد ،نعكس 

( ة ت  يصاو لقتصكن  لرةلاق بصخت ف  بعدةه م ل للو ا 2025ةاليوووووووو لقتنس لإلا ) تيهدبايد ة ت لدةلي لقصةيووووووو وووووووي. مضد  كدلا
(  يصاو لقعلإعدلا لقةيوووووصاو مي 2025لقيووووولإاادلاذ لقتدا لذ للقتثلنس مي ام  اضووووود لقعدم ن ذ فاصد  لضوووووث  ةاليوووووو يووووولإمو )

( لقعلإعو لقوثاضو بن  لقةضووووووود  2024  )( لبتو 2024لثضنا ليوووووووتضةلا بنعو لقعصل للعس س ل زتصدي. نصد  ظهةلا ةاليووووووودلا ؤصن و )
 Megawaty (2022)ل Wahyudi (2023) لقوظالي للدةلي لقوظالي لل يووتضةلاذ مي ان   ضوودم  لقداليوودلا لدؤنااو م ل

ل آدة م  دلإ  ةاليو ةللم  لقعصل لمندخ لقعصل اغع لدتلإب زتد ههد مي مدج لأثنة لقيادة   .بعدي

لتنو  ي ه لقداليووووووووووووودلا مي لةننسيد ة ت ع دةدلا لمهد لا مخت لوذ تم لندلق  لقتنس لإلا لقض د  لقصيوووووووووووووةميذ لانسلا  
يووووووولإمو ة ت لقصةيووووووو ووووووودلا لقثكوماوذ بننصد ةدقه  بتو  لقض د  لقتةبوق م  لقتلة ا بن  لقصوظلن  لقدل صن  للقصةعتن ذ لةص   

نااو لدتلإمدلا مي لقصنههادلاذ بدمل متغنةللا زل ووووواو للنياصاو م ل ل قتسلم ؤصن و مي مهد  لقتع اع. نصد  ظهةلا لقداليووووودلا لدؤ
 .لقوظالي للقدللم  لقاخياوذ مصد يعكس لعضند لقعلإعو بن  لقيادة  للقةضد للأثةيد بدق ادعدلا لق ضدفاو للقصةي او

لصنس لقداليووووووو لقثدقاو يكص  مي لةننسيد لقصتفدمل ة ت  بعدة لقتصكن  لرةلاق للأثنةيد لقصبدشووووووة للقصتعدة لقهولزل ة ت  
لقةضووووود لقوظاليذ م  ل ةتصدة ة ت ةننو مص  و م  بنعو ميوووووةفاو مث او مللا  يصاو للضوووووثوذ مصد يهعل زتد ههد  ك ة ل ااياو 

ةنندلا متلةعو  ل ع دةدلا مخت لو. نصد ليتخدم  لقداليو  ةلللا قادس شدم و لغ ي    مضدازو ببعا لقداليدلا لقتي لةتصدلا ة ت
للو ا لقيولإاادلاذ لقتدا ل لقص وتصةذ لقتثلنسذ لقعصل لقهصدةيذ لعنوللا ل ليود ذ قتضديع صووا  متفدم و ة  نا او د ا بنعو 

مق ذ لاةة لقداليووووووووو لقدلا لقثنوق قفدمو  ةصل مثلس  لس د م  لقةضوووووووود لقوظالي للثد م  لقصصدايوووووووودلا لقت وووووووو  او. تضوووووووودمو تقت  
 .لقص تو دلا لرةلا و مي لثضنا لقتصكن ذ ليو بعد لنياصي قع يُ ةي بنلس لقتلينل مي لقداليدلا لق دبضو

بددتيوووداذ ل وووتلند لقداليوووو لقثدقاو م  زتد ل لقداليووودلا لق ووودبضو مي لثد،د لقعولمل لقصةثة  ة ت لقةضووود لقوظاليذ قفنهد  
لاووووووواث تيوووووووهدميد مهصيد م  دلإ  لقتةننس لقتليووووووون ي ة ت لقتصكن  لرةلاق نديوووووووتةللاهاو متفدم و عدب و ق ت اناذ م  لوصوووووووادلا  
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للضوووووثو ل وووووتهدب لقصةيووووو ووووودلا لقصدقاوذ مصد يعسة م  قاصتهد لقع صاو للقعص اوذ ل ضدم مهصيد  ةصا ق علإعو لقد،ندماكاو بن  لقيادة  
 .للقةضد لقوظالي مي يادعدلا بنعاو متنوةو
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410. 
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Literature, Humanities and Social Sciences( ,95 ,)159-203. 
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 .410-389(, 82)3 ل يلإماو لقهدمعو,
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مه و ؤدمعو بني لقند ق ع وم لرز وووووودزاو  (.  ثة لقتصكن  لرةلاق ة ت لقةضوووووود لقوظالي.2025غدقاو مثصد منيوووووووا. ) .10
 .473-453(, 1)10 للقت ااياو,
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(. م وديصو لقتدا ل مي 2025) .ةادلقضدةا ة ي, يودما لقلدضول مثصد لقلدضول,  بو مثصوة مثهو  مثصدمي  اصد  .11
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