
التكليف الثاني 



1. أسئلة البحث 

السؤال الرئیسي:
ما أثر جودة التجربة الرقمية على رضا العملاء ونيتهم لإعادة الشراء؟ 

الأسئلة الفرعیة:
ما أثر جودة التجربة الرقمية على رضا العملاء؟1.
ما أثر جودة التجربة الرقمية على نية إعادة الشراء لدى العملاء؟2.
ما أثر رضا العملاء على نية إعادة الشراء؟ 3.

2. أھداف البحث 

الھدف الرئیسي:
تحليل أثر جودة التجربة الرقمية على رضا العملاء ونيتهم لإعادة الشراء. 

الأھداف الفرعیة:
قياس أثر جودة التجربة الرقمية على رضا العملاء.1.
تحديد أثر جودة التجربة الرقمية على نية إعادة الشراء.2.
توضيح أثر رضا العملاء على نية إعادة الشراء.3.

3. فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة التجربة الرقمية ورضا العملاء ونيتهم لإعادة الشراء. 

الفرضیات الفرعیة:
1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة التجربة الرقمية ورضا العملاء.

2: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة التجربة الرقمية ونية إعادة الشراء.
3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العملاء ونية إعادة الشراء. 

نموذج البحث4.

المتغیر نوع المتغیر 

جودة التجربة الرقمية المتغير المستقل

رضاء العملاء المتغير الوسيط

نية إعادة الشراء  المتغير التابع 

جودة التجربة الرقمية
│          
▼          

      رضا العملاء
│          
▼          

    نية إعادة الشراء

كما يوجد تأثير مباشر:

جودة التجربة الرقمية ─────────► نية إعادة الشراء



الوصف العنصر

(Positivism) الوضعية فلسفة البحث

المنهج الكمي منهج البحث

المسح الميداني استراتجية البحث

الأستبانة الإلكترونية أداة جمع البيانات 

مستخدمو المنصات والتطبيقات
الرقمية والمتاجر الإلكترونية في

المملكة العربية السعودية
مجتمع الدراسة

بيانات أولية وثانوية نوع البيانات 

5. مكان التطبیق المقترح للدراسة المیدانیة

سيتم تطبيق الدراسة على مستخدمي المنصات والتطبيقات الرقمية والمتاجر الإلكترونية في المملكة العربية السعودية، وذلك
بهدف قياس مستوى جودة التجربة الرقمية وأثرها على رضا العملاء ونيتهم لإعادة الشراء.

6. منھجیة البحث المقترحة 

(Survey Method) باستخدام أسلوب المسح المیداني (Quantitative Approach) تعتمد الدراسة على المنھج الكمي



7. الھیكل المقترح للمشروع  

الفصل الأول: الإطار العام للبحث
الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري

الفصل الثالث: منهجية البحث
الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

الفصل الأول : الاطار العام للبحث1.
المقدمة

مشكلة البحث
أهمية البحث
أسئلة البحث

أهداف البحث
فرضيات البحث

نموذج البحث
نطاق البحث

الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري2.
مفهوم جودة التجربة الرقمية
أبعاد جودة التجربة الرقمية

مفهوم رضا العملاء
مفهوم نية إعادة الشراء

العلاقة بين جودة التجربة الرقمية ورضا العملاء
العلاقة بين جودة التجربة الرقمية ونية إعادة الشراء

العلاقة بين رضا العملاء ونية إعادة الشراء
الدراسات السابقة

الفصل الثالث: منھجیة البحث3.
مقدمة

التعريفات الإجرائية
تصميم البحث

مجتمع وعينة الدراسة
جمع البيانات

أنواع البيانات
التحليل الإحصائي

الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج4.

الفصل الخامس: النتائج والتوصیات والخاتمة5.

قائمة المراجع6.

الملاحق7.

جدول المحتویات 8.



 المراجع 9.
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