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)
) Bagh Le (i Caanl) Q\_gqi il 1Y) Lo paadl ( @Lu&m\ﬂ ‘_AAUJ\ dgl;.d\) Gaall &l sl

.

64....:1:13
gl gy ae gl L iy (Wl S Laa) Ll @l jlsal o 68 et

c&ﬁuuéwduc)hécd)mﬂ& ‘@A}M d:\laﬂ\ JNAUAG‘LI:RJ‘QJMJJJL\.\A\ “J;!?j
!
oS Ll 31 YL ALall 3 (5 A Cla shaall 5 Dl 5 A A i agh e ialdl aeliy
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aaly 11

53 5l 5,1) Jiaall ariall i Ll adie) S 450 a1 Ciliy jail) Gl i andl) 13 Sl s

S (13 80) bl kil La) 4 L) (s s il g (IS Lty ) il el 220 s (AL
- osiall gl bl Jaall e o il il s JS Al lic)

G pad) ASLaall | 5 siall Al 8 VLY S 8) gl e olaie ) daae Al ) dngia

341 48 5l 5 35-30 O sl Cnll dpe paa OIS S5 Eanll patin o i) 2 La s g (A2 gaad
Adapnd) 4330 gdial) Cligall g8 oLl Lol Adlaia¥l o i)

Bk Cila sl ) Ledy g5 Lelilas 5 llad) 3paad A (e Wilean) Lgran a3 3 i) Jalad s
(£15Y1 36lS) alill yuciall 5 (ALalid) 33 gl 5 510)) Jiiowall yuiall Gy Apuda) ClEMR)) i) lld
B sall dnaall & YLy IS Hh

Lia ), oo Cpnd Cppamy o (Alalill 53 5ad) 5 510)) Jital) riall Gl ol e daaly) aaic)
, algall elal | i gl 5 jlal o alag) B2 e Caal) aaie) a8 alill il Gl Ja) (e Ll ¢ Dlanl)
ULl eda (bl < Kl Bl alasiuly el g Seall ) phail)

Oe A U QUL aas a3 g Al jall dpud ) 31AS Hluiu¥] aladiul (3 yla e Aol W) Clilnl) s &
LGl & g gay Aliall il adlud) il jall b G (S0 Sl (3 5k

& s sas Juale (e I Cilalitin) (aMaiuy lgren & Sl e shaadl Jidad a3 UL aas 22
(Caall
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Aadial) 3.1

22 J2a¥) SPSS Aias ) el Lyl aladins Lilaa) Lellad 5 il dlasell Gl il sl La e Jeadl) 134 Jsliy
Gia Jial 22 5)aa¥) SPSS aladiuly Al il Jae il bea gl slan ) ey Jlaa ) Julaill ) Juadl)
a5 and) Sl i sl Jaf e el Al ) die e A slhall i) gas g Aol LAWY Cil
SPSS22 e Tl aal) Jjasi¥l ilad o) al o ¢ 3 sall g Sa

(G A B gl cilgibiaayl) Aual ) D il 3.2

3aall Ol g 230 — calail (5 el - Ay yandl Ll - i) T 5 Gl al) de Cla e a3 55
Jadi il Al e yanall e shaall b Jiai 5 Al s 318 A hal il g ol 1S il 5

(il e S3) ey uinll -

(A3 60-35 (4 A 35-25 (e ¢ A 18-25 ) Jadi Ay peall Al -

(A 20 e SS) 45 20 11 (e 550 10 ) 5 (e i 5 (g JBT) Jadii 3 pall il i e -
(ofiuale [ ashy [ Gusa) IS5) daddy el (5 el -
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Lyl el il 3aal Adlea ) Aiall Lo
9 %25.7
<3
oindl 26 %74.3
S
35 %100
eyl
10 %?28.6
4.18-25
21 %60
4. 25 A 35 o«
i yeall 2 4 %11.4
4. 35 J1 60 e
35 %100
eyl
24 %68.6
& i 5 (e B
7 %20
Gl g 10 A 5 e
50l ) i dae 2 %7.5
w20 11 e
2 %5.7
35 20 (e S
35 %100
eyl
G S 33 %94.3
psha 2 %5.7
o2l (5 siusall PR 0 %0
eay! 35 %100

(2024) Cald) Al 5 4asanai o315 Jaall
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ULt il g Gaal) @ LEd) d.1

) Sl Baa Hladl a3 Al jall b deddiiual Gaplial)l Cild s Baa (e i3 Jal e
b ek e )l Gaall Gl ) ASLaYh Fal ) Gl ki Gulil Aeddived) Ul
g Akl (i) o s

O Al all (8 deadiuall (uulaall Ll (uld o3 L AVE Extracted Variance Average.
SEM 4l dalaall 23 503 JA (e s'Cronbach, alpha Flos S Wi dad Ll 35k
modeling equation Structural

.22 J)2aYL SPSS (Plan ) dlaill mali s alasinly,
b e g5 AN Jslandl g el el

A Al & daaiicial) GulBall s 4.3.1

ook ) ALY ) e (8 Reaiioad) Guandiall QA1 LAY Gaa Ladl
G ol 7 A%l (Average Variance Extracted ) b sie ild 33 )h oo (o 8 Gaall
ol 1) ) e s3] yuaell BLEY) e (b obe (S B (s 4r Sy 1 LA LY
Gl 5 ke JS da o Tl Y 5 llae ln JVA (e LA &1 GLaaY) iy 2al)
Al (it (Al iall 440SY)

LAWY e 4dda a1 0.5 (e J8 bl )Y Jalas ( Kaiser 1974) 4wl ol

ol Al G ) o) Jas i el o5 Validity Convergent: ()@l Gaall,

o ST Lghad 0585 O eag (A AVE gz oatd) ) Jaws sie latial gk (e @lldy | Galisal)
0.5

Dl ¥ O3llae @ dalal) Ailan ) il s o8 2000 Jglasdl (Lal et Hair 2006) J &5
bl el 0N Aa ol 93 ke JSAa )3 G, value P Aad sy 4 suaall Taad | (5 el ol jas3Y)
| L LAl LY Gaa

IR e elld g cllinnd ol Gaall Wbl AVE z oAbl cplall Jau gie dad Gludal Gl

roh WS 22 5laa¥l SPSS Al Aabaall 23 gl

36

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



i) clall | KMO | Bhi ¥ Jalaa | (s baall Gl a3y) P gl bdll  Jagie
Values
Al .894 .882 0.00
JsY) 2l A2 .706 .715 0.00 0.17
A3 492 .807 0.00
A4 .768 .992 0.00 0.43
A5 .637 .922 0.00
A6 .553 877 0.00
A7 .528 1.311 0.00 0.17
JsY) sidl A8 626 1.110 0.00
B1 .878 .948 0.00
B2 .896 .739 0.00
B3 751 .957 0.00 0.26
S ) B4 .756 761 0.00
B5 .807 1.128 0.00
B6 .640 .755 0.00
B7 574 1.131 0.00 0.26
0.39
c1 .630 .682 0.00
Gl aal) c2 | .606 781 1.232 0.00
c3 .860 .945 0.00
D1 561 1.264 0.00 0.26
&0 ) D2 .646 1.016 0.00
S el D3 737 1.432 0.00
E1 .930 1.124 0.00
sl 2l E2 .876 1.310 0.00 0.20
E3 .687 1.270 0.00
E4 846. 1.264 0.00
E5 562 1.475 0.00
37 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERS

\\VI'



1o YL Jsaall (e ay

A il paiall aae (g8 Jalis ) o i <l Ll JST el )¥) Blalae apens 1Y) paiall gad Ll
Of M ARG 0.7 (e ST o die (eaadl Lia ), e oY) ot Slag¥1 ae ALalill 53 sl o ,1a0) Led
(3 288 cllAl Wb 5 0.001. (e JB1 45 sima (5 sise 2ic Lilian) A1y &l jlall Bl )Y G llee S a8
Cosbiall ol Sl s

o ) srial diad O iy AVE da i) (bl Ja gie dagdy ddlaiall e WL gl (e @l
Al )l Sacall sias @ A G, 0.5 <0.565 s (Alalill 53 sal

310 2l e 1oV B laS) i ) il jlaadl Lol yY) Melae apen 1 AU paiall kLl
Ll ;Y COllae JS ad o) A A8LRYL 0.7 (e S Lgiad (gl skl algall elal )
Al Gl Saia giad ai Sl a8 5 0.0001 (e J8l 4 sina (5 sie die Lilias] A1y &) el
A Y salady (usall

@A) JSS e a1 3o S yurial AVE gz yddiasall Gl Jaus sie dagiy ddlaiall e WU gl e | SlIS
iyl e 0770,00758, 1 o iall sl z adiuall (bl Jas sie 2 <3S 0736, 5 sb
Al ol (Bacall (gaas 2 Gl

Ll 5130 @i 4.3.2

Len 355 83le) o5 sl L e IS L s pae 5 i) il 3 L)) ) oleiadl) Gl
JBadaa Aie ) Gl yid JMA G ye Bae Aall 2 ) e
SPSS Aol 50 Fluis S Ll ad ol a3 Al Hall ol jpsie (el deadiivuall L) il (bl
Gl $aaty Jia 0.7 e ST Al 585 ol s (al et Hair ,2010 ) J s 22 jlaaY)
Ll

NS

-
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el @l jlall 2ae Cronbach's alpha

.862
S 2l .861
.865
.857
JsY) puiall .864
Sl sl .856
.852
.851

.865

.886
Js¥I el 881
.884
.894
878
Ul ) 870

3 876 887
870
884
EE sl 5 879
872
.868

‘é_]t"d\ S

(2024) Salil) das) g0 daranal o517 Jg2al)

Wl ad o dilan VI ) @ jedal (o3keall Limy | eha¥) Cpmn Sag¥) aa | ALaLl) 32 5l 3 la)

o ST il wsen o e JayLes (1851, 852. 856. 864. 857. 865. 861. 862.) & Flis S
(oubiall L 3Eat 38 (2010 «osAls ow) 185507

Wl o o Ailian V) il < yedal (gal) skl | algall ehaf) gl 3 0] sV e ¢1aY1 36 1S)
Ju L (868. 872. 879. 884. 870. 876. 870. 878. 894. 834. 881. 886.) » ¢lis S
(ol LS (38a 38 (2010 ¢OssaTs ) IG5 0.7 e ST adll mian o e
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(St dlic o 4aY)) ) il patial s gll slaal)

Lalal (3alals L le g (ol laa Cahais Y Lalad (galaii Y
ﬁ: ;‘4/) i. f\.:s | %o aeadl) 03 gl (plad) olayTy Aquail) bl B il A
has (aidie %36 = 8 N %20 Lol (gukais Y 1.8 e i N1 e
aidic %52 0 J8 ) %36 e Gelaii ¥ 2.6 (e JiI N 1.8 e
Lo s %68 (e Sl (M %52 (s CHEWN 3.4 e B8 N 2.6
o e %84 (e S N %68 (s L le 5 (alaii 4.2 3o B (N 3.4 e
i i o %100 e B8 N %85 o Lalas ol 5ol 4.2 0

(2024) Gald) Ao g dazanal a3 ;8 Jgaal)
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. A ,ady) .
il k.uj.l.d‘ P | @Ld\ Dl@-ﬁ‘}” . 3
i (o) 20 Asad) (5 glea

882
715
SEE 0.17 .807 Lalas (3l e
992

-
ﬁ 0,58 0.162

922 & e

877 . .
an Axal) Lolad % - -

1.110

.892
1.078
bl 2 ) 0.21 .983 Lalai (pala @iy
923
1.110
0.61 1.048 0.151. Lol (gl i e

. 1.205
S
. .985

k] ) el Lelad |, audats &
o &A= 0.26 1166 Gohais @iy

773
.814
.748
. 944 ) .

Lad) axdl Lelad o ..
o . 0.17 1.128 Gl &
.948
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Inter-ltem Correlation Matrix

Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 C1l C2 C3 D1 D2 D3 E1l E2
AL 1.000 494 373 .684 .309 247 .260 .361 | -.033- .292 .139 | -.001- .361 .094 .283 .317 | -.166- 191 .010 .007 | -.167- 199 | -.024-
A2

1494 | 1.000 402 .515 .230 .199 357 .236 | -.093- .273 .124 | -.002- .194 .249 .233 .107 | -.125- .356 .242 .320 | -.008- .204 .166
A3

373 1402 | 1.000 .647 | -.059- .159 .046 .356 | -.270- .020 | -.186- | -.289- | -.127- .299 .187 445 | -.064- .301 .110 486 | -.011- .296 .018
A4

.684 515 .647 | 1.000 134 .398 217 532 .006 .359 .020 | -.053- .381 211 .375 .396 | -.138- .245 .213 440 .276 449 | -.091-
A5

.309 .230 | -.059- .134 | 1.000 347 .450 232 | -.111- 142 .299 .027 167 .039 .520 .389 .363 .142 | -.033- | -.131- | -.062- | -.053- | -.196-
A6

247 199 159 .398 .347 | 1.000 .568 672 .098 .357 489 .345 .296 | -.122- 429 498 .083 .254 .247 277 .239 .093 .094
A7

.260 357 .046 217 450 .568 | 1.000 .330 .081 .365 .606 .398 468 .228 455 .501 .258 .538 120 | -.027- .088 .201 .337
B1 361 .236 .356 532 232 672 .330 | 1.000 267 591 427 .247 .378 .228 434 438 163 .184 440 .348 124 377 .096
B2

-.033- | -.093- | -.270- .006 | -.111- .098 .081 .267 | 1.000 534 .302 411 1402 | -.002- 119 .027 .245 | -.122- | -.052- | -.132- .190 .077 .278
B3 292 273 .020 359 142 357 .365 591 .534 | 1.000 573 420 .702 .330 .346 .373 .320 .022 .357 .039 .085 .357 .026
B4

139 124 | -.186- .020 299 489 .606 427 302 .573 | 1.000 536 .519 | -.001- 322 460 .300 .208 164 | -.196- .140 .215 144
BS

-.001- | -.002- | -.289- | -.053- .027 345 .398 247 411 420 .536 | 1.000 540 | -.187- | -.136- .022 223 | -.017- .318 | -.058- .105 .003 130
B6

361 194 | -.127- 381 167 296 468 378 402 702 519 .540 | 1.000 142 135 .285 .266 .145 182 | -.013- .379 457 .096
B7

.094 249 299 211 .039 | -.122- 228 .228 | -.002- .330 | -.001- | -.187- .142 | 1.000 169 .334 .363 401 466 241 | -.071- 371 .202
B8 .283 233 .187 375 520 429 455 434 119 .346 .322 | -.136- 135 .169 | 1.000 573 .351 .048 | -.073- .044 | -.051- | -.027- | -.129-
Cc1 317 .107 445 .396 .389 498 501 438 .027 .373 460 .022 .285 .334 .573 | 1.000 .565 .343 .030 115 110 .187 .023
c2

-.166- | -.125- | -.064- | -.138- .363 .083 .258 .163 .245 .320 .300 .223 .266 .363 .351 .565 | 1.000 | -.089- .023 | -.221-| -.031- | -.117- | -.070-
Cc3

191 .356 .301 .245 142 .254 .538 184 | -.122- .022 .208 | -.017- .145 401 .048 .343 | -.089-| 1.000 .343 .370 .376 .546 557
D1

.010 242 .110 .213 | -.033- 247 .120 440 | -.052- .357 164 .318 .182 466 | -.073- .030 .023 .343 | 1.000 512 .209 .520 132
D2

.007 .320 486 440 | -.131- 277 | -.027- .348 | -.132- .039 | -.196- | -.058- | -.013- 241 .044 115 | -.221- .370 .512 | 1.000 521 459 .250
b3 -.167- | -.008- | -.011- .276 | -.062- 239 .088 124 .190 .085 .140 .105 .379 | -.071- | -.051- .110 | -.031- .376 .209 .521 | 1.000 .610 .302
El

199 .204 .296 449 | -.053- .093 201 377 077 .357 .215 .003 457 371 | -.027- 187 | -.117- .546 .520 459 .610 | 1.000 .338
E2

-.024- .166 .018 | -.091- | -.196- .094 337 .096 278 .026 .144 .130 .096 .202 | -.129- .023 | -.070- .557 132 .250 .302 .338 | 1.000

(2024) ELalil) Aol g3 dasanal 3110 Jg2al)

E3 E4 E5
E3 1.000 134 327
E4 134 1.000 .387
E5 327 .387 1.000

(2024) Gl s 53 4asans’ 25111 Jsaall
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i) Jg¥) aal LR J¥) aal ul‘:;" )
Jo¥) sddall | g scall | A psidl | ¢ ol
Pearson 1 494 1 531
correlation
24 SR ( ' -tali
Md‘j‘i\ 2 Sig. (2-talid) 019 002
N 31 31 31 31
Pearson 418 1 531 1
correlation
waiall  SEY Al ) )
g df‘i\ ' Sig. (2-talid) 019 002
N 31 31 31 31
Pearson 1 531 1 418
correlation
paiall 6N aad) . i
? ‘_jén ' Sig. (2-talid) 002 019
N 31 31 31 31
Pearson 531 1 418 1
correlation
waiall  SED aaald) ) )
g ::m ' Sig. (2-talid) 002 019
N 31 31 31 31
(2024) Calll dasd 5 darena’i 23112 Jsanl)
H1 A ) A jdll

139 306 5 ALl 53 gal) 3 51a) oy Ailoas) AV I3 Alayl 4y giee A8De 2a gi-
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 2782 .078 .046 .64858

a. Predictors: (Constant), MEAN1

(2024) Salll Adasdl g2 dnpanai 3113 Jaall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.025 1 1.025 2.438 1290
Residual 12.199 29 421
Total 13.224 30
a. Dependent Variable: MEAN2
b. Predictors: (Constant), MEAN1
(2024) Gl Aol g3 dapanal o5 114 J gaal)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.475 .978 2.530 .017
MEAN1 374 .239 .278 1.561 .129
a. Dependent Variable: MEAN2
(2024) Calll dasd 5 darenal 25115 Jsanl)
R=0.278
>
R=0.078
EOEX R

10 ey ALl clilias) 25 A (e -

1o 3o laS 5 ALaLaN 33 sl 3]y Aailan AV Cld dlan) A8de aa i
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= Lal) il Al g Al yal) 3 gas 2.1

Al agas

ALLEN B2 sl 3 )3 o sede Jsn o gl 3m38 )5 uia @

£ 13N Bl (ppn il (e AL 33 5l 3 1) aladin) e o ol pandiis jg @

VL) S b 8 ALl 30 sall 3l ohail Jae <l g5 dpaplad 0l y 50 yigiB g ua @

dal e VL) S a8 @l s il s (o dae gl Cilelaial die o4 o Calll &~ & o
Basa o (uSaiy 13 5 £1aY) Bl a5 agin ALl 3 gl 35100 <l jlga yy oha
5y siall Aaall 3 VLAtV ClS i oDl dadiall el

litaall il

salaal 5 U5V iciall (s 385 1) A8 < pedal Ll 5 Al syl o2a L) cilia 8 ) il DA (g
il 5l Alial sa ¢ s A GaAY) aa s il 8 a1 S5 e sdland 5 S puriall
aiBdle 5 dse @l Gl @l aal o 508 il 5 Jeadl Gl & oLl 028 s 5y adal gl i J s
LAl Lga sl 3l Al all Y gl

o] ) Sl g 2.2

14.e guagall a50all 5,51

DO Cua e «ﬂh} (d.a\..ﬂ\ BJ}.AM EJ\J}) odlzal g Al 3)}#\ SJ\JJ cﬁ\j u\:u ‘_A:.: M\JJ\ _).;.4.13.1
(gl skl | algall elal | gl 5 )1a]) salaal 5 6121 BeliS 5 ¢ Danll Liay | £1aY1 (anan

14y ) agaal) 55,2

(5 siall Lipaall & VLAY S b Ul ol 5 ails sa ) o Al jall st

143ilsal) ag2al) 5,53

5y sial) Al 8 30 sl Ay yall ASLaall 8 VL) Sl b jaall Glaill e dul jall jeats
rdia jll agaal) 5,54
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o VLAV S 5h 8 e 1aY) 5l Cpeatl ala Dga) il 3130 2e8 ALl 33 gall 510 of poaly
JSy 2o Lo ALaLall 33 gl 51 Gl 5 ol saaat o Al all il & jedal G 3 giall Al
Aadiall et 53 sa Cpnd NS (o el (5580 (Gaiat o S LAl 5,08 3y jad 8 b el
dasall ey o) 3V 5 ¢ el Cppnill e 53S0 A (e Aplalall cilleall g ol g 6 Dleall
(o8 Ao sale il (3T g oY) (5 ghase B3y ) (e S N CiSad cAadaiall ol i aread Alladl) A< LAl
NEPEY|RUNFENFEVEN
La 2 g danal s il sind auza s DA e ALalil) 30 o) A8l 35 8 Aledl) 30LAN 50 o LS
YLty S b caiSaiy il il 2 Jaly Jaall &y 8 eyl jusd Cilaa) 8 aal ca ja
Gleadd a8 SR (e atlia ) il glue 3oL ) g coDhanl) pa Lele il pund (e 5 ) slall Al 8
o S Al Aran 3y 3ady o Daal) ae dalriven B oLy ) U3 ool 25 A8 55 ga s 15 sk S
ashll gaall o ags Bliia¥l g eSeall (e 3all s o Lei)al e ) a0 Laa ¢ gl

On peiSal A (e cdaliedil) S (5 sine @b ) (A Cpida sall g shai s i gl ¢ AT uila
Ol il gal) o e 385 e Uad) S 5 Al a3 aals Aaa il g ) ol alasiiu

| 3aie 2100 (05 eday ¢ ) paisly B sal) slae Gadais SISV e aa 5is3 A (e g sleny
Aalaiall Cilaal gaail 5T sty 05 e

<l Al M) e 5 a8l 3 523 8 aalug ALalil) 32 sall 5 la) alad gadad ld celld e 3 S
Cazaall 55 58l Jalis apan & S i) ey Laa ¢A88AN Cila sleall g bl ) 130) A 5 2l
gl 8 A O el o ja) Al S AN paiisall Jalaill 138 iy 550 SIS Lgdlal 8
VLAY (3 s (A Gl jpriall g Claadil) ae Sl e Led 5085 Letig e (e ) ra Lae el
AE o Jy el Gaiad A jlae 3 e Cad ALl 33 gall 5 la) o) sl oy Aledl) d g
A S A ARGR LT (P i 8 5 BN PP LT IS EN R PR | YU [PEN SV ENTIVEN . PPN WPV "
Zlaall 8 dahxivd 3aiad s cela¥) (e e b il sie (A Jsaa sl aadaiass Lald ol JS salal)
CAS A i) (5681 (58 A Lgde e Y slal ALaLal) 83 gad) 5 la) Jhas ¢ il gaill

el JSG e Dleall lad g g laliial b5 Glead b gig ) siall Aaall 8 Y La3Y)
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g _all Aaild

11 3l e Alalall 2 gall 500 T (2022) Laea) Jiash & o (s a7 7 el -
226-181 ,(24)6 , 4iluiy! Cilaw] jll 5 oS Ly el el
ALLal 33 gl 50 sl (2009) .JWS i)y -
3l s 3 8 oY) pan e eV Slaie W) 5 ALLal) 50 gl julae gk 5" (2021) Glaedl -
MAin Y e Al laalall
Hoang, D. T. legl, B., & Laosirihongthong, T. (2006). The impact ot total quality -
management on innovation: Findings from a developing country. International
Journal of Quality & Reliability Management, 23(9), 1092-1117.
Oakland, J. S. (2003). Total quality management: Text with cases (3 ed.) -
Butterworth-Heinemann.
Curkovic, S., Melnyk, S. A., Handfield, R. B., & Calantone, R. J. (2000). -
Investigating the linkage between total quality management and environmentally
responsible manufacturing. IEEE Transactions on Engineering Management,
47(4), 444-464.
Nair, A. (2006). Meta-analysis of the relationship between quality management -
practices and firm performance—implications for quality management theory
development. Journal of Operations Management, 24(6), 948-975.
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	في ضوء ما لاحظ الباحث عند البدء في بحثه وجود فجوات نظرية عديدة في دراسة تأثير الجودة الشاملة على كفاءة الأداء مثل انها تفتقر الى الأبحاث المحلية في موقع التطبيق الذي سوف تتم دراسته وايضًا تقييم الأداء غالبًا لا يكون شاملًا، وتتجاهل الدراسات تأثير العو...
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	ومع تطور التكنولوجيا لاحظ الباحث ان هناك نقص في الدراسات حول تأثير التكنولوجيا الحديثة واستخدام منهجيات بحثية مبتكرة في شركات الاتصالات.
	بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الأبحاث إلى مقارنات بين الشركات المختلفة ودور القيادة والإدارة في نجاح تطبيق الجودة الشاملة.

	1.3. أهمية الدراسة
	تكتسب الدراسة أهمية كبيرة في بحث تأثير إدارة الجودة الشاملة على كفاءة الأداء لأنها تساعد في تحديد العلاقة بين ممارسات الجودة الشاملة وتحسين الأداء التنظيمي، كما توفر الأدلة العلمية التي تدعم اتخاذ قرارات مستنيرة لتعزيز الكفاءة، وتحليل العوامل المؤثرة ...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	يساهم البحث في إثراء المعرفة الأكاديمية من خلال توسيع الفهم حول العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة الأداء، وتطوير نماذج ونظريات جديدة، وتوضيح العلاقات السببية بين مكونات الجودة والأداء المؤسسي.
	كما يساعد في تحديد العوامل الثقافية والبيئية التي تؤثر على فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	أما على المستوى التطبيقي، فإن البحث يقدم فوائد عملية للمؤسسات مثل تحسين الأداء المؤسسي من خلال زيادة الإنتاجية والجودة وتقليل التكاليف وتوجيه السياسات الإدارية نحو تبني وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال، بالإضافة الى ذلك يساهم البحث في تطوير برامج...

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	تعد الجودة من المفاهيم الحديثة التي ظهرت في اليابان خلال الخمسينيات، حيث لاقت انتشارًا واسعًا على مستوى العالم ليصبح ما يطلق عليه بتسمية "إدارة الجودة الشاملة". وقد مر تطور إدارة الجودة الشاملة بالعديد من المراحل والتي يمكن تقسيمها إلى سبعة مراحل كالآ...
	1- المرحلة الأولى: السيطرة على الجودة:
	اتسم الإنتاج خلال القرون الوسطى والقرن التاسع عشر بالإعتماد على فرد واحد أو مجموعة صغيرة من الأفراد الحرفيين، يتوى الفرد أو المجموعة الصغيرة جدًا إنتاج المنتوج بكميات صغيرة، كما يكون الحرفي الواحد مسؤولًا عن صنع المنتوج ككل في الغالب. وتبعًا لذلك فإن ...
	2- المرحلة الثانية: السيطرة على الجودة لرئيس العمل:
	تبدأ هذه المرحلة من مطلع القرن الحالي حتى العقد الثاني منه، وهي إفراز نتائج الثورة الصناعية، لقد جاءت الثورة بمفهوم الإنتاج الواسع وادخلت التخصيص في العمل ولم يعد العامل مسؤولًا عن كل المنتوج بل جزءًا فقط من عمليات صنعه، كما أصبح العمال يجمعون تحت مسؤ...
	3- المرحلة الثالثة: مرحلة الفحص الشامل:
	تبدأ هذه المرحلة من 1920 إلى 1940. فمع النمو وتعقد النظام الإنتاجي خلال الحرب العالمية الأولى ظهرت وظيفة الفحص لفصل الوحدات المعيبة في الإنتاج، مستخدمة في ذلك أجهزة التفتيش والاختبارات المعملية، أي أن الهدف الأساسي للفحص هو إكتشاف الحرائق والعمل على إ...
	4- المرحلة الرابعة: مرحلة الضبط الإحصائي للجودة:
	في هذه المرحلة بدأت تستخدم الأدوات وتتخذ الأنشطة والمعلومات والأساليب الإحصائية التي تكفل المحافظة على مواصفات السلعة، وإتخاذ الإجراءات والأنشطة اللازمة لتطوير جودة السلعة أو الخدمة، وتؤكد أن تصميم السلعة كان مطابقًا للمواصفات التي تم تحديدها وأن الإن...
	5- المرحلة الخامسة: مرحلة تأكيد الجودة:
	بدأ التفكير بمفهوم تأكيد الجودة في عام 1956، ثم تطور بعد ذلك ليأخذ أبعاده كأسلوب فعال في مجال الرقابة على الجودة، وتحقيقًا لشعار الإنتاج بدون أخطاء يتبنى تأكيد الجودة إستخدام ثلاثة أنواع من الرقابة، وهي: (يوسف، 2008)
	الرقابة الوقائية: وهي الرقابة التي تعني بتنفيذ العمل أولا بأول لإكتشاف الخطأ قبل وقوعه والعمل على منع حدوثه.
	أ- الرقابة المرحلية: وتعني بفحص المنتج بعد إنتهاء كل مرحلة تصنيع، للتأكد من مستوى الجودة بحيث لا ينتقل المنتج تحت الصنع من مرحلة لأخرى إلا بعد فحصه والتأكد من جودته.
	ج- الرقابة البعدية: وتعني التأكد من جودة المنتج بعد الإنتهاء من تصنيعه وقبل إنتقاله إلى يد الزبون لضمان خلوه من الأخطاء والعيوب. مما يتضح أن تأكيد الجودة نظام أساسه منع وقوع الأخطاء "Base-Prevention" من خلال التركيز على مصدر الأنشطة، وبإستخدام الأنواع...
	6- المرحلة السادسة: إدارة الجودة الإستراتيجية:
	ويرمز لها بـ (SQM)، ظهر هذا المفهوم عن الجودة ما بين عامي (1970-1980) وكان بسبب دخول التجارة العالمية في حالة منافسة شديدة فيما بينها للحصول على أكبر حصة سوقية، خاصة من قبل الشركات اليابانية التي غزت أسواق العالم بمنتجاتها التي تتميز بالجودة العالية و...
	أ- إرضاء المستهلك وتلبية ما يتطلبه ويتوقعه.
	أ‌- الجودة مسؤولية الجميع من قمة الهرم التنظيمي حتى قاعدته.
	ج- المطلوب تحقيق الجودة في كل شيء الأنظمة، الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي.....الخ
	7- المرحلة السابعة: إدارة الجودة الشاملة:
	خلال الثمانينيات من القرن الماضي توسعت فكرة مشاركة العاملين كافة في المنظمة للسيطرة على الجودة، وأطلق على هذا التطور في هذه المرحلة إسم "إدارة الجودة الشاملة" Total Quality Management، ومع النحو المستمر في إستعمال الحاسوب في الصناعة خلال الثمانينيات ظ...
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	1.1. المقدمة
	1.1. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	2.5. تصميم البحث (بصلة البحث)
	1.1. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	1.1. طريقة جمع البيانات
	1.1. أنواع البيانات
	1.2. إجراءات التحليل الإحصائي
	1.1. الخاتمة

	في ختام هذا القسم استنتج الباحث التعريفات الاجرائية التي اعتمد عليها في المتغير المستقل (إدارة الجودة الشاملة) وهو عدد المهارات التي يتقنها كل موظف ومدى اتقانها له اما المتغير التابع (كفاءة الأداء) فيمكن اعتبار انتاجية كل موظف وتأثيره على العمل كمقياس...
	منهجية الدراسة مسحية اعتمادأ على قطاع (شركات الأتصالات في المدينة المنورة , المملكة العربية السعودية) وهو ما تم اعتباره مجتمع البحث وقد كان حجم عينة البحث يتراوح بين 30-35 وطريقة أخذ العينات هي الاحتمالية أما التقنيات فهي العينات العشوائية البسيطة.
	سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها احصائيَا من خلال تحديد البيانات وتحليلها وتحويلها الى معلومات مفيدة وذلك لكشف العلاقات الاساسية بين المتغير المستقل (إدارة الجودة الشاملة) والمتغير التابع (كفاءة الأداء) في شركات الاتصالات في المدينة المنورة .
	اعتمد الباحث من اجل قياس المتغير المستقل (إدارة الجودة الشاملة) على بعدين تحسين الأداء , رضا العملاء أما من اجل قياس المتغير التابع فقد اعتمد الباحث على ثلاثة ابعاد وهي أدارة الوقت , أداء المهام , التطور المهني وذلك بإستخدام اداة ليكرت لقياس هذه البيا...
	تم جمع البيانات الاولية عن طريق استخدام الاستبيان كاداة رئيسية للدراسة وتم جمع البيانات الثانوية عن طريق البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقه ذات الصلة بموضوع البحث .
	بعد جمع البيانات تم تحليل المعلومات التي تم جمعها لأستخلاص استنتاجات ذات معنى متصل بموضوع البحث.
	3. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	3.1. المقدمة
	3.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	1.1. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	1.1. الخاتمة

	2. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	2.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	2.2. توصيات الدراسة:
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