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 4صفحة | 
 

 المقدمة 

 

عاليزززة فزززت مجزززا ا الإدارة ا سزززتراتيجية   ن زززا تم ززز   مكانزززة مصزززطلو  و عزززن عبزززارة التنافسزززية الميززز ة

 خزززدمات ا تقزززدي  مزززن المؤسسزززاا تزززتمكن لكزززت فرصزززة هزززت التنافسزززية البزززار   الميززز ة الجززز س اسزززتراتيجت

 للززدف  مسززتعد العميزز  تجعزز  وخصززائ   اا مميزز اا ومسززتمرة عاليززة جززودة  اا الخدمززة هزز   وتكززون

 تكززون أن أو المنافسززين خززدماا قيمززة عززن قيمت ززا تقزز    خززدماا بتقززدي  تقززو  أن   أوالخدمززة هزز   مقابزز 

 بمنافسي ا. مقارنة المتواصلة الربحية المؤسساا تحقق وب  ا أق     بسعر

 هزز   أغلزز  الصززحية  وتكززون المؤسسززاا علززى جديززدة ضززطوط هنززا  أصززبو التوج ززاا هزز   ومزز  م زز 

 تع يزز  أجزز  مززن والتحويزز  التطييززر علززى قززادرة اسززتراتيجية قيززادة تززوفير إلززى الحاجززة فززت متم لززة الضززطوط

 واتخززا  للتحززدياا مواج ززة هنززا  يكززون خلال ززا فمززن مؤسسززة أي أسززاس هززت التنافسززية  القيززادة الميزز ة

 متقززد  مف ززو  تحمزز  إسززتراتيجية إدارة موجززود ا  دهززار  لزز ل  بززن نحززو والن ززو  المكززان إدارة القززراراا

 المؤسسززة كزز  فززي   روكززت والمصززحاا المززوارد  لزز  فززت بمززا التقليديززة القيززاداا عززن مختلزز  وجديززد

 الإسززتراتيجت التطييززر إدارة خززلا  مززن  لزز  التنافسززية  ويكززون مي ت ززا لتحتزز  الأم زز  بالشززك  اسززتخدام ا

 العالمت. والتطور  المتجددة التقنية متطلباا ظ  فت  وتكي   تنظيمت انسجا  بإحداث

 عاليزززة بكفزززاسة اسزززتراتيجية إدارة إلزززى تحتزززا  فإن زززا التنافسزززية يميززز  لتحقيزززق المؤسسزززاا تزززتمكن وحتزززى

 بيئزززة فزززت السزززري  التطزززور تواكززز  أن أجززز  مزززن حدي زززة ا تجزززا  أبعزززاد تطبيزززق تمكن زززا مزززن ومزززؤهلاا

 ومززؤهلاا الأخلاقيززة والممارسززاا التنظيميززة الرقابززة الأبعززاد حالززن أهزز  مززن ويكززون الصززحية  المؤسسززاا

 الإستراتيجت. البشرية التوجين والمقدراا

 

 اسززتمرارها مززن ضززمان فززت التنززافس علززى قززدرت ا خززلا  مززن يحززدد  لزز  فززإن ناجحززة المستشززفياا تكززون و 

 للمؤسسزززة والداخليزززة الخارجيزززة المتطيزززراا مززز  التكيززز  علزززى القزززدرة خزززلا  ومزززن الفعزززا  الأداس خزززلا 

 علي ززا والمززوظفين  والعززاملين وقادات ززا ا سززتراتيجية الإدارة بززين التكامزز  خززلا  البيئيززة  ومززن كززالتطييراا

 خززلا  مززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق علززى المؤسسززاا بززين مسززتمر صززرا  يوجززد الززراهن الوقززا وفززت

الميزز ة   هزز   تحقززق التززت المقومززاا أهزز  علززى التركيزز  خززلا  مززن جزز ب   وكيفيززة العمززلاس علززى الحفززاظ

 التنافسززت  ل زز ا ا سززتمرار علززى القززادرة هززت المعززايير أفضزز  وبنززاس عملائ ززا جزز   علززى القززادرة المؤسسززة

 علززى فززت حفاظ ززا جودت ززا مززد  في ززا تظ ززر سززريعة النتززائ  تقززد  هزز  الصززحية المؤسسززاا علززى يجزز 

 كزز  مززن الفززر  مزز  يتفززاعلوا وان القززراراا اتخززا  والقاعززدة الإداراا علززى التنافسززية  ويتعززين مكانت ززا

 إتقززان فنززون مززن يززؤ ر وتعززاون  وهزز ا مرونززة أك ززر ليكونززوا مززوظفي   يززدربوا إيجززابت وأن بشززك  الم ززدداا

 التنافسية. المي ة على تأ ير ل ا التت السريعة التطيير إدارة

 

 



 
 

 5صفحة | 
 

 فزززت والمشزززاركة المجتمززز  حاجزززاا لتلبيزززة السزززعودية العربيزززة المملكزززة فزززت الصزززحية المؤسسزززاا وتصزززحى

 التطززوراا هزز   مواكبززة تتعلززق التززت التحززدياا مززن العديززد مواج ززة علي ززا المملكززة  ول زز ا رؤيززة تحقيززق

 تطبيززق إلززى بحاجززة المؤسسززاا يجعزز  الصززحية  ممززا والسياسززاا الأنظمززة علززى تطززرأ قززد التززت والتطييززراا

 بعزز  أظ ززرا والمكززان  وقززد متطلبززاا ظززرو  ال مززان حسزز  التطييززر تسززاعدها مارينززا اسززتراتيجياا

 الدراسززاا بززين هزز   ومززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت هززا  دور ل ززا ا سززتراتيجية المرونززة بززأن الدراسززاا

 خاصزززة  وكززز ل  خزززدماا تقزززد  شزززركاا علزززى أجريزززا ( والتزززت2017دراسزززة وأبزززو ردن والعنززز ي و  

 خزززلا  الم مزززة المواضزززي  مزززن أصزززبحا التنافسزززية الميززز ة أن ( إلزززى2015أشزززارا دراسزززة وأبزززو شزززامة 

 وا سززتمرار التطززور علززى قززادرة لتكززون الفرصززة وتمنح ززا المؤسسززة قززدرة تعزز   لأن ززا الأخيززرة السززنواا

 التقنية. في ا بما لدي ا المتاحة الموارد واستخدا 

 

 القيززادة ومن ززا الحدي ززة بززالإدارة الخاصززة الأبحززاث ونززدرة قلززة مززن المملكززة تعززانت فززت المستشززفياا وأغلزز 

 القيززادة دور مززن جزز س لإيضززا  البحززث هزز ا أتززى التنافسززية  ول زز ا الميزز ة تحقيززق فززت ودورهززا  ا سززتراتيجية

 ل زز   التنافسززية الميزز ة فززت تحقززق أن القيززادة ل زز   يمكززن وكيزز  المملكززة مستشززفياا إحززد  فززت ا سززتراتيجية

 العززاملين مززن عينززة فززت والبحززث القيززادة دور واستكشززا  إيضززا  خززلا  مززن الصززحية  و لزز  المؤسسززة

 أكاديميززة فززت إضززافة إيجابيززة لتكززون بنتززائ  من ززا اختبارهززا والخززرو  يمكززن أساسززية ووضزز  فرضززياا

 الحدي ة. الإدارة مجا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 6صفحة | 
 

 البحث  مشكلة

 يكززون وب زز ا التطييززر ظززاهرة هززت صززحية مؤسسززة أي ل ززا تتعززر  قززد التززت المحتملززة الظززواهر مززن إن

 لززدي ا يكززون أن يجزز  علي ززا الحفززاظ علززى قززادرة تكززون التنافسززية  وحتززى مكانت ززا الحفززاظ علززى خطززر لززدي ا

 ولكن ززا المؤسسززة ل زز   البقززاس تحقيززق علززى مسززاعد عامزز  فقززط ليسززا الفعالززة فعالززة  الإدارة قياديززة إدارة

 ا سززتراتيجية الإدارة ضززرورة أهميززة يبززر  هنززا ومززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق علززى قززادر عامزز  أيضززا  

 وقيادت ا.

 

 

 للبحث   النظرية الفجوة −

 التقنززت التطززور ظزز  فززت التنززافس في ززا يزز داد التززت المؤسسززاا مززن الصززحية المؤسسززاا تعتبززر

 نظريززة فجززوة ظ ززور فززت تسززب  توفيرهززا  ممززا يجزز  التززت العمززلاس متطلبززاا وتنززو   المتسززار 

 رضززا علززى الحصززو  يمكززن وكيزز  ا سززتراتيجية القيززادة أسززالي  تطبيززق مجززا  فززت للمنافسززة

 لإنقزززا  الفعالزززة الطريقزززة تعتبزززر ا سزززتراتيجية الإدارة و ئ ززز   ولأن واسزززتمرار وجززز ب   العمزززلاس

 لإدارة السزززلي  السزززبي  يعزززد كززز ل  الإداريزززة القيزززاداا عمززز  فزززإن فشززز  ينفززز  مزززن المؤسسزززاا

 ورفززز  المنظمزززة أداس تحسزززين   مدروسزززة خطزززة وفزززق اسزززتراتيجت منظزززور بحسززز  المؤسسزززاا

 أهداف ا. تحقيق فت والنجا  التنافسية قدرت ا

 

 للبحث  التطبيقية  الفجوة −

 مززن تززتمكن حتززى والقيززادة الإدارة اسززتراتيجياا نحززو اهتمام ززا تبنززت الصززحت القطززا  مؤسسززاا

 لنمزززو الفعالزززة الطريقزززة هزززت ا سزززتراتيجية الإدارة لأن و لززز  بنجزززا  التنافسزززية الميززز ة تحقيزززق

 الإدارة جانزز  تتنززاو  التززت والدراسززاا الأبحززاث فززت قلززة وجززود ومزز علي ززا   والحفززاظ المؤسسززاا

 علاقززة وجززود ت بززا التززت الحقيقيززة النتززائ   اا الأكاديميززة الدراسززاا فززت نقزز  هنززا  فززإن الحدي ززة

 بالأبحززاث نقزز  يوجززد وكزز ل  التنافسززية  الميزز ة تحقيززق فززت ودورهززا ا سززتراتيجية القيززادة بززين

 وكيزز  ا سززتراتيجية القيززادة بسززب  تنافسززية ميزز ة فززر  حززدوث كيفيززة تصزز  التززت والدراسززاا

 الصززحية   المؤسسززاا علززى يحززافظ الزز ي الصززحيو بالشززك  ا سززتراتيجية القيززادة هزز   تطبيززق يمكززن

 الجطرافززت النطززا  تحديززد خززلا  مززن الأساسززية المشززكلة وإبززرا  للبحززث الباح ززة علززى دفزز  مززا وهزز ا

 الحالية. الدراسة الريا  لإجراس مدينة فت الصحية المؤسساا إحد  فت للبحث

 

 

 



 
 

 7صفحة | 
 

 التالي: الرئيسي التساؤل خلال من البحث مشكلة  تلخيص  الباحثة تستطيع وبهذا

سززمير  مستشززفى فززت التنافسززية التميزز  تحقيززق بززت ا سززتراتيجيةالقيززادة  دور هززو " مززا •

 ؟" جدة مدينة فتعباس 

 

 

 البحث  أهمية 

التنافسزززية"   الميززز ة ا سزززتراتيجية" و " القيزززادة  متطيراتزززن وهمزززا متطيزززر "  خزززلا  مزززن البحزززث أهميزززة تبزززر 

 المؤسسززاا فززت ا سززتراتيجيةالقيززادة  أدوار فززت البحززث خززلا  مززن همززا مززن أهميتززن البحززث هزز ا ويتبزز 

 ويمكززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت فعاليت ززا إ بززاا يززت  وكيزز  السززعودية العربيززة المملكززة فززت الصززحية

 يلت: ما خلا  من للبحث الأهمية إبرا 

 

 النظرية البحث  أهمية −

 الصحية  مؤسساا فت ا ستراتيجيةالقيادة  تطبيق فت تع ي   يساه  الحالت البحث •
 

 تحقيق فت السعودية الصحية المؤسساا قدرة مد   على التعر  فت  يساه  الحالت البحث •

 التنافسية. المي ة
 

 تحقيق فت ودورها ا ستراتيجيةالقيادة   حو  علمت إ راس كونن فت  مساه  الحالت البحث •

 التنافسية. المي ة

 

 

 العملية  أهمية −

  فت ا ستراتيجيةالقيادة  تطبيق تع ي  من تساعد أسالي   وض  فت  الحالت البحث يساه  •

 الصحية  المؤسساا
 

 التدريبية الدوراا من  الم يد لإقامة الم تمين انتبا  لفا  فت الحالت البحث نتائ  تساه  •

 الصحية.  المؤسساا فت التنافسية المي ة بتع ي  المتعلقة
 

 

القيادة  بين إيجابية علاقة   وجود على تد  النتائ  تحقيق على  الحالت  البحث يساعد قد •

 التنافسية.  والمي ة ا ستراتيجية

 



 
 

 8صفحة | 
 

 البحث  أسئلة

 

 الرئيسي:  البحث سؤال

فت مدينة   سمير عباسفت مستشفى  المي ة تحقيق   فت ا ستراتيجية  القيادة دور هو ما −

 ؟جدة

 

 التالية  الفرعية الأسئلة  الرئيسي  السؤال من  وينبثق 

 ؟التنافسية المي ة على  ا ستراتيجت التطيير واق  هو ما −

 ؟التنافسية المي ة على  التكنولوجت التطيير  تأ ير واق  هو ما −

 ؟التنافسية المي ة على  التنظيمت ال يك   تطيير  تأ ير واق  هو ما −

 

 

 البحث  أهداف

 التالي: الرئيسي الهدف  لتحقيق الحالي  يسعى البحث

 التنافسية. المي ة  تحقيق فت ا ستراتيجية القيادة دور استكشا  −

 وهي: فرعية أهداف  بتحقيق البحث  كذلك ويسعى

 التنافسية. المي ة على ا ستراتيجت  أ ر التطيير تحديد −

 التنافسية. المي ة على التقنت  آ ر التطيير تحديد −

 التنافسية. المي ة على  التنظيمت ال يك   أ ر تطيير تحديد −

 

 



 
 

 9صفحة | 
 

 البحث  فرضيات 

 

 الفرضيات الآتية:  وجود من للتحقق الحالي البحث يدفع

− H1التنافسية.  المي ة على ا ستراتيجية للقيادة  إحصائية د لة  اا إيجابية  علاقة : توجد 

− Haالتنافسية.  المي ة  على ا ستراتيجت للتطيير  إحصائية د لة  اا إيجابية علاقة : توجد 

− Hbالتنفست.  المي ة على لتكنولوجيا  إحصائية د لة  اا إيجابية علاقة : توجد 

− Hc: التنافسية. المي ة التنظيمت لل يك   إحصائية د لة  اا إيجابية  علاقة توجد 

 

 

 البحث نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية : القيادةالمتغير المستقل

 التنظيمت ا ستراتيجت  التكنولوجيا  ال يك  التطيير

 التابع: الميزة التنافسيةالمتغير 

 الجودة  الخدمة  التمي 

 الباحثة""تصميم 



 
 

 10صفحة | 
 

 حث منهج الب

 

 

 

 

 

 . الوضعية الفلسفة : البحث فلسفة

 الاستنتاجي   المنهج : البحث منهج إكس

 . ةمسحي ال الاستراتيجية : البحث استراتيجية

 . كمي  بحث : البحث نوع

 . مقطعي : الزمني الأفق 

 .استبيان: والإجراءات التقنيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 11صفحة | 
 

 البحث  منهج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 "تصميم الباحثة"

 استبيان

 مقطعية

 كمية

 مسحية

 استنتاجية

 وضعية



 
 

 12صفحة | 
 

 الميدانية  الدراسة

 

 للمستشززفى مؤسززسوهززو ال عبززاس سززمير البروفيسززور س الواقزز  بمدينززة جززدة يعززود إلززىمستشززفى سززمير عبززا

 العقزز  عززلا  مجززا  فززت والمشززفى مختصززة المملكززة  أنحززاس كزز  فززت النسززاس صززحة اخززر مززن مراكزز  عززددول

  .فين الأساسالقس  ال ي يعد هو  المرأة وصحة التناسلية الصماس الطدد  وط 

 والتقنيززاا النسززائت التناسزز  مجززا  فززت الززدولت الصززعيد علززى شزز ير يسززور سززمير عبززاس هززو شززخ والبروف

 العربزززت العزززال  فزززت الأنابيززز  أطفزززا  اختبزززار أدخززز  مزززن أو  هزززو وكزززان  الإخصزززا  علزززى المسزززاعدة

 للحقزززن ناجحزززة عمليزززة أو  فة إلزززى إجرائزززنبالإضزززا   1986 عزززا خاصزززة  و لززز  كزززان فزززت  والإسزززلامت

 .سليمة وبصحة حت طف  عن ا نت والتت  السعودية العربية المملكة فت المج ري

 

والمزززوظفين  طبزززاسوالأمانزززة  ويتسززز  طزززاق  الأ العاليزززة جزززودة اا ال الخزززدماا ويقزززد  المشزززفى الك يزززر مزززن

 و المعرفززة تع يزز التركيزز  علززى  مزز  للأفضزز  التطييززرب ززد   الإتقززان نحززو المسززتمر لسززعتباوالمسززؤولين 

 .المراجعينو المرضى م  ال قة من رابطصن  و التقليدية الممارساا نطا  يتعد  بما الرعاية

 

  فززت تطززوير مشززفى سززمير عبززاس يعنززت انززن لززدي   إدارة قويززة  اا قيززادة إسززتراتيجية تسززاهمتميزز  كومشززفى 

كسززبا رضززا المززراجعين التززت  الأولززىن بالإضززافة إلززى بقززائ   فززت المراتزز  لززى منافسززيالمشززفى وتميزز   ع

صززحة فرضززياا تطبيززق والبحززث الجطرافززت   ضززى  ول زز ا تزز  تحديززد هزز ا المشززفى ليكززون هززو نطززاوالمر

 ث فين.البح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 13صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظري: الإطار الثانيالفصل 
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  المشروع هيكل 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

 الفصل الأول: الإطار العام
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 البحث مراجع 

 

 مستشفياا فت التنافسية المي ة تحقيق فت دورهاو ا ستراتيجية القيادة(. 2023محسن  علت وأحمد  عبد  و

 .509-482(. 1و4. صنعاس جامعة. الإنسانية العلو   مجلة .الأهلية

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_

yq_almyzt_altnafsyt_drast_mydanyt_fy_almstshfyalastratyjyt_fy_thq

at_alahlyt_balasmt_sna   

 

 فزززت التنافسزززية الميززز ة تحقيزززق فزززت ودورهمزززا والتطييزززر الإدارة(. 2023حمززز ة  امزززانت و

 المزززوارد  قسززز . الأعمزززا  إدارة كليزززة .السزززعودية العربيزززة المملكزززة فزززت الصزززحت القطزززا 

 .238-194(. 2و2. جدة. الحكمة دار جامعة. البشرية

https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea21

1e5d83dd41e1.pdf   

 

  الإما   جامعة فت  التنافسية المي ة تحقيق  فت  ا ستراتيجية  المرونة علاقة(. 2021ال ام   م ا و

 . 225-179(. 3و(.  190 و   .التربية  مجلة. فيص  بن  الرحمن عبد 

https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec5

9676df83.pdf   

 

  التوعية تع ي   فت ا ستراتيجية القيادة  ممارساا  دور (. 2018ووخنجر  احمد العبادي  هاش  

 . 171-149(. 1و15.  والإدارية   ا قتصادية  للعلو  ري الط مجلة. تحليلية   دراسة: الصحية

https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a   
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 الاستبيان

 

 

 

 

 

 م عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلا

 

 القيزززادة دوربعنزززوان " دراسزززة بح يزززة ب ززز ا ا سزززتبيان المرفزززق والمتعلزززق ب لكززز  أتقزززد ن وا لزززت ااسزززمح

 ." جدة مدينة فت عباس  سمير مستشفى فت التنافسية المي ة تحقيق فت  ا ستراتيجية

 

إدارة المشززاري   ول زز ا أرجززوا تخززر  مززن جامعززة ميززد اوشززن فززت قسزز  وهززو اسززتبيان مززتم  لدرجززة مشززرو  ال

بمززا يتناسزز  مزز  رأيكزز  الشخصززت وتجززاربك  ن عبززاراا ا سززتبيالإجابززة علززى مززنك  التعززاون والمسززاعدة با

  مزز  العلزز  انززن لمززنو البحززث نتززائ  صززحيحة يمكززن ا سززتفادة من ززا ا نززاس ا ختيززار والواقعيززة رِ الصززد مزز  تحزز 

إطززار البحززث   سززيت  الحفززاظ علززى معلومززاتك  والتعامزز  مع ززا بكزز  حززر  وسززرية تامززة ولززن تسززتخد  خززار

 العلمت.

 

 ومساعدتكم.  شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 :المعلومات الشخصية

 

                   ..................................... الاسم:

 

          ..................................... :القسم 

 

 

 العمر:

 20-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

 40-45 

 45 فأك ر 

 

 

 المؤهل التعليمي:

  دبلو 

 بكالوريوس 

 ماجستير 
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 ادة الاستراتيجية القي استبيان

 

 التغيير الاستراتيجي بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     ج رية  بتطييراا المشفى يقو 

     دوري شك  موظفين باستقطا  المشفى يقو 

     ينو  المشفى بوظائفن المطروحة

  فت مناسبة غير تكون قد الحالية  ا ستراتيجية أنإدارة المشفى تدر  

 المستقب  

    

  تطيير ظ  فت حتى استراتيجيات ا ت بيا ومن المشفى إدارة تتمكن

 العوام 

    

     البيئية التطيراا م  متناسبة استراتيجية تكون أن م تمة المشفى إدارة

 

 التكنلوجيا بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     الأساسية التقنياا بتوفير المشفىي ت  

     الموجودة  للأج  ة الدوري بالفح  بالمشفى ي ت 

     وجديدة حدي ة تقنياا المشفى يوفر

     الأج  ة بصيانة خا  طاق  يوجد

     والطبية الحدي ة الإدارية الأج  ة المشفى يوفر

 

 الهيكل التنظيمي بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     الأفراد وظائ  بوضو  للمشفى التنظيمت ال يك  يتمت 

     الم ا  لإنجا  محددة  وإجراساا قواعد فىالمش يمتل 

     التخص  حس  التنظيمية الم ا  بتقسي  المشفى يتمي 

     المشفى واحد نشاط بم ا   بالقيا  الموظفين تكلي  يت 

  التت الوظيفة فت المتنوعة الم ا  من كبير عدد الموظفين يؤدي

 يشطلون ا 
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 استبيان الميزة التنافسية 

 

 الجودةبعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

 المرضى توقعاا من تحقق خدماا تقدي  إلى المشفى يسعى

 والمستفيدين 

    

     مناسبة تعتبر  بالأسعار مقارنة المشفى خدماا

 وقياساا مواصفاا على مبنية المشفى فت والإجراساا العملياا

 الجودة

    

 

 

 الخدمةبعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     وجن  أكم   على للمرضى خدمات   الموظفين يقد 

     سري  بشك  خدماتن المشفى يقد 

     الحدي ة التطوراا يواك  بشك  خدماتن المشفى يقد 

     الخدمة  تقدي  أ ناس تحدث التت الأخطاس بتصحيو المشفى يقو 

     المرضى  يحتاجن ما بحس  خدماتن يقد  المشفى

 

 

 بعُد التميز

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     س الأخطا بأق  خدماتن بتقدي  مشفى يسعى

     وتطويرها خدماتن بتجديد المشفى ي ت 

     دقة الو الإتقان من عالت بقدر  متمي  المشفى
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