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 الشكر والتقدٌر
 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على أشرف الأنبٌاء والمرسلٌن، نبٌنا محمد وعلى آله 

 .وصحبه أجمعٌن

 

بعد... فإنه ٌطٌب لً أن أقف فً نهاٌة  اللهم لك الحمد والشكر كما ٌنبغً لجلال وجهك وعظٌم سلطانك. أما"

هذه المرحلة العلمٌة لأقدم الشكر والتقدٌر إلى كل من ساهم ولو بجزء بسٌط فً إنجاز هذه الدراسة، وإلى 

الأساتذة الكرام الذٌن حملوا أقدس رسالة فً الحٌاة، الذٌن ٌقدمون الجهد الكبٌر فً بناء جٌل الغد لتبنً الأمة من 

 جدٌد.

 

لشكر الدكتورة منى العشري لتفضلها بالإشراف على هذا البحث، وأتقدم منها بأسمى آٌات الشكر وأخص با

والامتنان على جهودها التً ساهمت بإنجاز هذه الرسالة وإثرائها بكل ما هو قٌم ومفٌد، الذي كان نعم العون 

 والمتابعة وتقدٌم المشورة والإشراف، فجزاها الله عنً خٌر الجزاء.

على توفٌرها لبٌئة تعلٌمٌة و عظٌمة ه شكري وتقدٌري إلى جامعة مٌداوشن لما وفرته لنا من فرصكما أوج

  .تشجع على التفوق والإبداع

 

 ".فالحمد الله عز وجل بمنه وكرمه، والله ولً التوفٌق
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 الإهـــــــــداء
 

 

 

 لطالما كانت مصدر إلهامً ودعمً الدائمأقدم هذا البحث العلمً كهدٌة من القلب إلى والدتً الغالٌة، التً "

 .لما تحقق دعائكلك ٌا أمً، رمز العطاء والتضحٌة، أهدي هذا الإنجاز العلمً الذي لولا 

 

ٌّة، أعبر عن شكري العمٌق لك على الدعم اللامتناهً والتشجٌع  وإلى زوجتً الرائعة، شرٌكة حٌاتً وصدٌقة وف

 .دفعتنً لتحقٌق أهدافً العلمٌة وأكثرالمستمر الذي قدمتٌه. أنتِ القوة التً 

كلمات الشكر والتقدٌر أٌضاً إلى إخوتً وأخواتً الأعزاء، الذٌن كانوا بجواري طوال هذه الرحلة  أوجهكما 

العلمٌة. كنتم دائماً حاضرٌن، مقدمٌن الدعم والتشجٌع فً كل تحدٍ ومرحلة. لقد كانت مشاركتكم الفعّالة والإٌجابٌة 

 .هذا العمل العلمً أحد أسباب نجاح

وختامًا، أعبّر عن شكري الخاص لكل من قدم المساعدة خلال فترة دراستً الجامعٌة. كانت رحلة العلم ملٌئة 

 .بالتحدٌات والصعاب، ولولا الدعم القوي الذي تلقٌته، لما تمكنت من تخطً كل هذه المراحل بنجاح

 ".ودشكرًا لكم جمٌعًا على الحب الدائم والدعم الغٌر محد
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 ببنهغت انؼشبُت المستخلص

 

 انًمذيت

رٍؼت اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، خبطخ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌظٕبػخ ٚاٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ، أطجؾذ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّشبس٠غ 

ب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خأِشًا  ًّ  .ؽبع

 انًغبهًت انُظشَت وانؼهًُت

رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 

إٌزبئظ و١ف١خ رأص١ش الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح ػٍٝ  ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ع١بق ِذ٠ٕخ عذح. رٛػؼ

 .ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد، رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ

٠غت ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ عذح اٌزشو١ض ػٍٝ  :حؼضَض الابخكبس فٍ اعخشاحُدُبث انؼًهُبث انخىطُبث

 .ٌزشغ١ٍ١خ ٌؼّبْ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟالاثزىبس وؼٕظش أعبعٟ فٟ اعزشار١غ١برٙب ا

الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ  :حطىَش انمذساث انبششَت

 .ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الأداء

وضش رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف الألغبَ ٠غبُ٘ فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ ثشىً أ :حسغٍُ انخكبيم بٍُ الألغبو

 .وفبءح

 زذود انذساعبث انًغخمبهُت

رزؼّٓ ؽذٚد ٘زٖ اٌذساعخ اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ لطبع ِؾذد )اٌظٕبػخ( فٟ ِذ٠ٕخ ٚاؽذح )عذح(، 

ِّب لذ ٠م١ذ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ لطبػبد أٚ ِٕبؽك عغشاف١خ أخشٜ. ٌزا، رمزشػ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اعزىشبف رأص١ش 

 .بد فٟ لطبػبد أخشٜ ِٚغ ِشاػبح اخزلاف اٌّذْ ٚإٌّبؽكاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّ

 انخبحًت

رإوذ اٌذساعخ أْ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد ِزمذِخ ٚفؼبٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٍِّٛط ػٍٝ أداء ئداسح 

خ، ٠ّىٓ اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ. ِٓ خلاي رجٕٟ الاثزىبس ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الألغبَ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍمذساد اٌجشش٠

 .ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ عذح رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ إٌغبػ ٚالاعزذاِخ فٟ اٌغٛق

اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد، ئداسح اٌّشبس٠غ، الأداء اٌظٕبػٟ، عذح، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،  انكهًبث انًفخبزُت

 .الاثزىبس، اٌزىبًِ اٌّإعغٟ
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 : زٌةٌالإنجل باللغة المستخلص

 

 

 

Abstract 

Operations strategy plays a crucial role in enhancing the performance of 

industrial project management, especially in Jeddah, Saudi Arabia. With rapid 

industrial developments and economic shifts, effective project management 

has become vital for achieving strategic goals and maintaining the 

competitiveness of industrial companies. 

 

Theoretical and Scientific Contribution 

This study contributes to the literature on operations management by 

analyzing the relationship between operations strategy and industrial project 

management performance in the context of Jeddah. The findings demonstrate 

how strategies focusing on operational flexibility, productivity improvement, 

and cost reduction influence the success of industrial projects. 

 

Recommendations 

 

Promote Innovation in Operations Strategies: Industrial companies in Jeddah 

should prioritize innovation as a key component of their operational strategies 

to ensure competitive advantage. 

Develop Human Capabilities: Investing in the skill development of employees 

involved in operations and project management can significantly enhance 

performance. 

Improve Departmental Integration: Strengthening communication and 

integration across different departments contributes to more efficient project 

execution. 

Limitations and Future Research 
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The study's limitations include its reliance on data from a specific sector 

(industry) in a single city (Jeddah), which may limit the generalizability of the 

findings to other sectors or geographic regions. Future research is 

recommended to explore the impact of operations strategy in different sectors 

and cities. 

 

Conclusion 

The study confirms that adopting an advanced and effective operations 

strategy can have a positive impact on the performance of industrial project 

management. By embracing innovation, fostering interdepartmental 

integration, and continuously developing human capabilities, industrial 

companies in Jeddah can achieve high levels of success and sustainability in 

the market. 

 

Keywords 

Operations Strategy, Project Management, Industrial Performance, Jeddah, 

Saudi Arabia, Innovation, Institutional Integration. 
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 :اٌّمذِخ 1.1
 

ٍُ ٠ؼذ اٌزخط١ؾ فأطجؼ اٌفىش الاعزشار١غٟ ػشٚسح أعبع١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. 

الاعزشار١غٟ ِٚفب١ُ٘ الإداسح الاعزشار١غ١خ ؽىشًا ػٍٝ اٌششوبد اٌىج١شح، ثً أطجؾذ ػشٚس٠خ ٌغ١ّغ الأػّبي 

٘زا، ارغٙذ إٌّظّبد ٔؾٛ ٚفٟ ع١بق  (Heerkens, 2007) اٌزٟ رغؼٝ ٌٍز١ّض ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

رطج١ك ِفب١ُ٘ الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب، ٚرؼزجش اٌؼ١ٍّبد عٛ٘ش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 .إٌّظّبد

 

ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌغٛأت فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ، ؽ١ش رٛاعٗ وّب اْ 

ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد اٌفؼبٌخ. ِٚٓ ٘زا  اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رزطٍت ِٕٙب

إٌّطٍك ٠أرٟ أ١ّ٘خ دساعخ أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٌٙب ِٓ 

 .خلاي دساعخ ؽبٌخ رطج١م١خ

 

اٌّشبس٠غ أطجؾذ راد أ١ّ٘خ خبطخ فٟ ع١بق إٌّٛ اٌغش٠غ ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ،  ئداسحاْ ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش 

رّضً ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزٕظ١ُ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّإعغخ ػجش الألغبَ اٌّخزٍفخ.  اْ اٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ ؽ١ش

ئداسح اٌّشبس٠غ وأداح  ٟاٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ ف ٚاعزغبثخً ٌزٍه الاؽز١بعبد إٌبشئخ، ثذأد اٌّإعغبد فٟ اعزخذاَ

ٌمذ أدٜ اٌزأص١ش اٌغبئذ ٌٍؼ١ٍّبد ٚئعزشار١غ١برٙب فٟ ِظ١ش اٌّشبس٠غ اٌٝ ل١بَ ، فؼّبٌخ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف

اٌّشبس٠غ، وّب  ئداسحٚأداء ػذد ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّجىشح ػٓ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 

٘زٖ اٌذساعبد أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ رط٠ٛش لذساد اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض  دخ أظٙشاٌلاؽمأظٙشد اٌذساعبد 

 & Dietrich) .فبػ١ٍزٙب، ٚرمذ٠ُ دػُ ٔظشٞ ٌٍؼلالخ الإ٠غبث١خ ٚاٌّإصشح ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح اٌّشبس٠غ

Lehtonen, 2005; Kenny, 2006) 

 

ِٓ أثشص اٌّذْ اٌظٕبػ١خ ٚاٌّغبٔذح ٌٍزطٛس ِذ٠ٕخ عذح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼزجش ٚؽ١ش اْ 

الالزظبدٞ ٚاٌظٕبػٟ فٟ اٌٍّّىخ. ٚثبٌزبٌٟ فاْ الا٘زّبَ ثذساعخ أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد رىْٛ راد أ١ّ٘خ وج١شح 

 ٌفُٙ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌزطٛس اٌّغزمجٍٟ لإداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ٕخ.

 

عخ أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ٠ٙذف ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚدسافبْ ٘زا اٌجؾش 

ِذ٠ٕخ عذح، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ئداسح ِشبس٠ؼٙب ٚرطج١ك 

ٕخ ٚئعشاء اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد اٌؾذ٠ضخ. ع١زُ رٌه ِٓ خلاي اخز١بس ػذد ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌشائذح فٟ اٌّذ٠

 دساعخ ؽبٌخ ػ١ٍّخ ٌزم١١ُ أدائٙب ٚفؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزجؼٙب.

 

ؽ١ش ٠شوض ػٍٝ رؾم١ك  ٚالأداء، ٠زّؾٛس ٘زا اٌذٚس ؽٛي اٌزفبػً اٌفؼّبي ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١برٙبوّب 

اٌخبسع١خ. ٠ظٙش رٌه أْ ِشىٍخ اٌىفبءح فٟ رٛظ١ف اٌّٛاسد ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ

ٔظبَ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼزٗ ٚأ٠ٌٛٚبد الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّششٚع، ٚوزٌه ؽش٠مخ ئداسرٗ، رؼزجش 
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رؾذ٠بد ٚاعؼخ ِٚؼمذح فٟ ع١بق اٌّشبس٠غ. ٘زا الا٘زّبَ ٠ذفغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ئٌٝ فزؼ آفبق عذ٠ذح ٌٍجؾش 

 (11ص، 2016،اٌظذ٠ك) .اٌظٕبػ١خٚاٌذساعخ ٚرط٠ٛش ٚالغ اٌّشبس٠غ 

 

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠غُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ سفغ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ ٚ

اٌظٕبػ١خ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٚرٛع١ٙبد ػ١ٍّخ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ٚص٠بدح وفبءرٙب فٟ 

صشاء اٌّؼشفخ فٟ ِغبي ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؼؼ١فخ رٕف١ز اٌّشبس٠غ. وّب ع١غبُ٘ اٌجؾش فٟ ئ

 ٚاٌم٠ٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّغزمجً.

 

ٌزٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ ع١بق ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح، رُ ط١بغخ ٚػشع ٚ

أ١ّ٘خ دٚس اٌؼ١ٍّبد فٟ  ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٠ظٙش اٌفُٙ اٌّغجكوّب اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ع١زُ دساعزٙب. 

ٍف ِغبلاد اٌؼ١ٍّبد ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ، ٚػشٚسح رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رؼّٓ اٌزفبػً اٌفؼّبي ث١ٓ ِخز

 ٚلذسارٙب.

 

 

 

 

 

  



 12 

 

 :ِشىٍخ اٌجؾش 1.2
 

فٟ ع١بق ئداسح اٌّشبس٠غ ٚاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد، ٠ظٙش أْ ٕ٘بن فغٛاد ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ رؾزبط ئٌٝ 

اٌزفى١ش ٚاٌجؾش ٌزؼض٠ض فّٕٙب ٚرطج١مبرٕب فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ٌلأػّبي. ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌفغٛاد ػٍٝ إٌؾٛ 

 :اٌزبٌٟ

 

 :إٌظش٠خ اٌفغٛاد 1.2.1
 

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ رفبػً فؼّبي ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ، ئلا  :حفبػم انؼًهُبث وانًشبسَغ

أْ ٕ٘بن ٔمض فٟ إٌظش٠بد اٌزٟ رمذَ ئؽبسًا شبِلاً ٌفُٙ و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زا اٌزفبػً ثشىً 

 .فؼّبي ٚو١ف ٠إصش ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 

 اعبد إٌظش٠خ رظً ػئ١ٍخ فٟ رٛف١ش فُٙ ػ١ّك ؽٛي اٌذس :حأثُش حُظُى وحسغٍُ انؼًهُبث

ب فٟ رؼض٠ض أداء ئداسح اٌّشبس٠غ ًّ  .و١ف ٠ّىٓ ٌزٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد أْ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

 

 

 :اٌفغٛاد اٌؼ١ٍّخ 1.2.2
 

 فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ اٌؼٍّٟ، ٠ٛاعٗ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ طؼٛثخ فٟ  :حكبيم وحسغٍُ انؼًهُبث

 .ِغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٕٙب دْٚ رٛع١ٙبد ٔظش٠خ ٚاػؾخرؾم١ك رىبًِ فؼّبي ٚرؾغ١ٓ 

 

 اٌّؾزشفْٛ فٟ ِغبي ئداسح اٌّشبس٠غ ٠ٛاعْٙٛ  :حؼضَض انخفبػم بٍُ انؼًهُبث وانًشبسَغ

رؾذ٠بد فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ ثشىً ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرؾم١ك 

 .الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 

اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اداء ئداسح اٌّشبس٠غ  رأص١ش ِٛب ٘" :ؤال انشئُغٍ نهبسثانغويُه َغخطُغ اعخُببط 

 "؟عذحاٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕٗ 

 

٘زٖ اٌّشىٍخ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ فُٙ و١ف١خ رىبًِ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ أداء اٌّشبس٠غ 

ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌغٛأت ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرؾم١ك الأ٘ذاف  اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح، ٚو١ف ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزفبػً

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٘زٖ إٌّطمخ.
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 :انبسث أهًُت 1.3
 

٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش لؼ١خ راد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٔظشًا ٌٍزؾٛلاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ 

 ِذ٠ٕخ عذح ٚفٟ ع١بق اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ ثشىً ػبَ. 

 

ىزغت ِٛػٛع ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌّذْ اٌظٕبػ١خ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ٠ٚ

زغٍٝ ٚػٛؽًب، ١ٌظ فمؾ فٟ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ أعشا٘ب اٌخجشاء، ثً أ٠ؼًب فٟ رغبسة اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ر

اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح اٌفؼ١ٍخ. ٚفٟ ع١بق اٌذٚي إٌب١ِخ، رظً ٕ٘بن رؾذ٠بد رزؼٍك ثمظٛس ٚاػؼ فٟ 

 َ(2112 اٌّمٍٟ،) .اٌّشبس٠غ ِٚزغ١شارٙب

 

٘زا اٌجؾش اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ئٌٝ اعزىشبف اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼض٠ض اعزشار١غ١خ فٟ ٠ظُٙش 

٠زؼ١ٓ ػ١ٍٕب اٌغؼٟ ئٌٝ فُٙ ػ١ّك ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٘زٖ اٌذٚي. 

 .ى١ف١خ رؾغ١ٓ رفبػً اٌؼ١ٍّبد ِغ اعزشار١غ١بد اٌّششٚػبد، ٚو١ف ٠ّىٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ثىفبءحٌ

 

٠ٙذف ٚا٠ؼبً رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ ع١بق رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ.  وّب

بساد اٌزٟ ٠ّىٕٙب ارخبر٘ب ٌزؼض٠ض أدائٙب اٌجؾش ئٌٝ رٛف١ش ئشبساد ٚرٛع١ٙبد ل١ّخ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ٌزؾذ٠ذ اٌّغ

 .ٚرؾم١ك ِىبٔخ رٕبفغ١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌّزغ١ش

 

جؾش ١ٌؼبٌظ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رؾذصٗ ػ١ٍّخ اٌزأص١ش لإعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ا٠ٌأرٟ  كِب عجرأع١غب ً ػٍٝ 

لاٌٗ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ رأص١ش ٘زا اٌزٛعٗ ئٌٝ رٛف١ش ئؽبس شبًِ ٠ّىٓ ِٓ خ٠غؼٝ ثؾ١ش ئداسح اٌّشبس٠غ أداء ػٍٝ 

ٌٍّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕٗ ئداسح اٌّشبس٠غ ثطش٠مخ رأخز فٟ اػزجبس٘ب اٌغ١بق اٌفش٠ذ أداء اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ 

ب وّب  ، ِغ ِشاػبح اٌؼٛاًِ اٌخبطخ اٌزٟ ر١ّض اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق.عذح ًّ ب ل١ ًِ ٠ّىٓ أْ ٠مذَ اٌجؾش ئعٙب

 .اٌّشبس٠غ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌظٕبػٟ اٌّؾذدٚأداء ئداسح  الاعزشار١غ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبدفٟ اٌفُٙ اٌؼ١ّك 
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 :عئٍخ اٌجؾشأ 1.4
 

رؼزجش ئداسح اٌّشبس٠غ ٚاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ِىٛٔبد ؽ٠ٛ١خ ٌٕغبػ اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ٚفٟ ع١بق ِذ٠ٕخ 

اٌجؾش ٌزؼض٠ض فّٕٙب ٚرطج١مبرٕب فٟ ٘زا اٌّغبي عذح، ٠ظٙش أْ ٕ٘بن فغٛاد ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ رؾزبط ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚ

اٌؾ١ٛٞ ٌلأػّبي. ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ًِء رٍه اٌفغٛاد ٚرؾ١ًٍ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح 

 .اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ عذح

 

 ؟عذحاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕٗ  رأص١ش ِٛب ٘: انغؤال انشئُغٍ

 

 :الأعئهت انفشػُت

 

ً٘ ٠ٛعذ ئؽبس ٔظشٞ شبًِ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ فُٙ و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك رفبػً فؼّبي ث١ٓ  انغؤال انفشػٍ الأول:

 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ؟

 

ب فٟ رؼض٠ض أداء ئداسح  انغؤال انفشػٍ انثبٍَ: ًّ و١ف ٠ّىٓ ٌزٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد أْ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

 اٌّشبس٠غ؟

 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ رؾم١ك رىبًِ فؼّبي ٚرؾغ١ٓ ِغزّش ٌٍؼ١ٍّبد دْٚ رٛع١ٙبد  انغؤال انفشػٍ انثبنث:

 ٔظش٠خ ٚاػؾخ؟

 

ؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ ثشىً ٠غُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌّؾزشفٟ ئداسح اٌّشبس٠غ ر :انغؤال انفشػٍ انشابغ

 فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ؟
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 :أ٘ذاف اٌجؾش 1.5
 

رؼزجش الأ٘ذاف اٌجؾض١خ عضءًا أعبع١بً ِٓ رٛع١ٗ اٌذساعخ اٌجؾض١خ، ؽ١ش رؼىظ غشع اٌجؾش ٚاٌّغبلاد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ 

ئٌٝ ًِء اٌفغٛاد فٟ فُٙ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ئداسح ػٍٝ اٌجبؽش اٌزشو١ض ػ١ٍٙب. ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش 

 .اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح

 

 .رؾ١ًٍ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح :انهذف انشئُغٍ

 

 :الأهذاف انفشػُت

  :اعخكشبف حفبػم انؼًهُبث وانًشبسَغانهذف الأول: 

 ذ٠ذ ِذٜ رٛفش ئؽبس ٔظشٞ شبًِ ٠غُٙ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ رفبػً اٌؼ١ٍّبد ِغ اٌّشبس٠غ ثشىً رؾ

 .فؼّبي

  :ٍَحسهُم حأثُش حُظُى وحسغٍُ انؼًهُبثانهذف انثب: 

  ب فٟ رؼض٠ض أداء ئداسح ًّ فؾض و١ف ٠ّىٓ ٌزٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد أْ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

 .اٌّشبس٠غ

  :انؼًهُبث فٍ انًُذاٌ انؼًهٍحمُُى حكبيم وحسغٍُ انهذف انثبنث: 

  ْرم١١ُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠شْٚ اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ رؾم١ك رىبًِ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ ١ِذا

 .اٌؼًّ اٌؼٍّٟ

  :حؼضَض انخفبػم بٍُ انؼًهُبث وانًشبسَغانهذف انشابغ: 

 ّ١ٍبد رمذ٠ش اٌزؾذ٠بد ٚالزشاػ اٌؾٍٛي ٌّؾزشفٟ ئداسح اٌّشبس٠غ ٌزؾغ١ٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ

 .ٚاٌّشبس٠غ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ
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 :فشػ١بد اٌجؾش 1.6
 

رزطٍت ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رؾذ٠ذ فشػ١بد ل٠ٛخ رشرجؾ ثشىً ِجبشش ثغإاي اٌجؾش اٌشئ١غٟ. ٠زغُ 

 .ثشىً فؼّبياٌفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ثبٌٛػٛػ ٚاٌزؾذ٠ذ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش 

 

 :(H) انفشضُت انشئُغُت

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ 

 .ِذ٠ٕخ عذح

 

 :انفشضُبث انفشػُت

: Ha ئداسح  رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ رفبػً اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ ٚأداء

 .اٌّشبس٠غ

: Hbرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ لذسح رٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ. 

: Hc  رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رىبًِ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ ا١ٌّذاْ اٌؼٍّٟ ٚأداء

 .ئداسح اٌّشبس٠غ

: Hd  راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ عٙٛد رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ ٚأداء رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ

 .ئداسح اٌّشبس٠غ

 

اٌفشػ١بد أْ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد جبؽش ِٓ ٘زٖ اٌ زٛلغ٠

دٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٍِّٛط فٟ أداء ئداسح ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ. ٠ؼٕٟ رٌه أْ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ع١إ

 .اٌّشبس٠غ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزفبػً ٚرىبًِ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٕٙب ثشىً ػبَ
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 ِخطؾ اٌجؾش : 1.1
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 اٌفظً اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌغبثمخ 2
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 اٌّمذِخ: 2.1

  
 

ٔغبػ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ، ؽ١ش رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ ئٔزبط اٌغٍغ  رٍؼت اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ

ٚاٌخذِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ِٚٓ عٙخ أخشٜ، رؼزجش ئداسح اٌّشبس٠غ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد 

اٌظٕبػ١خ  ٚاٌّجبدساد اٌغذ٠ذح ثٕغبػ. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 .٠ّضً أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء

 

َخُبول هزا انفظم الإطبس انُظشٌ وانذساعبث انغببمت انًخؼهمت بًىضىع انبسث، ورنك يٍ خلال انًببزث 

 :انخبنُت

 

 انًبسث الأول: اعخشاحُدُت انؼًهُبث

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اخز١بس٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد، ٚأٔٛاػٙب، 

ِشاؽً رطٛس٘ب ٚػ١ٍّخ رط٠ٛش٘ب. وّب ٠غطٟ أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ، ِضً اٌزظ١ُّ، ٚاٌزخط١ؾ، 

 .ٚاٌزؾىُ، ٚاٌزؾغ١ٓ، ٚغ١ش٘ب

 

 انًبسث انثبٍَ: أداء إداسة انًشبسَغ

اؽً رطٛس٘ب، ٚأثؼبد٘ب اٌشئ١غ١خ، ِضً ئداسح اٌزىبًِ، ٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ رؼش٠ف أداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ِٚش

ٚئداسح إٌطبق، ٚئداسح اٌٛلذ، ٚئداسح اٌزىٍفخ، ٚئداسح اٌغٛدح، ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚئداسح الارظبلاد، ٚئداسح 

 .اٌّخبؽش، ٚئداسح اٌّشزش٠بد، ٚئداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ. وّب ٠ٕبلش أ١ّ٘خ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ ٌٍّٕظّبد

 

 نًبسث انثبنث: انؼلالت بٍُ اعخشاحُدُت انؼًهُبث وأداء إداسة انًشبسَغ انظُبػُتا

٠ؾًٍ ٘زا اٌّجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ 

 .الأّٔبؽ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚاٌظشاػبد اٌّؾزٍّخ، ٚاٌفغٛاد فٟ اٌّؼشفخ ؽٛي ٘زٖ اٌؼلالخ

 

 انًبسث انشابغ: انذساعبث انغببمت

٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش خّظ دساعبد ػشث١خ عبثمخ ِزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش، وّب ٠مذَ رٍخ١ظًب ٌٍٕزبئظ اٌشئ١غ١خ 

 .ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد، ٠ٕٚبلش آصبس اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌّغبّ٘بد الإعّب١ٌخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٘زا اٌّغبي

 

 :انخبحًت

بؽ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌفظً، ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد رٍخض اٌخبرّخ أُ٘ إٌم

ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ٚرمذَ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّّبسع١ٓ، ٚرش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ 

 .٘زا اٌّغبي
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 اٌّجؾش الأٚي: اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 2.2
 

 ٌاتتعرٌفات استراتٌجٌة العمل 

 

 :يفهىو الإعخشاحُدُت

 

"رؾذ٠ذ إٌّظّخ لأ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، : ثأٔٙب الإعزشار١غ١خالاداسح  Chandler ػشف

ِظطٍؼ الاعزشار١غ١خ ثأٔٗ "ّٔؾ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد  ثأْ الإعزشار١غ١خ ؽذّدوّب  ،ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٌزؾم١مٙب

 .إٌّظّخاٌشئ١غخ ٚالأعظ ٚاٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌفٍغفبد ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رشغت ثٙب 

(1962:14(Chandler, 

 

ف١شْٚ الاعزشار١غ١خ وـ "ِغّٛػخ شبٍِخ ِٓ الإعشاءاد أٚ الأٔشطخ، اٌزٟ رمٛد  Patton & Whiteاِب   

 2112:12) ٚرٛعٗ اعزخذاَ ِٛاسد إٌّظّخ ٌزؾم١ك سؤ٠زٙب، ٚأ٘ذافٙب، ٚرّى١ٕٙب ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ"

،Patton &. White) 

 

لتً تتخذها المنظمة لتحقٌق أهدافها تُعرّف استراتٌجٌة العملٌات بأنها مجموعة من القرارات والتوجهات ا

التشغٌلٌة، بما فً ذلك تحسٌن الكفاءة والفعالٌة، وتطوٌر القدرات، وتحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة. وتشمل 

 .استراتٌجٌة العملٌات جمٌع جوانب العملٌات، بما فً ذلك التصمٌم، والتخطٌط، والتحكم، والتحسٌن

 

 ,Slack) ".تحدد كٌفٌة استخدام موارد المنظمة لتحقٌق أهدافها التشغٌلٌةخطة عمل شاملة وتعرف أٌضا بانها :"

2013) 

 ".مجموعة من القرارات المترابطة التً تحدد كٌفٌة استخدام موارد المنظمة لتحقٌق أهدافها التشغٌلٌة"

(Krajewski and Ritzman, 2013) 

دافها التشغٌلٌة، بما فً ذلك تحسٌن الكفاءة خطة عمل شاملة تحدد كٌفٌة استخدام موارد المنظمة لتحقٌق أه"

 (Heizer and Render, 2014) ".والفعالٌة، وتطوٌر القدرات، وتحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة

 :إعخشاحُدُت انؼًهُبث

 

اٌّذخلاد وبٌّٛاد  ٠ّىٓ ٚطف ِؼظُ إٌّظّبد ثأٔٙب رغؼٝ ٌزؾم١ك ِٕزغبد ِٓ خلاي ٔظُ أزبع١خ رؾٛي

ٌّؼذاد اٌٝ ِخشعبد ػٍٝ شىً عٍغ اٚ خذِبد اٚ خ١ٍؾ ث١ّٕٙب، ِٓ خلاي ٚؽذاد ٚظ١ف١خ ٚالأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ، ٚا

رٕمغُ اٌٝ ػذح ٚظبئف، ٌىً ِٕٙب ِٛظفٛ٘ب ِٚغإ١ٌٚبرٙب، ٚاٌٛظبئف الأعبع١خ اٌضلاس اٌزغ٠ٛك، ٚاٌّب١ٌخ، 

طٍجبد اٌخبطخ ٚاٌؼ١ٍّبد، ٟ٘ ٚظبئف ِزفبػٍخ ِغ ثؼؼٙب، فبٌطٍت ػٍٝ إٌّزٛعبد ٠مٛد ٚظ١فخ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّز

ثبٌزغ١ٙلاد ٚاٌّشافك ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ رمٛد اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌغ١بعخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ رإصش ػٍٝ 
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إٌّزغبد ٚػٍٝ رٛفش  د اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّبد، ٟٚ٘ ثذٚس٘ب رإصش رأص١شا ً ِجبششا ً ػٍٝ اٌطٍت اٌّغزمجٍٟ ػٍٝااٌمشاس

 (24: 2116 ٓ،٠عجش)اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ. 

 

o أنواع استراتٌجٌة العملٌات 

هناك العدٌد من أنواع استراتٌجٌة العملٌات، ولكل منها مزاٌا وعٌوب مختلفة. وتشمل بعض أنواع استراتٌجٌة 

 :العملٌات الأكثر شٌوعًا ما ٌلً

 

 تركز هذه الاستراتٌجٌة على إنتاج السلع والخدمات بأقل تكلفة ممكنة. استراتٌجٌة التكلفة المنخفضة :

 .وتكون هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً تواجه منافسة شدٌدة فً الأسعار

 تركز هذه الاستراتٌجٌة على إنتاج السلع والخدمات التً تتمٌز عن منافسٌها. استراتٌجٌة التمٌٌز :

 .وتكون هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً ترٌد أن تقدم منتجات وخدمات فرٌدة من نوعها

 تركز هذه الاستراتٌجٌة على إنتاج السلع والخدمات لمجموعة محددة من العملاء. استراتٌجٌة التركٌز :

وتكون هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً ترٌد أن تركز على احتٌاجات مجموعة محددة من 

 .العملاء

 تً ٌمكن تكٌٌفها بسرعة : تركز هذه الاستراتٌجٌة على إنتاج السلع والخدمات الاستراتٌجٌة المرونة

لتلبٌة احتٌاجات العملاء المتغٌرة. وتكون هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً تعمل فً أسواق 

 .سرٌعة التغٌر

 ًتركز هذه الاستراتٌجٌة على التحكم فً جمٌع مراحل سلسلة التورٌد، من استراتٌجٌة التكامل الرأس :

ن هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً ترٌد أن تقلل من المواد الخام إلى المنتج النهائً. وتكو

 .تكالٌفها وتحسٌن جودة منتجاتها

 ًتركز هذه الاستراتٌجٌة على توسٌع نطاق عملٌات الشركة من خلال استراتٌجٌة التكامل الأفق :

ترٌد الاستحواذ على شركات أخرى فً نفس الصناعة. وتكون هذه الاستراتٌجٌة مناسبة للشركات التً 

 أن تزٌد حصتها السوقٌة.

 

o العوامل التً تؤثر على اختٌار استراتٌجٌة العملٌات 

 :هناك العدٌد من العوامل التً تؤثر على اختٌار استراتٌجٌة العملٌات، وتشمل بعض هذه العوامل ما ٌلً

 

 .: ٌجب أن تتوافق استراتٌجٌة العملٌات مع أهداف المنظمة التشغٌلٌةأهداف المنظمة

 .: ٌجب أن تأخذ استراتٌجٌة العملٌات فً الاعتبار البٌئة التنافسٌة التً تعمل فٌها المنظمةالبٌئة التنافسٌة

: ٌجب أن تكون استراتٌجٌة العملٌات متوافقة مع قدرات المنظمة، بما فً ذلك مواردها البشرٌة قدرات المنظمة

 .والمادٌة والتكنولوجٌة

 استراتٌجٌة العملٌات احتٌاجات العملاء.: ٌجب أن تلبً احتٌاجات العملاء
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 مراحل تطور استراتٌجٌة العملٌات 

 :لقد تطورت استراتٌجٌة العملٌات على مر السنٌن، وٌمكن تقسٌم تطورها إلى ثلاث مراحل رئٌسٌة

 

 (:1091-1011مرحلة التركٌز على الكفاءة ) .1

الكفاءة من خلال تقلٌل التكالٌف وزٌادة الإنتاجٌة. فً هذه المرحلة، ركزت استراتٌجٌة العملٌات على تحسٌن 

 .وكان الهدف الرئٌسً هو إنتاج أكبر عدد ممكن من المنتجات بأقل تكلفة ممكنة

 

 (:1091-1091مرحلة التركٌز على الجودة ) .٢

لب فً هذه المرحلة، تحولت استراتٌجٌة العملٌات إلى التركٌز على الجودة، وذلك بسبب تزاٌد المنافسة وط

العملاء على منتجات عالٌة الجودة. وكان الهدف الرئٌسً هو إنتاج منتجات عالٌة الجودة تلبً احتٌاجات 

 .العملاء

 

 (:الآن-1091مرحلة التركٌز على المرونة ) .3

فً هذه المرحلة، أصبحت استراتٌجٌة العملٌات أكثر تركٌزًا على المرونة، وذلك بسبب التغٌرات السرٌعة فً 

لطلب المتزاٌد على المنتجات المخصصة. وكان الهدف الرئٌسً هو إنتاج منتجات تلبً احتٌاجات السوق وا

 .العملاء بسرعة وفعالٌة

 

o عملٌة تطوٌر استراتٌجٌة العملٌات 

 :تتضمن عملٌة تطوٌر استراتٌجٌة العملٌات الخطوات التالٌة

 

البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لتحدٌد  : ٌجب أن تبدأ المنظمة بتحلٌلتحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة -

 .الفرص والتهدٌدات التً تواجهها

: ٌجب أن تحدد المنظمة أهدافها التشغٌلٌة، بما فً ذلك تحسٌن الكفاءة تحدٌد أهداف المنظمة التشغٌلٌة -

 .والفعالٌة والمرونة

حة لها، بما فً ذلك : ٌجب أن تحدد المنظمة الخٌارات الاستراتٌجٌة المتاتحدٌد الخٌارات الاستراتٌجٌة -

 .استراتٌجٌة التكلفة المنخفضة واستراتٌجٌة التمٌٌز واستراتٌجٌة التركٌز

: ٌجب أن تقٌم المنظمة الخٌارات الاستراتٌجٌة المتاحة لها لتحدٌد الخٌار تقٌٌم الخٌارات الاستراتٌجٌة -

 .الأنسب لها

 .فذ استراتٌجٌة العملٌات الأنسب لهااختٌار وتنفٌذ استراتٌجٌة العملٌات: ٌجب أن تختار المنظمة وتن -

: ٌجب أن تراقب المنظمة وتقٌٌم استراتٌجٌة العملٌات بانتظام مراقبة وتقٌٌم استراتٌجٌة العملٌات -

 للتأكد من أنها تحقق أهدافها.
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 أبعاد استراتٌجٌة العملٌات 

 

 :أبعاد رئٌسٌة منتتكون استراتٌجٌة العملٌات 

 تحدٌد وتصمٌم العملٌات التً ستستخدم لإنتاج السلع والخدمات، بما  : ٌشمل تصمٌم العملٌاتالتصمٌم

 .(Slack et al., 2010) فً ذلك تدفق العملٌات، تخطٌط المرافق، وتصمٌم المنتجات والخدمات

 

 ٌشمل تخطٌط العملٌات تحدٌد وتخطٌط العملٌات التً ستستخدم لإنتاج السلع والخدمات، بما التخطٌط :

 .(Jacobs & Chase, 2014) تاج، إدارة المخزون، وتخطٌط الطاقة الإنتاجٌةفً ذلك جدولة الإن

 

 ٌشمل التحكم فً العملٌات مراقبة وتحسٌن العملٌات التً تستخدم لإنتاج السلع والخدمات، بما التحكم :

 .(Heizer et al., 2017) فً ذلك ضبط الجودة، إدارة المشارٌع، والتحسٌن المستمر

 

 ٌن العملٌات البحث عن طرق لتحسٌن العملٌات التً تستخدم لإنتاج السلع : ٌشمل تحسالتحسٌن

، والابتكار (Lean) والخدمات، بما فً ذلك إعادة هندسة العملٌات، تقنٌات الإنتاج الخالً من الفاقد

 .(Krajewski et al., 2019) فً العملٌات

 

 عملٌات، حٌث ٌمكن استخدامها لتحسٌن : تلعب التكنولوجٌا دورًا مهمًا فً استراتٌجٌة الالتكنولوجٌا

 الكفاءة والفعالٌة والمرونة، مثل تكنولوجٌا المعلومات، الروبوتات، والطباعة ثلاثٌة الأبعاد

(Stevenson, 2018). 

 

 ٌعتبر الناس أهم أصول المنظمة، وٌجب أن ٌكونوا مدربٌن ومحفزٌن بشكل جٌد لتنفٌذ الناس :

 Russell) التركٌز على إدارة الموارد البشرٌة والتدرٌب والتحفٌزاستراتٌجٌة العملٌات بنجاح، مع 

& Taylor, 2016). 

 

 ٌجب أن تكون العملٌات مصممة بشكل جٌد وفعالة لتلبٌة احتٌاجات العملاء، مع التركٌز العملٌات :

 .(Anupindi et al., 2012) على الجودة، الوقت، والتكلفة

 

 عملٌات على تحقٌق النتائج المرجوة، بما فً ذلك تحسٌن الكفاءة : ٌجب أن تركز استراتٌجٌة الالنتائج

 (.Reid & Sanders, 2012والفعالٌة والمرونة، وزٌادة رضا العملاء والأرباح )
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بالإضافة إلى الأبعاد الأربعة التً ذكرتها )إدارة التكامل، إدارة النطاق، إدارة الوقت، وإدارة التكلفة(، هناك 

 :لاستراتٌجٌة العملٌات، تشملأبعاد أخرى مهمة 

 

 :التكنولوجٌا - أ

  تلعب التكنولوجٌا دورًا مهمًا فً استراتٌجٌة العملٌات، حٌث ٌمكن استخدامها لتحسٌن الكفاءة والفعالٌة

 .والمرونة فً العملٌات

 تشمل أمثلة التكنولوجٌا التً ٌمكن استخدامها فً استراتٌجٌة العملٌات: 

 ٌمكن استخدام الروبوتات والذكاء الاصطناعً لأتمتة المهام المتكررة، مما  :أتمتة العملٌات

 .ٌوفر الوقت والمال وٌحسن الدقة

 ٌمكن استخدام تحلٌلات البٌانات لفهم سلوك العملاء وتحسٌن العملٌات واتخاذ  :التحلٌلات

 .قرارات أفضل

 صل بٌن أعضاء فرٌق ٌمكن استخدام أدوات التواصل عبر الإنترنت لتحسٌن التوا :التواصل

 .العملٌات والعملاء والموردٌن

 :الناس - أ

  ٌعتبر الناس أهم أصول المنظمة، وٌجب أن ٌكونوا مدربٌن ومحفزٌن بشكل جٌد لتنفٌذ استراتٌجٌة

 .العملٌات بنجاح

 تشمل بعض العوامل المهمة لضمان مشاركة الموظفٌن وفعالٌتهم: 

 اللازم على المهارات والمعرفة التً ٌحتاجون ٌجب تزوٌد الموظفٌن بالتدرٌب  :التدرٌب

 .إلٌها لأداء وظائفهم بشكل فعال

 ٌجب تحفٌز الموظفٌن من خلال تقدٌم رواتب ومزاٌا تنافسٌة وفرص للنمو  :التحفٌز

 .والتطوٌر

 ٌجب أن تعزز ثقافة المنظمة العمل الجماعً والتعاون والابتكار :الثقافة. 

 :العملٌات - ب

 مصممة بشكل جٌد وفعالة لتلبٌة احتٌاجات العملاء ٌجب أن تكون العملٌات. 

 تشمل بعض العوامل المهمة لتصمٌم العملٌات الفعالة: 

 ًٌجب أن تتدفق العملٌات بسلاسة ودون أي عوائق :التدفق العمل. 

 ٌجب أن تلبً العملٌات معاٌٌر الجودة العالٌة :الجودة. 

 المواردٌجب أن تكون العملٌات فعالة فً استخدام  :الكفاءة. 

 :النتائج  - ت

  ٌجب أن تركز استراتٌجٌة العملٌات على تحقٌق النتائج المرجوة، بما فً ذلك تحسٌن الكفاءة والفعالٌة

 .والمرونة

 تشمل بعض أمثلة النتائج التً ٌمكن تحقٌقها من خلال استراتٌجٌة العملٌات الفعالة: 

 ة رضا العملاء من خلال تقدٌم ٌمكن أن ٌؤدي تحسٌن العملٌات إلى زٌاد :زٌادة رضا العملاء

 .منتجات وخدمات عالٌة الجودة فً الوقت المحدد وبأسعار تنافسٌة
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 ٌمكن أن تؤدي العملٌات الفعالة إلى تحسٌن الربحٌة من خلال تقلٌل  :تحسٌن الربحٌة

 .التكالٌف وتحسٌن الإنتاجٌة

 المنظمة من التكٌف  ٌمكن أن تؤدي استراتٌجٌة العملٌات المرنة إلى تمكٌن :زٌادة المرونة

 (2١16)حسن،.بسرعة مع التغٌٌرات فً السوق والبٌئة

 

 على سبٌل المثال، ٌمكن أن تساعد التكنولوجٌا  .تتفاعل أبعاد استراتٌجٌة العملٌات مع بعضها البعض

 .فً تحسٌن كفاءة العملٌات، وٌمكن أن ٌساعد تحفٌز الموظفٌن على تحسٌن جودة العملٌات

  استراتٌجٌة العملٌات مصممة خصٌصًا لكل منظمةٌجب أن تكون. 

  ٌجب مراجعة وتحدٌث استراتٌجٌة العملٌات بشكل دوري لضمان مواكبتها للتغٌٌرات فً السوق

 (2١17)إبراهٌم، .والبٌئة

 

من خلال التركٌز على أبعاد استراتٌجٌة ، فتعد استراتٌجٌة العملٌات جزءًا مهمًا من أي منظمة ناجحة 

الأربعة )إدارة التكامل، إدارة النطاق، إدارة الوقت، وإدارة التكلفة( بالإضافة إلى أبعاد التكنولوجٌا، العملٌات 

 .والناس، والعملٌات، والنتائج، ٌمكن للمنظمات تحسٌن الكفاءة والفعالٌة والمرونة وتحقٌق أهدافها الاستراتٌجٌة
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أداء اداسح اٌّشبس٠غ 2.3
 

  إدارة المشارٌعتعرٌفات أداء 

تتعدد تعرٌفات أداء إدارة المشارٌع، لكنها تتفق جمٌعًا على أنه عملٌة منهجٌة تهدف إلى تحقٌق أهداف المشروع 

 .بنجاح من خلال تطبٌق معارف ومهارات وأدوات وتقنٌات محددة

 

 معهد إدارة المشارٌع (PMI): ،مهارات،  ٌعرف أداء إدارة المشارٌع بأنه "التطبٌق المنهجً لمعارف

 Project Management) "أدوات وتقنٌات على أنشطة المشروع لتلبٌة متطلبات المشروع

Institute, 2017). 

 Kerzner (2017):  ٌعرف أداء إدارة المشارٌع بأنه "التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة على

د وداخل حدود الجودة موارد المشروع لتحقٌق أهداف المشروع بأقل تكلفة ممكنة وفً الوقت المحد

 ."المطلوبة

 جمعٌة إدارة المشارٌع الأمرٌكٌة (APM):  تعرف أداء إدارة المشارٌع بأنه "التطبٌق الناجح للمبادئ

 Association for) "والأدوات والتقنٌات لإنجاز المشارٌع بطرٌقة تلبً توقعات أصحاب المصلحة

Project Management, 2021). 

  الأسترالًمعهد إدارة المشارٌع (AIPM):  ٌعرف أداء إدارة المشارٌع بأنه "المسؤولٌة الإجمالٌة عن

 Australian) "التخطٌط والتنفٌذ والتحكم فً جمٌع جوانب المشروع لتحقٌق أهدافه بنجاح

Institute of Project Management, 2020). 

 مجلس المعاٌٌر الدولٌة لإدارة المشارٌع (IPMA): مشارٌع بأنه "التطبٌق ٌعرف أداء إدارة ال

 International) "المتكامل للمعرفة والمهارات والتقنٌات والأدوات لإنجاز المشارٌع بفعالٌة وكفاءة

Project Management Association, 2018). 

 

  انًششوعأداء إداسة : 

ٌفش٠ك ػٍٝ ئٌٝ ل١بط ئٌٝ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ فٟ ئؽبس ِششٚع ِؼ١ٓ، ٚلذسح ا ٠ش١ش

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثبٌزىٍفخ اٌّؾذدح. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زا الأداء ِشئ١بً فٟ الأزٙبء 

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح، اعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح، ئداسح اٌّخبؽش ثشىً فؼّبي 

 (Kerzner, H. 2017)  .ٚرؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ
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 ًأداء إدارة المشارٌع مراحل التطور ف 

 :مرت إدارة المشارٌع بعدة مراحل تطور على مر السنٌن، كما ٌلً

 

 (: 1099المرحلة الأولى )قبل عام 

 كانت إدارة المشارٌع تركز على التحكم فً التكالٌف والجداول الزمنٌة فقط. 

 لم تكن هناك أدوات أو تقنٌات محددة لإدارة المشارٌع. 

 لى الخبرة الشخصٌة للمدٌرٌنكانت تعتمد بشكل كبٌر ع. 

 

 (: 1090-1099المرحلة الثانٌة )

 تم تطوٌر أدوات وتقنٌات جدٌدة لإدارة المشارٌع، مثل شبكات الأعمال المنجزة (CPM)  وتقنٌة

 .(PERT) المسار الحرج

 ساعدت هذه الأدوات على تحسٌن التخطٌط والجدولة والرقابة على المشارٌع. 

  المشارٌع تتشكلبدأت مهنة إدارة. 

 

 (: 1001-1091المرحلة الثالثة )

 تم التركٌز على إدارة المشارٌع كمهنة. 

 تم إنشاء معاٌٌر ومؤسسات مهنٌة مثل معهد إدارة المشارٌع (PMI). 

 تم تطوٌر معاٌٌر وممارسات جٌدة لإدارة المشارٌع. 

 زادت أهمٌة المهارات والمعرفة فً مجال إدارة المشارٌع. 

 

 (: حتى الآن-1009الرابعة )المرحلة 

 تم التركٌز على إدارة المشارٌع كاستراتٌجٌة تنظٌمٌة. 

 تم تطوٌر أدوات وتقنٌات جدٌدة مثل إدارة المخاطر والتكامل مع أنظمة المعلومات. 

 أصبحت إدارة المشارٌع أكثر تعقٌدًا وتطلبت مهارات متقدمة. 

 اتزادت أهمٌة إدارة المشارٌع فً تحقٌق أهداف المنظم. 

 

 (:حتى الآن ٢1٢1المرحلة الخامسة )منذ عام 

 تم التركٌز على إدارة المشارٌع الرشٌقة. 

 تم تطوٌر أدوات وتقنٌات جدٌدة مثل Scrum و Kanban. 

 زادت أهمٌة المرونة والتكٌف فً إدارة المشارٌع. 

 .(2١18)أبو عٌشة ،زادت أهمٌة استخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع 
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  أداء إدارة المشارٌعأبعاد 

 :ٌتكون أداء إدارة المشارٌع من عدة أبعاد رئٌسٌة، كما ٌلً

 :إدارة التكامل - أ

 تضمن تنسٌق جمٌع عناصر المشروع وأنشطته بشكل متكامل. 

 تُركز على الربط بٌن مختلف مكونات المشروع لضمان تحقٌق الأهداف الكلٌة. 

 تتطلب مهارات تخطٌطٌة وتنظٌمٌة قوٌة. 

 

 :نطاقإدارة ال - ب

 تضمن تحدٌد وتحكم فً جمٌع العمل المطلوب لإنجاز المشروع بنجاح. 

 تُحدد ما ٌجب تضمٌنه فً المشروع وما ٌجب استبعاده. 

 تُساعد فً التحكم فً التكالٌف والجداول الزمنٌة والجودة. 

 تتطلب مهارات تحلٌلٌة وتواصلٌة قوٌة. 

 

 :إدارة الوقت - ت

  أنشطة المشروع لضمان إنجازه فً الوقت المحددتضمن التخطٌط والجدولة والرقابة على. 

 تُحدد متى ٌجب البدء فً كل مهمة ومتى ٌجب إكمالها. 

 تُستخدم أدوات مثل مخططات جانت ومخططات PERT لجدولة المشارٌع. 

 تتطلب مهارات تنظٌمٌة ومهارات حل المشكلات قوٌة. 

 

 :إدارة التكلفة - ث

 لضمان إنجاز المشروع ضمن المٌزانٌة المحددة تضمن تخطٌط وتقدٌر ومٌزانٌة وضبط التكالٌف. 

 تُحدد تكلفة كل مهمة فً المشروع. 

 تُستخدم أدوات مثل تحلٌل التكالٌف ومٌزانٌة المشروع للتحكم فً التكالٌف 

 

 :إدارة الجودة - ج

 تضمن تطبٌق السٌاسات والإجراءات الضرورٌة لتلبٌة متطلبات جودة المشروع. 

 تُحدد معاٌٌر الجودة للمشروع. 

 تُستخدم أدوات مثل فحص الجودة وضبط الجودة للتحكم فً جودة المشروع. 

 تتطلب مهارات تحلٌلٌة ومهارات حل المشكلات قوٌة. 

 

 :إدارة الموارد البشرٌة - ح

 تضمن التخطٌط والتنظٌم وإدارة فرٌق المشروع بفعالٌة. 

 تُحدد مهارات وقدرات أعضاء فرٌق المشروع. 
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 ٌف وتقٌٌم الأداء لإدارة فرٌق المشروعتُستخدم أدوات مثل خطط التوظ. 

 تتطلب مهارات تواصلٌة ومهارات قٌادٌة قوٌة. 

 

 :إدارة الاتصالات - خ

 تضمن التخطٌط والتنفٌذ والرقابة على عملٌات توزٌع المعلومات المتعلقة بالمشروع. 

 تُحدد من هم أصحاب المصلحة فً المشروع وما هً احتٌاجاتهم من المعلومات. 

  أدوات مثل خطط الاتصالات وتقارٌر المشروع لتوزٌع المعلوماتتُستخدم. 

 تتطلب مهارات تواصلٌة ومهارات كتابة قوٌة. 

 

 :إدارة المخاطر - د

 تضمن تحدٌد وتحلٌل والاستجابة للمخاطر المحتملة فً المشروع. 

 تُحدد المخاطر التً قد تؤثر على المشروع. 

  للطوارئ للتعامل مع المخاطرتُستخدم أدوات مثل تحلٌل المخاطر والتخطٌط. 

 تتطلب مهارات تحلٌلٌة ومهارات حل المشكلات قوٌة. 

 

 :إدارة المشترٌات - ذ

 تضمن شراء أو اقتناء المنتجات أو الخدمات أو النتائج الضرورٌة من خارج فرٌق المشروع. 

 تُحدد احتٌاجات المشروع من السلع والخدمات. 

 ات لشراء السلع والخدماتتُستخدم أدوات مثل طلبات العروض والمناقص. 

 تتطلب مهارات تفاوضٌة ومهارات حل المشكلات قوٌة. 

 

 :إدارة أصحاب المصلحة - ر

 تضمن تحدٌد أصحاب المصلحة فً المشروع وإدارة توقعاتهم وتفاعلاتهم مع المشروع. 

 تُحدد من هم أصحاب المصلحة فً المشروع وما هً اهتماماتهم وتوقعاتهم. 

 التواصل وإدارة النزاعات لإدارة أصحاب المصلحة تُستخدم أدوات مثل خطط. 

  (2١15أحمد،  ) .قوٌةتتطلب مهارات تواصلٌة ومهارات دبلوماسٌة 
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o أهمٌة أداء إدارة المشارٌع 

 

 تُساعد إدارة المشارٌع الفعالة على تحقٌق أهداف المشروع بنجاح من  :تحقٌق أهداف المشروع بنجاح

 .والرقابة على جمٌع جوانب المشروعخلال التخطٌط والتنفٌذ 

 تُساعد إدارة المشارٌع على تحسٌن كفاءة وفعالٌة المشروع من  :تحسٌن كفاءة وفعالٌة المشروع

 .خلال استخدام الموارد بشكل أفضل وتقلٌل التكالٌف والوقت

 فً تُساعد إدارة المشارٌع على تحدٌد وتحلٌل والاستجابة للمخاطر المحتملة  :إدارة المخاطر

ٌُقلل من احتمالٌة فشل المشروع  .المشروع، مما 

 تُساعد إدارة المشارٌع على تحسٌن رضا أصحاب المصلحة من  :تحسٌن رضا أصحاب المصلحة

 .خلال التواصل الفعال وإدارة توقعاتهم

 لال تُساعد إدارة المشارٌع الفعالة على تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمنظمات من خ :تعزٌز المٌزة التنافسٌة

 (2١19،عواد، ) .تحسٌن قدرتها على تنفٌذ المشارٌع بنجاح

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ 2.4
 

 تحلٌل العلاقة بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع الصناعٌة

بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع تشٌر الدراسات والأبحاث إلى وجود علاقة قوٌة وفعالة 

 .الصناعٌة

 :ٌمكن تحلٌل هذه العلاقة من خلال النقاط التالٌة

 :الأنماط فً العلاقة - أ

 التكامل والترابط: 

  تؤكد الدراسات على أهمٌة تكامل استراتٌجٌة العملٌات مع أداء إدارة المشارٌع لتحقٌق

 .(Slack et al., 2010 ؛2١19النجاح فً المشارٌع الصناعٌة )عواد، 

 ٌجب أن تدعم استراتٌجٌة العملٌات أهداف المشروع وتسهل تنفٌذه بكفاءة وفعالٌة. 

  على سبٌل المثال، ٌمكن أن تساهم استراتٌجٌة العملٌات فً تحسٌن أداء إدارة المشارٌع من

 .م فً الجودةخلال توفٌر الموارد اللازمة، وتصمٌم العملٌات بكفاءة، وتطبٌق تقنٌات التحك

 التأثٌر المتبادل: 

 هناك تأثٌر متبادل بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع. 

  فاستراتٌجٌة العملٌات الفعالة تؤدي إلى تحسٌن أداء إدارة المشارٌع، والعكس صحٌح )أبو

 .(Kerzner, 2017 ؛2١18عٌشة، 

 لجٌد إلى تحسٌن استراتٌجٌة العملٌات على سبٌل المثال، ٌمكن أن ٌؤدي أداء إدارة المشارٌع ا

 .من خلال تحدٌد فرص التحسٌن، وتقلٌل المخاطر، وزٌادة كفاءة استخدام الموارد

 المرونة والتكٌف: 
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  تتطلب المشارٌع الصناعٌة مرونة فً استراتٌجٌة العملٌات لتتكٌف مع التغٌٌرات والمتطلبات

 .المتغٌرة للمشروع

 ٌع أن ٌكون قادرًا على التكٌف مع التغٌٌرات فً استراتٌجٌة كما ٌجب على أداء إدارة المشار

 .(Stevenson, 2018 ؛2١17العملٌات )إبراهٌم، 

  على سبٌل المثال، قد تتطلب التغٌٌرات فً تصمٌم المنتج أو متطلبات العملاء من استراتٌجٌة

 .العملٌات التكٌف من خلال إعادة تصمٌم العملٌات أو تغٌٌر مصادر التورٌد

 

 بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع الصناعٌة صراعات فً العلاقةال - ب

 تضارب الأهداف: 

 قد تحدث صراعات بسبب تضارب أهداف استراتٌجٌة العملٌات وأهداف المشروع. 

  فعلى سبٌل المثال، قد تهدف استراتٌجٌة العملٌات إلى تقلٌل التكالٌف، بٌنما ٌركز المشروع

 .(Russell & Taylor, 2016 ؛2١16العالٌة )حسن، على الجودة 

  ٌمكن حل هذه الصراعات من خلال التواصل الفعال بٌن أصحاب المصلحة، وتحدٌد

 .الأولوٌات بوضوح، وتنفٌذ حلول وسط

 قٌود الموارد: 

  قد تواجه المنظمات صراعات بسبب قٌود الموارد، حٌث قد تتعارض متطلبات استراتٌجٌة

 Anupindi et ؛2١15بات المشروع على الموارد المحدودة )أحمد، العملٌات مع متطل

al., 2012). 

  ٌمكن حل هذه الصراعات من خلال التخطٌط الفعال للموارد، وتحدٌد الأولوٌات، واستخدام

 .تقنٌات تحسٌن كفاءة استخدام الموارد

 التغٌٌر والتكٌف: 

 تتكٌف مع متطلبات المشروع، قد تحدث صراعات عند محاولة تغٌٌر استراتٌجٌة العملٌات ل

أو عند محاولة تغٌٌر أداء إدارة المشارٌع لتتكٌف مع استراتٌجٌة العملٌات الجدٌدة )عواد، 

 .(Heizer et al., 2017 ؛2١19

  ٌمكن حل هذه الصراعات من خلال التواصل الفعال، وإدارة التغٌٌر بشكل فعال، وتوفٌر

 .التدرٌب والدعم للموظفٌن

 

 بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع الصناعٌة معرفةالفجوات فً ال - ت

 قلة الدراسات التطبٌقٌة: 

  على الرغم من وجود دراسات نظرٌة حول العلاقة بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة

 المشارٌع، إلا أن هناك حاجة لمزٌد من الدراسات التطبٌقٌة فً البٌئات الصناعٌة الحقٌقٌة

(Jacobs & Chase, 2014؛ Krajewski et al., 2019). 

  ٌمكن أن تساعد هذه الدراسات على فهم العلاقة بشكل أفضل فً سٌاقات محددة، وتحدٌد

 .أفضل الممارسات لتنفٌذها بفعالٌة
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 تأثٌر العوامل الخارجٌة: 

  هناك حاجة لفهم أفضل لتأثٌر العوامل الخارجٌة، مثل البٌئة التنافسٌة والتغٌٌرات

 & Reid) التكنولوجٌة، على العلاقة بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع

Sanders, 2012؛ Stevenson, 2018). 

  على سبٌل المثال، قد تتطلب التغٌٌرات السرٌعة فً التكنولوجٌا من المنظمات تعدٌل

 .استراتٌجٌة العملٌات وإدارة المشارٌع بشكل متكرر لمواكبة التطورات

 الثقافة التنظٌمٌة دور: 

  ٌجب إجراء المزٌد من البحث حول دور الثقافة التنظٌمٌة فً تسهٌل أو إعاقة التكامل بٌن

 ,.Slack al ؛Russell & Taylor, 2016) استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع

2010). 

 ٌجٌة العملٌات وإدارة ٌمكن أن تلعب الثقافة التنظٌمٌة دورًا هامًا فً تحدٌد كٌفٌة تنفٌذ استرات

 .المشارٌع، وكٌفٌة تفاعل مختلف أصحاب المصلحة مع بعضهم البعض

 

 

 السابقة الدراسات الرابع: المبحث

 

ب فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ِٓ خلاي دػّٙب لأداء ئداسح  ًِ رٍؼت اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد دٚسًا ٘ب

عبد ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ٚرٙذف ٘زٖ اٌذسا، اٌّشبس٠غ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

 .فٟ اٌج١ئبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشث١خ، ِٓ خلاي ػشع ٔزبئظ خّظ دساعبد عبثمخ ِزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع

 

 (.0202انغبيذٌ، )دساعت  :انذساعت الأونً
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 ٌدساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ:  :انؼُىا

 .اٌزظ١ٕغ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ :انًُهدُت. 

 ششوخ رظ١ٕغ 120 :انؼُُت. 

 أظٙشد ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ وج١ش لاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ، خبطخ فٟ  :انُخبئح

 .ٚاٌّشٚٔخأثؼبد اٌغٛدح ٚاٌىفبءح 

 رجٕٟ اعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد فؼبٌخ ِٚزىبٍِخ، ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ :انخىطُبث. 

 

 (.0202) ،انؼخُبٍ دساعت :انذساعت انثبَُت

 ٌدٚس اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ إٌٙذع١خ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ  :انؼُىا

 .اٌّمبٚلاد اٌؼشث١خ

 ُِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ثبعزخذاَ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد :تانًُهد. 

 ششوخ اٌّمبٚلاد اٌؼشث١خ :انؼُُت. 

 أظٙشد أْ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد ٚاػؾخ ِٚزىبٍِخ عبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ  :انُخبئح

 .إٌٙذع١خ، خبطخ فٟ أثؼبد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ

 دٚسٞ، ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ فشق اٌؼ١ٍّبد ٚفشق  ِشاعؼخ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ثشىً :انخىطُبث

 .ئداسح اٌّشبس٠غ
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 (.0222) ،انضػبٍ، و انطشاوَت دساعت: انذساعت انثبنثت

 ٌرأص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ  :انؼُىا

 .١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ الأسد١ٔخ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ :انًُهدُت. 

 ششوخ طٕبػبد غزائ١خ فٟ الأسدْ 80 :انؼُُت. 

 أظٙشد ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ وج١ش ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ  :انُخبئح

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟ، خبطخ فٟ أثؼبد اٌشثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ

 ٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ٚرجٕٟ صمبفخ ا :انخىطُبث

 .رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌٙزا اٌزىبًِ

 

 (.0222انسبسثٍ، و انبهىشٍ ) : دساعتانذساعت انشابؼت

 ٌاٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ ظً رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:  :انؼُىا

 .دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ عٍطٕخ ػُّبْ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ :انًُهدُت. 

 ششوخ ثٕبء ٚرش١١ذ فٟ عٍطٕخ ػُّبْ 95 :انؼُُت. 

 أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ ظً  :انُخبئح

 .اٌغٛدح اٌشبٍِخ، خبطخ فٟ أثؼبد اٌغٛدح ٚاٌىفبءحرطج١ك ئداسح 

 رجٕٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّٕٙظ ِزىبًِ، ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ :انخىطُبث. 

 

 (.0222انؼُضٌ، ) دساعت :انذساعت انخبيغت

 ٌؽبٌخ فٟ ششوخ  دٚس اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزىٌٕٛٛع١خ: دساعخ :انؼُىا

 .الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ

 ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ثبعزخذاَ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد :انًُهدُت. 

 ششوخ الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ :انؼُُت. 

 أظٙشد أْ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد ِزىبٍِخ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ عبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء  :انُخبئح

 .ؼبد اٌٛلذ ٚاٌّشٚٔخئداسح اٌّشبس٠غ اٌزىٌٕٛٛع١خ، خبطخ فٟ أث

 الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚرؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ فشق اٌؼ١ٍّبد ٚفشق ئداسح اٌّشبس٠غ  :انخىطُبث

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ
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 حهخُض انُخبئح انشئُغُت يٍ انذساعبث انغببمت: 

 

 :انؼلالت بٍُ اعخشاحُدُت انؼًهُبث وأداء إداسة انًشبسَغ انظُبػُت

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ. أظٙشد 

 :ٚرش١ش إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ئٌٝ أْ

 رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ ؽ١ش اعخشاحُدُت انؼًهُبث انفؼبنت: 

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ :اندىدة. 

 ١ً اٌٙذس ٚص٠بدح الإٔزبع١خرمٍ :انكفبءة. 

 ئٔغبص اٌّشبس٠غ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد :انىلج. 

 خفغ رىب١ٌف اٌّشبس٠غ :انخكهفت. 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد :انًشوَت. 

 ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوبد،  انخكبيم بٍُ اعخشاحُدُت انؼًهُبث وأداء إداسة انًشبسَغ

 :ِضً

 ُتصَبدة انشبس. 

 حؼضَض انسظت انغىلُت. 

 انؼىايم انخٍ حؼضص انؼلالت بٍُ اعخشاحُدُت انؼًهُبث وأداء إداسة انًشبسَغ: 

 حطبُك إداسة اندىدة انشبيهت. 

 اعخخذاو انخكُىنىخُب انسذَثت فٍ انؼًهُبث. 

 أهًُت يشاخؼت واعخًشاس حسذَث اعخشاحُدُت انؼًهُبث: 

 ٌؼّبْ رى١فٙب ِغ ِزطٍجبد اٌّشبس٠غ اٌّزغ١شح. 

 رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ فشق اٌؼ١ٍّبد ٚفشق ئداسح اٌّشبس٠غ. 

 

 آثبس انبسث انًغخمبهُت: 

 :رفزؼ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّغبي أِبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ آفبق اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ، ِٕٙب

 ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ثشىً أػّك،  حطىَش ًَبرج وَظشَبث خذَذة

 .ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ

 فٟ لطبػبد طٕبػ١خ ِخزٍفخ لاخزجبس طؾخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚرؼ١ّّٙب، ٚرؾذ٠ذ  إخشاء دساعبث حطبُمُت

 .أٞ اخزلافبد لطبػ١خ فٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 اعزشار١غ١خ ، ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإٔزشٔذ اٌظٕبػٟ، ػحمُُى حأثُش انخكُىنىخُبث انسذَثت ٍٝ

 .اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد ٌزؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

 فٟ رغ١ًٙ أٚ ئػبلخ اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد  دساعت دوس انثمبفت انخُظًُُت وانمُبدة الإداسَت

 .اٌزىبًِٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌزؼض٠ض ٘زا 

  ًٍُحمُُى آثبس انخكبيم بٍُ اعخشاحُدُت انؼًهُبث وأداء إداسة انًشبسَغ ػهً يؤششاث الأداء انخُظ

 .، ِضً سػب اٌؼّلاء، الاثزىبس، ٚالاعزذاِخالأخشي
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 يغبهًبث انبسث فٍ هزا انًدبل: 

 

ٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح ٠ّىٓ أْ ٠مذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغبّ٘بد ل١ّّخ فٟ ِغبي دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ا

 :اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ِٕٙب

 ٠شثؾ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ٠ٚؾذد اٌؼٛاًِ اٌّإصشح  حمذَى إطبس َظشٌ شبيم

 .ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ إٌظش٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي

 ب ػ١ٍّبً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ ع١بق فٟ لطبع طٕبػٟ ِؾذد، ِّب ٠ٛفش ف إخشاء دساعت حطبُمُت ًّ ٙ

 .ؽم١مٟ، ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثزطج١ك ٘زٖ اٌؼلالخ

 ٌزم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ  حطىَش ًَىرج أو أداة لُبط

 .رؾغ١ٓ أدائٙب فٟ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ وً ِّٕٙب، ِّب ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ

 ؽٛي و١ف١خ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء  الخشاذ حىطُبث وإسشبداث ػًهُت نهًُظًبث

 .ئداسح اٌّشبس٠غ، ٚرجٕٟ ِّبسعبد ئداس٠خ داػّخ ٌٙزا اٌزىبًِ

 خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ فٟ ِغبلاد راد طٍخ، ِضً دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌضمبف فخر آفبق خذَذة نهبسث

 .رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 :خبرّخاٌ 2.5
 

٠ؼُذّ اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ ِغبلًا را أ١ّ٘خ وج١شح 

 .ٌؼّبْ ٔغبػ اٌّشبس٠غ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ  ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ

 .اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٌزؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد اٌفؼبٌخ، اٌزٟ رزؼّٓ ػٕبطش ِضً اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ، 

 .غٛدح ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخرغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ ؽ١ش اٌ

ب فٟ  ًِ وّب رٍؼت اٌؼٛاًِ الإػبف١خ، ِضً رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، دٚسًا ٘ب

 .رؼض٠ض ٘زٖ اٌؼلالخ

 :ٚ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزخلاص ثؼغ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّّبسع١ٓ، ِٕٙب

 ٌؼّبْ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب هذاف إداسة انًشبسَغسبظ اعخشاحُدُت انؼًهُبث بشكم وثُك بأ. 

 رزؼّٓ ػٕبطش اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ حطىَش وحُفُز اعخشاحُدُت ػًهُبث فؼبنت. 

 فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌؼ١ٍّبد ٌؼّبْ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ حطبُك إداسة اندىدة انشبيهت. 

 ١بد ٚدػُ ئداسح اٌّشبس٠غٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌؼٍّ الاعخثًبس فٍ انخكُىنىخُب انسذَثت. 

 ٌزغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد حؼضَض انخىاطم وانخؼبوٌ بٍُ فشق انؼًهُبث وفشق إداسة انًشبسَغ. 

 ٌٌؼّبْ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  يشاخؼت وحسذَث اعخشاحُدُت انؼًهُبث بشكم دوس

 .ٚاٌخبسع١خ
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ب، رمُذَ ٘زٖ اٌذساعبد ِغبّ٘بد ل١ّّ ًِ خ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح ٚخزب

 .اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ، ٚرمُذَ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّّبسع١ٓ ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ

ٌٚىٓ، لا رضاي ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي، خبطخ فٟ لطبػبد طٕبػ١خ ِخزٍفخ ٚدساعخ 

ضخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٌؼّبْ رط٠ٛش فُٙ شبًِ ٌٙزٖ اٌؼلالخ اٌّؼمذح ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠

 .إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ
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 اٌفظً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 3
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 ِمذِخ   3.1

ٌوضح هذا الفصل منهجٌة البحث المستخدمة فً التحقٌق حول أثر استراتٌجٌة العملٌات على أداء إدارة 

المملكة العربٌة السعودٌة )دراسة وصفٌة تحلٌلٌة(. ٌتناول الفصل التعرٌفات  -الصناعٌة فً مدٌنة جدة المشارٌع 

الإجرائٌة لمتغٌرات البحث، وتصمٌم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات، وطرق جمع 

 .البٌانات، وأنواع البٌانات، وطرق وإجراءات تحلٌل البٌانات

 ئ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾشاٌزؼش٠فبد الإعشا 3.2

فً الدراسات البحثٌة، تعد التعرٌفات الإجرائٌة أساسٌة فً تحدٌد المتغٌرات التً ٌتم قٌاسها بوضوح. ٌصف 

التعرٌف الإجرائً كٌفٌة قٌاس متغٌر أو ملاحظته أو معالجته، مما ٌساعد الباحثٌن على ضمان اتساق دراساتهم 

 .وموثوقٌتها وصلاحٌتها

 (اٌؼ١ٍّبد )اٌّزغ١ش اٌّغزمًاعزشار١غ١خ  3.2.1

 :التعرٌف الإجرائً: ٌتم قٌاس استراتٌجٌة العملٌات من خلال مجموعة من المؤشرات مثل

 .نسبة المنتجات التً تلبً معاٌٌر الجودة المحددة :الجودة

 .نسبة استخدام الموارد المتاحة بكفاءة لتحقٌق الأهداف التشغٌلٌة :الكفاءة

 .ل العملٌات بسرعة لمواجهة التحدٌات والتغٌرات فً السوقالقدرة على تعدٌ :المرونة

ٌتم جمع البٌانات المتعلقة باستراتٌجٌة العملٌات من خلال استبٌانات موجهة إلى المدراء والموظفٌن، بالإضافة 

 .إلى مراجعة الوثائق والإجراءات التشغٌلٌة فً الشركة

 (أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ  3.2.2

 :لتعرٌف الإجرائً: ٌتم قٌاس أداء إدارة المشارٌع الصناعٌة من خلال مجموعة من المؤشرات مثلا

 .مدى الالتزام بالجداول الزمنٌة المحددة للمشارٌع :إدارة الوقت

 .مدى الالتزام بالمٌزانٌات المحددة للمشارٌع :إدارة التكلفة

 .لمحددةمدى تحقٌق المشارٌع للأهداف والجودة ا :جودة المشروع

ٌتم جمع البٌانات المتعلقة بأداء إدارة المشارٌع من خلال استبٌانات موجهة إلى مدراء المشارٌع والموظفٌن، 

 .بالإضافة إلى مراجعة تقارٌر الأداء والمٌزانٌات

 

 

 :اٌجؾش رظ١ُّ 3.3

 

 (:فهغفت انبسث )انىضؼُت
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  ٚفُٙ اٌزفبػلاد ث١ٓ ٠غزٕذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ فٍغفخ ٚػؼ١خ، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ اعزىشبف اٌٛالغ

 .اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح

 

 (:يُهح انبسث )اعخُخبخٍ

  ٓ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌطبثغ الاعزٕزبعٟ، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ اعزٕزبط ٚرفغ١ش اٌؼلالبد ث١

 .اٌّزغ١شاد ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ

 

 :ُت(اعخشاحُدُت انبسث )انًغس

  ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌّغؼ. ٠ز١ؼ اٌّغؼ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚأداء

 اٌّشبس٠غ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ. 

 

 (:َىع انبسث )انكًٍ

  ٠زجٕٝ اٌجؾش ٔٙغًب و١ّبً، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ ل١بط اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد

 .ؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ٌٍٕزبئظٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ثشىً وّٟ ٚئعشاء ر

 

 (:الأفك انضيٍُ )انًمطغ انؼشضٍ

  ٟ٠زّضً الأفك اٌضِٕٟ ٌٍجؾش فٟ اٌّمطغ اٌؼشػٟ، ؽ١ش ٠شوض اٌجبؽش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ف

 .ٔمطخ ص١ِٕخ ِؾذدح ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌؾب١ٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 

 :طشق خًغ وحسهُم انبُبَبث

  َبد ٔظش اٌّشبسو١ٓ. ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد عزجبٔبد ٌفُٙ ٚعٙالا٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذا

 .ثبعزخذاَ رم١ٕبد ئؽظبئ١خ ٌزمذ٠ُ رفغ١شاد و١ّخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد
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 2124 ثظٍٗ اٌجؾش ِٓ رظ١ُّ اٌجبؽش 1 شىً

 

 

  

 وضعٌة

 استنتاجً

 دراسة مسحٌة

 اداة واحدة

 عرضٌعة

 الاستبٌانات
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 ِغزّغ اٌجؾش ٚؽشق ٚرم١ٕبد أخز اٌؼ١ٕخ 3.4
 

 :ِمذِخ ػبِخ ٌٍّٕٙغ١خ اٌّغزخذِخ 3.4.1
اٌذساعخ ِٕٙغ١خ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ لاعزمظبء رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ رغزخذَ ٘زٖ 

اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح. ٠شًّ ٘زا اٌمغُ ششؽبً ِفظلاً ػٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ٚؽشق ٚرم١ٕبد أخز 

 .اٌؼ١ٕبد، ٚأداح عّغ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ

 

 :ِغزّغ اٌجؾش 3.4.2
اعخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٠زُ رؾذ٠ذ ػذد اٌّٛظف١ٓ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذس

 .ٚرظ١ٕفُٙ اٌٛظ١فٟ ٌؼّبْ رّض١ً دل١ك ٚشبًِ ٌٍّغزّغ اٌجؾضٟ

 

 ( يدخًغ انبسث3.3.2خذول سلى )

 ػذد انًىظفٍُ انخفظُلاث انمطبع أو اعى انششكت

 4 الإداسح اٌؼ١ٍب اٌظٕبػ١خ ABC ششوخ

 40 اٌّٛظفْٛ اٌظٕبػ١خ ABC ششوخ

 :ػُُت انبسث 3.3.2

رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثشىً ػشٛائٟ ثغ١ؾ ٌؼّبْ رّض١ً وبفخ اٌفئبد داخً اٌّغزّغ اٌجؾضٟ. ٠شًّ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 :رفبط١ً ػ١ٕخ اٌجؾش

 ( ػُُت انبسث3.3.0خذول سلى )

 زدى انؼُُت ػُُت انبسث

 ِٛظف ABC 30 - 40 ِٛظفٛ ششوخ

 2024 اٌّظذس: اٌجبؽش

 

 :ؽش٠مخ ٚرم١ٕبد أخز اٌؼ١ٕخ 3.5
رُ اعزخذاَ أعٍٛة أخز اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ ٚرؾذ٠ذاً اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ. 

 .٠ؼضص ٘زا الأعٍٛة ِٓ دلخ اٌزّض١ً الإؽظبئٟ ٌّغزّغ اٌجؾش ٠ٚؼّٓ ػذَ اٌزؾ١ض فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ

 

 :اٌؼ١ٕبدؽش٠مخ أخز  3.5.1
ٔظشاً لاعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ثؾض١خ، رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ. رز١ؼ ٘زٖ 

اٌطش٠مخ فشطخ ِزغب٠ٚخ ٌىً فشد فٟ ِغزّغ اٌجؾش ١ٌىْٛ عضءًا ِٓ اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِظذال١خ ِٚٛصٛل١خ 

 .إٌزبئظ
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 ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد 3.6
د اٌزٟ رُ عّؼٙب ئؽظبئ١بً. ٠زؼّٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔب

ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح. ٠غبػذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ وشف اٌؼلالبد الأعبع١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد( 

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء ئداسح اٌّشبس٠غ( 

 (ار١غ١خ اٌؼ١ٍّبداٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزش   3.6.1
( ِٓ أعً ل١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد(، ٚرٌه ِٓ 2121اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزجبٔخ اٌغبِذٞ )

ؽ١ش صلاصخ أثؼبد ٟٚ٘: خفغ اٌزىب١ٌف، اٌّشٚٔخ، ٚاٌغٛدح. رُ اعزىّبي ٘زا اٌّزغ١ش ثشىً وبًِ، ؽ١ش ئْ ثؼذ 

ػٕبطش.  4ػٕبطش، ٚثؼذ اٌغٛدح ٠زىْٛ ِٓ  3خ ٠زىْٛ ِٓ ػٕبطش، ٚثؼذ اٌّشٚٔ 3خفغ اٌزىب١ٌف ٠زىْٛ ِٓ 

 (ٔٛع الأداح ٌم١بط اٌّزغ١شاد ٘ٛ ِم١بط ١ٌىشد )ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثشذح

 ( انًخغُش انًغخمم3.5.2خذول سلى )

 انًشخغ ػذد انبُبَبث الأبؼبد انًخغُش

 (2121اٌغبِذٞ ) 3 خفغ اٌزىب١ٌف اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد

 
 3 اٌّشٚٔخ

 

 
 4 اٌغٛدح

 

 اٌّغّٛع
 

10 
 

 (0202بىاعطت انببزث )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء ئداسح اٌّشبس٠غ 3.6.0
( ِٓ أعً ل١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء ئداسح اٌّشبس٠غ( ٚرٌه 2119اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزجبٔخ اٌضػجٟ ٚاٌطشاٚٔخ )

ِٓ ؽ١ش ثؼذ ٚاؽذ ٚ٘ٛ ٔغبػ اٌّششٚع. رُ اعزىّبي ٘زا اٌّزغ١ش ثشىً وبًِ، ؽ١ش ئْ ثؼذ ٔغبػ اٌّششٚع ٠زىْٛ 

ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ػٕظش. ٔٛع الأداح ٌم١بط اٌّزغ١شاد ٘ٛ ِم١بط ١ٌىشد ) 14ِٓ 

 .(ِٛافك ثشذح

 ( انًخغُش انخببغ3.5.0خذول سلى )

 انًشخغ ػذد انبُبَبث الأبؼبد انًخغُش

 (2119اٌضػجٟ ٚاٌطشاٚٔخ ) 14 ٔغبػ اٌّششٚع أداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 اٌّغّٛع
 

14 
 

 (0202بىاعطت انببزث )

 

 

 ؽشق عّغ اٌج١بٔبد 3.1
٠ٕمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ  .أدٚاد اٌجؾش اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ػجش الاعزج١بٔبد٠ظف ٘زا اٌمغُ 

 :فشػ١١ٓ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ٠ؼُ وً لغُ أثؼبد اٌّزغ١ش ٚػذد الأعئٍخ ٌىً ثؼذ، ؽجك وّب فٟ اٌّضبي

 طشق خًغ انبُبَبث 
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 (اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 3.1.1

 

( ِٓ أعً ل١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد(، ٚرٌه ِٓ 2121اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزجبٔخ اٌغبِذٞ )

ؽ١ش صلاصخ أثؼبد ٟٚ٘: خفغ اٌزىب١ٌف، اٌّشٚٔخ، ٚاٌغٛدح. رُ اعزىّبي ٘زا اٌّزغ١ش ثشىً وبًِ، ؽ١ش ئْ ثؼذ 

ػٕبطش.  4ش، ٚثؼذ اٌغٛدح ٠زىْٛ ِٓ ػٕبط 3ػٕبطش، ٚثؼذ اٌّشٚٔخ ٠زىْٛ ِٓ  3خفغ اٌزىب١ٌف ٠زىْٛ ِٓ 

 .(ٔٛع الأداح ٌم١بط اٌّزغ١شاد ٘ٛ ِم١بط ١ٌىشد )ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثشذح

 ( انًخغُش انًغخمم3.5.2خذول سلى )

 انًشخغ ػذد انبُبَبث الأبؼبد انًخغُش

 (2121اٌغبِذٞ ) 3 خفغ اٌزىب١ٌف اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد

 
 3 اٌّشٚٔخ

 

 
 4 اٌغٛدح

 

 اٌّغّٛع
 

10 
 

 (0202بىاعطت انببزث )

 

 (اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء ئداسح اٌّشبس٠غ 3.1.2

 

( ِٓ أعً ل١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء ئداسح اٌّشبس٠غ( ٚرٌه 2119اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزجبٔخ اٌضػجٟ ٚاٌطشاٚٔخ )

ِٓ ؽ١ش ثؼذ ٚاؽذ ٚ٘ٛ ٔغبػ اٌّششٚع. رُ اعزىّبي ٘زا اٌّزغ١ش ثشىً وبًِ، ؽ١ش ئْ ثؼذ ٔغبػ اٌّششٚع ٠زىْٛ 

ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ػٕظش. ٔٛع الأداح ٌم١بط اٌّزغ١شاد ٘ٛ ِم١بط ١ٌىشد ) 14ِٓ 

 .(ِٛافك ثشذح

 ( انًخغُش انخببغ3.5.0خذول سلى )

 انًشخغ ػذد انبُبَبث الأبؼبد انًخغُش

 (2119اٌضػجٟ ٚاٌطشاٚٔخ ) 14 ٔغبػ اٌّششٚع أداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 اٌّغّٛع
 

14 
 

 (0202بىاعطت انببزث )

 

 :أٔٛاع اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾش 3.1
 

 الأ١ٌٚخاٌج١بٔبد  3.1.1
٠مظذ ثبٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثأٔٙب اٌج١بٔبد اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثغّؼٙب ِٓ ِظبدس٘ب الأعبع١خ. ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ث١بٔبد 

ٚالؼ١خ ٚأط١ٍخ رؼجش ػٓ ِشىٍخ اٌذساعخ. اٌغشع ِٓ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٘ٛ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ. 

 :فٟ ٘زا اٌجؾش، رزؼّٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ولاً ِٓ
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رُ ئعشاء ِمبثلاد ِغ ِذساء اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ٌٍؾظٛي  :انًمببهت

 .ػٍٝ فُٙ ِؼّك ؽٛي اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد ٚأدائٙب فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

١ش رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٌغّغ ث١بٔبد و١ّخ ؽٛي رأص :الاعخبُبٌ

اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ. الاعزج١بٔبد طّّذ ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ِضً اٌّشٚٔخ، 

 .خفغ اٌزىب١ٌف، ٚاٌغٛدح

رُ اعزخذاَ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح ٌزم١١ُ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِٚلاؽظخ و١ف١خ رٕف١ز  :انًلازظت

 .لغاعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أسع اٌٛا

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 3.1.2
٠مظذ ثبٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٛاعطخ ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ. رؼزجش اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػجبسح ػٓ 

رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ. فٟ ٘زا اٌجؾش، رُ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد داػّخ 

 :ب٠ٛٔخٚرى١ٍ١ّخ. رشًّ اٌج١بٔبد اٌض

( ٚ"ئداسح اٌّشبس٠غ: ٔٙظ 2116ِضً وزبة "الإداسح الإعزشار١غ١خ" ٌّؾّذ ؽٕفٟ اٌظذ٠ك ) :انكخب

 .(2119ئعزشار١غٟ" ٌظ. أ. ػٛاد )

ِضً ِمبلاد ِٕشٛسح فٟ اٌّغلاد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛػبد راد طٍخ ثاداسح  :انًمبلاث وانذوسَبث

( ثؼٕٛاْ "أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح 2121ٌغبِذٞ )اٌؼ١ٍّبد ٚأداء اٌّشبس٠غ، ِٕٙب دساعخ ا

( ثؼٕٛاْ "رأص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 2119اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ" ٚدساعخ اٌضػجٟ ٚاٌطشاٚٔخ )

 ."ٚأداء ئداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

ٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد اٌظٕبػ١خ رشًّ اٌزمبس٠ش ٚالإؽظبئ١بد اٌظبدسح ػٓ ا :انخمبسَش انشعًُت

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ رٛفش ث١بٔبد ؽٛي أداء اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد 

 .اٌّغزخذِخ

ثٙزٖ اٌطش٠مخ، ٠غّغ اٌجؾش ث١ٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌزٛف١ش لبػذح ث١بٔبد شبٍِخ رغبػذ فٟ رؾ١ًٍ 

 .عزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثذلخ ِٚٛصٛل١خرأص١ش ا

 

 

 ؽشق ٚئعشاءاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   3.9
ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد، ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب لاعزخلاص اعزٕزبعبد راد ِؼٕٝ. وّب رُ 

 اعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. 21ٚرؾذ٠ذاً الإطذاس  (SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

رُ ئعشاء اخزجبس رٛط١ف اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظشح صبلجخ ٌخظبئض ِغزّغ اٌؼ١ٕخ. 

 ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ

 اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ٚاٌزفؼ١لاد ٚاٌّؼٍِٛبد الأخشٜ راد اٌظٍخ ثبلأفشاد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ.

جش اخزجبساد اٌظلاؽ١خ ٚاٌّٛصٛل١خ ؽبعّخ فٟ ػّبْ دلخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚارغبلٙب اخزجبساد اٌظذق اٌزؾ١ًٍ رؼز

 اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ(
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ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ أدٚاد اٌجؾش رم١ظ ِب رٙذف ئٌٝ ل١بعٗ، ث١ّٕب رمَٛ اخزجبساد اٌضجبد )اخزجبس( وشٚٔجبؿ )أٌفب( 

 ثزم١١ُ صجبد إٌزبئظ ِغ ِشٚس

 لذ.اٌٛ

رُ ئعشاء اخزجبس ٔٛط١ف اٌؼ١ٕخ، ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظشح صبلجخ ٌخظبئض ِغزّغ اٌؼ١ٕخ 

 ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ

 اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ٚاٌزفؼ١لاد ٚاٌّؼٍِٛبد الأخشٜ راد اٌظٍخ ثبلأفشاد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ.

 

 

 :ّٔٛرط اٌجؾش 3.11
 

ٌزفبػً اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشبس٠غ فٟ ع١بق ئداسح اٌّشبس٠غ ٚاعزشار١غ١خ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ أفؼً

٠ؼُزجش "اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد" اٌّزغ١ش اٌّغزمً. ٠شًّ ٘زا اٌّزغ١ش عٛأت ِزٕٛػخ ِٓ ػ١ٍّبد  ، ؽ١شاٌؼ١ٍّبد

داء ئداسح ٠ؼُزجش أ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح، ِضً رىبًِ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٕٙب ٚرفبػٍٙب ِغ ِشبس٠غ اٌششوبد

٠ظٙش اٌجؾش أْ ٕ٘بن فغٛاد ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ فٟ فُٙ ٘زا اٌزفبػً، ٚػ١ٍٗ وّب اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. 

ف١ّىٓ سعُ إٌّٛرط اٌزبٌٟ ٌفُٙ  فاْ اٌذساعخ رغؼٝ ٌزؼض٠ض فّٕٙب ٚرطج١مبرٕب فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ٌلأػّبي

  ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب:

 

 ٢1٢1رظ١ُّ ٠ٛػؼ ّٔٛرط اٌجؾش ِٓ رظ١ُّ اٌجبؽش2شىً 

 

:  المتغٌر المستقل
 استراتٌجٌة العملٌات

ٌشمل هذا الجانب فعالٌة وتناغم العملٌات داخل الشركات : تكامل العملٌات1.
 .الصناعٌة

ٌركز على الجهود المستمرة لتحسٌن العملٌات الصناعٌة فً مدٌنة : تحسٌن العملٌات
 .جدة

ٌستكشف كٌفٌة تفاعل العملٌات مع مشارٌع الشركات : تفاعل العملٌات والمشارٌع
 .وتأثٌرها على إدارة المشارٌع

 :المتغٌر التابع

أداء إدارة المشارٌع 
 الصناعٌة

تقٌٌم كفاءة العملٌات الصناعٌة فً إدارة  :كفاءة الإدارة الصناعٌة1.
 .المشارٌع

قٌاس إلى أي مدى تحققت المشارٌع  :تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة
 .الصناعٌة أهدافها الاستراتٌجٌة

Ha,Hb,Hc,Hd 
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 :اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 3.11
 

رؼزجش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ عضءًا ؽ٠ٛ١بً ِٓ ػ١ٍّخ اٌجؾش، ؽ١ش رغؼٝ ئٌٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌظٛا٘ش ٚاٌؼلالبد فٟ 

ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ثشىً فؼّبي. فٟ ع١بق اٌٛالغ. ٠ؼزجش اخز١بس اٌّىبْ إٌّبعت ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ًّ أِشًا ؽبع

 .٘زا اٌغ١بق، رأخز اٌذساعخ فٟ اػزجبس٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٌؼّبْ عٛدح ٚفؼب١ٌخ اٌجؾش

 

 :انًؼبَُش

  ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّىبْ اٌزٞ رغُشٜ ف١ٗ اٌذساعخ را طٍخ ِجبششح ثّٛػٛع اٌجؾش. ٠غت أْ ٠ز١ؼ الإػذاد

ىٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزٛافك ِغ أ٘ذاف اٌجؾش ٚرغبُ٘ فٟ ئٌمبء اٌؼٛء ٘زا اٌظٍخ اٌّجبششح ثؾ١ش ٠ّ

 .ػٍٝ عٛأت ِؾذدح ِٓ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ

  ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٍجبؽض١ٓ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّىبْ لإعشاء اٌّلاؽظبد أٚ اٌّمبثلاد أٚ اٌزغبسة

 .ٓ اٌفشص اٌّزبؽخثفؼب١ٌخ. ٘زا ٠غبػذ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِ

 :  ٠غت أْ ٠زٛافش فٟ اٌّىبْ اٌّخزبس ِؼب١٠ش أخلال١خ رؼّٓ سفب١٘خ ٚؽمٛق اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش. ٠غت

 .ػٍٝ اٌجبؽش اؽزشاَ ؽمٛق الأفشاد ٚػّبْ علاِزُٙ أصٕبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ٌذػُ أٔشطخ  ٠غت أْ ٠زبػ فٟ اٌّىبْ اٌّخزبس ِٛاسد وبف١خ ِضً اٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ٚاٌّشافك اٌلاصِخ

 .اٌجؾش. رٌه ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ألظٝ ئِىب١ٔبد اٌجؾش ٚػّبْ عٛدح إٌزبئظ

  ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّىبْ ِّضلاً ٌٍغىبْ أٚ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ. ٘زا ٠ؼضص ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚفُٙ و١ف١خ

 .رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ فٟ ع١بق اٌذساعخ

 

زٖ اٌّؼب١٠ش، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؾم١ك ٔزبئظ دل١مخ ٚراد ل١ّخ فٟ ثبخز١بس اٌّىبْ اٌذساعٟ اٌجؾضٟ ثؼٕب٠خ ٚفك ٘

 .ئؽبس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ
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 اٌفظً اٌشاثغ: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ 4
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 اٌّمذِخ 4.1

 

ٌتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصائٌا باستخدام كلا من حزمة البرامج 
الفصل الحالً للتحلٌل الإحصائً ٌتضمن الإحصاء الوصفً للعٌنة محل  28الاصدار  SPSSالإحصائٌة 

فً جمع البٌانات المطلوبة من اختبار صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة  SPSS V .28الدراسة باستخدام 
عٌنة الدراسة الحالٌة أجل اختبار فرضٌات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحلٌل الانحدار الخطً 

 الإحصائٌةوتم تأكٌد النتائج  SPSS 28البسٌط عبر 
 

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ )الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش( 4.2
 

 ٚ ؽج١ؼخ اٌؼًّ  –ػذد عٕٛاد اٌخجشح -اٌفئخ اٌؼّش٠خ -فمب ٌٍغٕظ رُ رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ– 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

  ٟرُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرشًّ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌز

 رشًّ 

  أٔضٝ(-إٌٛع ٠ٚشًّ )روش 

  ِٓ( 51أوضش ِٓ عٕخ.  51-41عٕخ، ِٓ  41-31عٕخ، ِٓ  31-21اٌفئخ اٌؼّش٠خ) 

  ِٓ( ًّ11اوضش ِٓ  عٕٛاد، 11-1ِٓ  عٕٛاد، 1-4عٕٛاد، ِٓ  3 -1ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٚرش 

 عٕٛاد(

 )ؽج١ؼخ اٌؼًّ )ِذ٠ش ِغٍظ رٕف١زٞ/ِذ٠ش ِبٌٟ/ِذ٠ش ِٛاسد/ِذ٠ش ِششٚع 

 )اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )صبٔٛٞ/عبِؼٟ/ِبعغز١ش/دوزٛساح 
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حظُُفبث انؼُُت يسم انذساعت كًب اندذاول، انشعىيبث، انفمشاث حىضر 

 َهٍ:

 

 

 
 نسبة العٌنة العدد فئات المتغٌر المتغٌر

 
 الجنس 

 %71.7 66 ذكر

 %28.2 26 انثى
 %111 92 الاعّبٌٟ

 
 الفئة العمرٌة

 %13.١ 12 سنة 24اقل من 

 %28.3 26 سنة 34-25من 

 %2١.7 19 سنة 44- 35من

 %21.7 2١ سنة 54-45من 

 %16.3 15 سنة 55من  أكثر
 %111 92 الاعّبٌٟ

 
 عدد سنوات الخبرة 

 %32.6 3١ سنوات 5من  لاق
 %21.2 25 عٕٛاد 5-11

 %1.9 11 عٕخ  15اٌٝ  11ِٓ 

 .%11 11 عٕٗ 21- 16ِٓ 

 %21.4 26 عٕٛاد 21أوضش ِٓ 

 %111 92 الاعّبٌٟ

 
 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ

 

 ( حى اعخخلاص انُخبئح اِحُتيٍ بُبَبث اندذول سلى ) / 
أظٙشد إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رمبسة ػذد اٌزوٛس ٚالإٔبس ثبٌؼ١ٕخ ئلا أْ ػذد  :ٌٍٕٛعثبٌٕغجخ  -

ثٍغذ ػذد  ٪ ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب11.1ِفشدح ثٕغجخ  66، ؽ١ش ثٍغذ ػذد اٌزوٛس لأبدأوجش ِٓ ػذد ا اٌزوٛس

 % ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. وّب ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزب34.4ٌِٟفشدح ثٕغجخ  11الإٔبس 
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عبء  34اٌٝ  25% ث١ّٕب اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 13.1ثٕغجخ عٕخ  24الً ِٓ ِفشدح  12فاْ  :ثبٌؼّشأِب ف١ّب ٠زؼٍك  -

ث١ّٕب اٌفئخ % 21.1ِفشدح ثٕغجخ  19عبء ثٙب  44اٌٝ  35اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ ث١ّٕب % 21.3ِفشدح ثٕغجخ  26ثٙب 

 15عبء ثٙب عٕخ  55اٌؼّش٠خ أوضش ِٓ اٌفئخ ث١ّٕب % 21.1ِفشدح ثٕغجخ  21عبء ثٙب 54اٌٝ  45ِٓ اٌؼّش٠خ 

 اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه. %16.3ثٕغجخ 

 

 

 
 

 

 

 

 

ِغزٜٛ اٌخجشح  % ث١ّٕب32.6ثٕغجخ  عٕٛاد خجشح 5الً ِٓ ِفشدح  31فاْ  :ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼذد عٕٛاد اٌخجشح -

عٕخ  15-11ِٓ ث١ّٕب ِغزٜٛ اٌخجشح ِغزٜٛ اٌخجشح %  11.5ِفشدح ثٕغجخ  25عبء ثٗ  عٕٛاد 11اٌٝ  5ِٓ 

%  ث١ّٕب ِغزٜٛ اٌخجشح 11.1ثٕغجخ   11ِفشدح 11عٕخ عبء ثٗ   21اٌٝ  16ِغزٜٛ اٌخجشح ِٓ ث١ّٕب % 1.1

ثٕغجخ  1عبء ثٗ ِفشدح  ذث١ّٕب لا ٠ٛع %  ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ21.4ٕغ١خ ث 26عٕٗ  عبء ثٗ ِفشدح  21اوضش ِٓ 

 1 . اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه 1.9%
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 11ثٍغ  ششف١ٓاٌّػذد  %ث١ّٕب31.1ثٕغجخ ِفشدح  34ثبٌؼ١ٕخ ثٍغ  اٌّٛظف١ٓ: فاْ ػذد ف١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼًّ

ٚأخ١شا ػذد  ِذ٠ش ثٕغجخ11ثٍغ ػذد  ب%. ث3.3ّٕ١ِفشدح ثٕغجخ  3ػبَ ثٍغ ِذ٠ش  ػذد ث١ّٕب %19.6ِفشدح ثٕغجخ 

 ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه.% 31.5ثٕغجخ  ِفشدح 29ثٍغ  اخشٜ
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ثٍغ ػذد ِٓ % ث١ّٕب 9.1ِفشدح ثٕغجخ  9 صبٔٛٞالً ثٍغ ػذد ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ : ئِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -

 11دثٍَٛ ثٍغ ػذد ِٓ ٠ؾٍّْٛ ث١ّٕب  % ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ.11.4ِفشدح ثٕغجخ  ٠16ؾٍّْٛ ِإً٘ صبٔٛٞ 

ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ. أخ١ش.  %54.3ِفشدح ثٕغجخ  51ث١ّٕب ثٍغ ػذد ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ عبِؼٟ  %11.9ثٕغجخ 

 اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه. اٌؼ١ٕخ.أفشاد % ِٓ 1.6ِفشدح ثٕغجخ  1دساعبد ػ١ٍب ثٍغ ػذد ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أدٚاد اٌذساعخ:ل١بط طذق ٚصجبد 4.3 4.3

 
ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ رُ اخزجبس طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔبد 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ل١بط اٌظذق اٌزمبسثٟ ػٓ ؽجك ل١بط ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ  اٌذساعخ،اٌّغزخذِخ ٌم١بط ِزغ١شاد 

ُ ل١بط اٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ث١ّٕب ر .Average Variance Extracted (AVEاٌّغزخشط )

، ل١ّخ اٌضجبد اٌّشوت Cronbach's Alphaاٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ل١بط ولا ِٓ ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ 

Structural equation  خلاي ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ِٓrho-A  ِؼبًِ، ٚل١ّخComposite 
reliability  

modeling (SEM ،َ3.1ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  ثبعزخذا Smart PLS اٌفمشاد ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ 
 

 

 اٌّم١بط اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: ق. طذ 4.3.1

 .اٌظذقرُ اخزجبس طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ل١بط 
Average Variance Extracted (AVE (  ٟػٓ ؽش٠ك ل١بط ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط اٌزمبسث 

  ٠مظذ ثٗ ِذٞ ارغبق وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ٌٍّزغ١ش اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ،  اٌذاخٍٟ:طذق الارغبق

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً  ٌزا لبِذ اٌجبؽضخ ثم١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔبد ِٓ خلاي ؽغبة
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ألً  ِؼبًِ الاسرجبؽ ,Kaiser (1974) رٕزّٟ ئ١ٌٗ. ٚفمب ٌذساعخػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزٟ 

 .الاعزجبٔخ٠زُ ؽزفٗ ِٓ  1.5ِٓ 

 ٟاٌظذق اٌزمبسث Convergent Validity:  ٠زُ ل١بط ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١١ظ ٔفظ

 أوجشاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ل١ّزٙب  ,AVE ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اؽزغبة ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط اٌّم١بط،

 (Hair et al. 2006)  ِٓ1.5 ٚفمبي 

 

 اٌّؾغٛثخ، T ل١ّخ اٌّؼ١بسٞ، الأؾشافاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اٌخبطخ ة )ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

وزٌه  ٌلاعزجبٔبد.ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش ٌم١بط طذق الارغبق اٌذاخٍٟ  - value ٚل١ّخ

خلاي ّٔٛرط  ٚرٌه ِٓ ٌلاعزجبٔبد،ٌم١بط اٌظذق اٌزمبسثٟ  AVE اؽزغبة ل١ّخ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

 : ، وّب SEM - PLSٍٟ٠اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ 

 

 

 

 

معامل  KMO العبارات  المتغٌر
 الارتباط

الانحراف 
 المعٌاري

P 
VALUES 

 متوسط التباٌن

تأثٌر 

استراتٌجٌة 

 العملٌات

جودة 
 العملٌات

P1 .892 0.00 .768 0.00 5.364 0.999 

P2 0.00 .668 0.00 .869 

P3 0.00 .762 0.00 .601 

كفاءة 
 العملٌات

O1 0.00 .762 0.00 .543 

O2 0.00 .809 0.00 .450 

O3 0.00 .720 0.00 .405 

مرونة 
 العملٌات

F1 0.00 .755 0.00 . 319 

F2 0.00 .852 0.00 .238 

F3 0.00 .858 0.00 .211 

أداء إدارة 

 المشارٌع

إدارة 
 الوقت

T1 .921 0.00 .908 0.00 .7106 0.426 

T2 0.00 .768 0.00 .854 

T3 0.00 .796 0.00 .663 

إدارة 
 التكلفة

C1 0.00 .836 0.00 .514 

C2 0.00 .930 0.00 .541 

C3 0.00 .745 0.00 .338 

جودة 
 المشروع

PQ1 0.00 .794 0.00 .311 

PQ2 0.00 .812 0.00 .241 

PQ3 0.00 .784 0.00 .199 

PQ4 0.00 .817 0.00 .185 

PQ5 0.00 .820 0.00 .138 

 
 الجدول من اعداد الطالب
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 ببلأػهً:َخضر يٍ اندذول 
ِم١بط رطج١ك اٌّزغ١ش الأٚي: ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌىً اٌؼجبساد رشرجؾ اسرجبؽ لٛٞ ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثؼخ ٌٙب  

. ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ل١ُ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼجبساد داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِٓ.ػٕذ ل١ُ أوجش  (،اٌّزغ١ش ٚأثؼبدٖ

وزٌه، ِٓ إٌزبئظ ثبلأػٍٝ  ٌٍّم١بط.لارغبق اٌذاخٍٟ ٚفمب ٌزٌه فمذ رؾمك طذق ا. 1/111ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

، ٚفمب 1٦5 ٠1٦565زؼؼ اْ ل١ّزٗ اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٘ٛ  ,AVE اٌّزؼٍمخ ثم١ّخ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشعخ

 .ٌزٌه، فمذ رؾمك اٌظذق اٌزمبسثٟ ٌلاعزجبٔخ

 ١1/1ظ اٌّزغ١ش ٚأثؼبدٖ ل١ّزٙب أوجش ِٓ ِم١بط رطج١ك اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رم

ٚفمب  1٦1111ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ل١ُ وً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼجبساد داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ٌزٌه فمذ رؾمك طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ثأثؼبدٖ اٌضلاس. وزٌه، ِٓ إٌزبئظ ثبلأػٍٝ اٌّزؼٍمخ ثم١ّخ ِزٛعؾ 

وزٌه ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  ،1136ٌّزغ١ش اٌّزغ١ش اٌزبثغ وىً اٌز ٠غبٚٞ  AVE اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

 ، ػٍٝ اٌزشر١ت. ٚفمب ٌزٌه، فمذ رؾمك اٌظذق اٌزمبسثٟ ٌلاعزجبٔخ1111٦11151 ٟ٘:الأثؼبد اٌّزغ١ش 

 ثبات أداة الدراسة ٢,1,3

ها بشكل كبٌر فٌما لو تم إعادة توزٌعها على ٌشٌر ثبات الاستبٌان إلى الاستقرار فً نتائج الاستبٌان وعدم تغٌٌر
افردا العٌنة عدة مرات خلال فترات زمنٌة محددة. لقٌاس ثبات الاستبانات المستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة، 

ٌجب ان تكون  ،Hair et al( 2١1١وفقا لـ ) 28الإصدار  SPSS تم احتساب قٌم ألفا كرونباخ بواسطة
 حتى ٌتحقق الثبات للمقٌاس. ١٫7القٌمة أكبر من 

 

 

 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغٌر

تأثٌر استراتٌجٌة 
 العملٌات

 913. 900. 3 جودة العملٌات

.903 

.908 

 901. 3 كفاءة العملٌات

.903 

.902 

 908. 3 مرونة العملٌات

.903 

.907 

أداء إدارة 
 المشارٌع

 943. 940. 3 إدارة الوقت

.935 

.937 

 942. 3 إدارة التكلفة

.941 

.936 

 936. 5 جودة المشروع

.038 

.934 

.937 

.938 

 
 

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌطبٌت
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، مما (١٤78۰، ١٤756، ١٤847هً ) المتغٌر الأول والأبعاد أظهرت النتائج الإحصائٌة أن قٌم ألفا كرونباخ

 ، ووفقاً لـ١٤7ٌدل على أن جمٌع القٌم أكبر من 
 

فقد تحقق ثبات المقٌاس. المتغٌر الثانً والأبعاد أظهرت النتائج الإحصائٌة أن قٌم ألفا ( 2١1١هٌر وآخرون )
لـ هٌر وآخرون  ، ووفقاً ١٤7(، مما ٌدل على أن جمٌع القٌم أكبر من ١٤785١١٤756 ١١٤847كرونباخ هً )

 فقد تحقق ثبات المقٌاس( 2١1١)
 

 

 

 

 

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش( 4.4
 

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثشذح
 

 

النتٌجة )الاتجاه  قٌمة المتوسط الحسابً
 العام(

مستوى)درجة(  الوزن النسبً%
الممارسة 
 /الاهمٌة

إلى اقل  2١من  غٌر موافق بشدة 1٤8١اقل من إلى  1من 
 %36من

 منخفض جدا

إلى اقل من  1٤8١من 
2٤6١ 

إلى اقل من  36من غٌر موافق
52% 

 منخفض

إلى اقل من  2٤6١من 
3٤4١ 

 متوسط %68إلى اقل  52من  محاٌد

إلى اقل من  68من  موافق 4٤2١إلى اقل  3٤4١من 
84% 

 مرتفع

إلى اقل من  84من بشدةموافق  5إلى اق من  4٤2١من 
1١١% 

 مرتفع جدا

 

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌطبٌت
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الأؾشاف  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١ش

 اٌّؼ١بسٞ

 ِغزٜٛ الا١ّ٘خ الارغبٖ اٌؼبَ

تأثٌر 
استراتٌجٌة 

 العملٌات

جودة 
 العملٌات

 مرتفع مرتفع موافق موافق 0.057 768. 2.937 412.

4.28 .668 

4.12 .762 

كفاءة 
 العملٌات

 مرتفع موافق 762. 4.09 4.03

4.07 .809 

4.17 .720 

مرونة 
 العملٌات

 مرتفع موافق 755. 4.017 4.04

4.00 .852 

4.01 .858 

أداء إدارة 
 المشارٌع

إدارة 
 الوقت

 مرتفع مرتفع موافق موافق 0.054 908. 3.71 3.00

4.07 .768 

4.07 .796 

إدارة 
 التكلفة

 مرتفع موافق 836. 4.03 4.07

3.95 .930 

4.08 .745 

جودة 
 المشروع

 مرتفع موافق 794.  4.09

4.02 .812 

4.15 .784 

4.05 .817 

4.14 .820 

 
 

 

 

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌطبٌت
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 ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 4.5

 
 

 

جودة  اٌّزغ١شاد
 العملٌات

كفاءة 
 العملٌات

مرونة 
 العملٌات

إدارة 
 الوقت

إدارة 
 التكلفة

جودة 
 المشروع

جودة 
 العملٌات

Pearson 

Correlation 

1 .765 .708 .665 .666 .743 

Sig.(2-

tailed) 

 .001 .001 .001 .001 .001 

N 92 92 92 92 92 92 

كفاءة 
 العملٌات

Pearson 

Correlation 

.765 1 .741 .788 .726 .764 

Sig.(2-

tailed) 

.001  .001 .001 .001 .001 

N 92 92 92 92 92 92 

مرونة 
 العملٌات

Pearson 

Correlation 

.708 .741 1 .803 .704 .792 

Sig.(2-

tailed) 

.001 .001  .001 .001 .001 

N 92 92 92 92 92 92 

إدارة 
 الوقت

Pearson 

Correlation 

.665 .788 .803 1 .722 .818 

Sig.(2-

tailed) 

.001 .001 .001  .001 .001 

N 92 92 92 92 92 92 

إدارة 
 التكلفة

Pearson 

Correlation 

.666 .726 .704 .722 1 .840 

Sig.(2-

tailed) 

.001 .001 .001 .001  .001 

N 92 92 92 92 92 92 

جودة 
 المشروع

Pearson 

Correlation 

.743 .764 .792 .818 .840 1 

Sig.(2-

tailed) 

.001 .001 .001 .001 .001  

N 92 92 92 92 92 92 

 

 

 الجدول من اعداد الطالب
 

 

 

 

 



 59 

 

 

 

 

 اخزجبس اٌفشػ١بد ِٕٚبلشخ إٌزبئظ  4.6
 

 

 :(H) الفرضٌة الرئٌسٌة

توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع الصناعٌة فً 

 .مدٌنة جدة

 :الفرضٌات الفرعٌة

: Ha  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن فعالٌة تفاعل العملٌات والمشارٌع وأداء إدارة

 .المشارٌع

: Hbتوجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن قدرة تنظٌم وتحسٌن العملٌات وأداء إدارة المشارٌع. 

: Hc تكامل وتحسٌن العملٌات فً المٌدان العملً وأداء  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن

 .إدارة المشارٌع

: Hd  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن جهود تعزٌز التفاعل بٌن العملٌات والمشارٌع وأداء

 .إدارة المشارٌع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

R=.401 

R=.401 

R2=.463 

R2=.463 
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 الطالب اعداد من الشكل

 

 الخاتمة

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق استراتٌجٌة عملٌات فعالة 

 :هذا التأثٌر فً عدة جوانب، منها وتجلى .وبٌن تحسٌن أداء إدارة المشارٌع الصناعٌة فً مدٌنة جدة

 أدت الاستراتٌجٌات العملٌاتٌة الفعالة إلى تقلٌل الوقت اللازم لإنجاز  :زٌادة كفاءة المشارٌع

 .المشارٌع، وتحسٌن جودة المنتج النهائً، وتقلٌل التكالٌف الإجمالٌة للمشروع

 وتقٌٌم المخاطر المحتملة ساهمت الاستراتٌجٌات العملٌاتٌة فً تحدٌد  :تحسٌن إدارة المخاطر

بشكل أفضل، وتطوٌر خطط إدارة المخاطر الفعالة، مما أدى إلى تقلٌل تأثٌر المخاطر على سٌر 

 .المشارٌع

 أظهرت الشركات التً طبقت استراتٌجٌات عملٌات مرنة قدرة أكبر على التكٌف  :تعزٌز المرونة

 .اجات العملاءمع التغٌرات فً بٌئة الأعمال، والاستجابة السرٌعة لاحتٌ

 ًساهمت الاستراتٌجٌات العملٌاتٌة فً تحسٌن بٌئة العمل، وزٌادة  :رفع مستوى الرضا الوظٌف

مشاركة الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ القرارات، مما أدى إلى رفع مستوى الرضا الوظٌفً وزٌادة 

 .الإنتاجٌة

 :تالٌةوبناءً على النتائج التً تم التوصل إلٌها، ٌمكن تقدٌم التوصٌات ال

 ٌجب على الشركات الصناعٌة فً جدة تبنً استراتٌجٌات  :تبنً استراتٌجٌات عملٌات واضحة

 .عملٌات واضحة ومحددة الأهداف، مع التركٌز على تحسٌن الكفاءة والمرونة

 ٌجب على الشركات الاستثمار فً التكنولوجٌات الحدٌثة مثل أنظمة  :الاستثمار فً التكنولوجٌا

 .وأنظمة تخطٌط موارد المؤسسات، لتحسٌن إدارة العملٌات إدارة المشارٌع،

 ٌجب على الشركات توفٌر برامج تدرٌبٌة للموظفٌن لتمكٌنهم من  :تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن

 .تطبٌق الاستراتٌجٌات العملٌاتٌة الجدٌدة

 القوة ٌجب على الشركات قٌاس أداء العملٌات بشكل مستمر لتحدٌد نقاط  :قٌاس الأداء المستمر

 .والضعف، واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة اللازمة

تؤكد نتائج هذه الدراسة على أهمٌة استراتٌجٌة العملٌات فً تحقٌق النجاح فً إدارة المشارٌع الصناعٌة. من 

خلال تطبٌق هذه الاستراتٌجٌات بشكل فعال، ٌمكن للشركات الصناعٌة فً جدة تعزٌز قدرتها التنافسٌة وتحقٌق 

 .دامنمو مست
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 ؽذٚد اٌجؾش ٚاٌزٛط١بد ٚالاعزٕزبعبد اٌفظً اٌخبِظ: 5
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 ِمذِخ: 5.1

 

 

تُظهر النتائج أن استراتٌجٌة العملٌات لها تأثٌر كبٌر وإٌجابً على أداء إدارة المشارٌع الصناعٌة فً مدٌنة جدة. 

التمٌز التشغٌلً وتقلٌل التكالٌف وزٌادة الكفاءة. كشفت الدراسة تمثل العملٌات الفعالة ركٌزة أساسٌة فً تحقٌق 

أن الشركات التً تركز على مرونة عملٌاتها وقدرتها على التكٌف مع التغٌرات تحقق نتائج أفضل فً إدارة 

مشارٌعها، حٌث تم ربط الاستراتٌجٌات المبتكرة بالتفوق فً الأداء الصناعً. كما وجدت الدراسة أن التكامل 

بٌن الأقسام المختلفة داخل الشركة ٌسهم بشكل مباشر فً تحسٌن التنسٌق وإدارة الموارد بشكل فعال، مما ٌعزز 

 .من نجاح المشارٌع

 

بناءً على النتائج، ٌمكن الاستنتاج أن تبنً استراتٌجٌة عملٌات مرنة ومتكاملة ٌعزز من قدرة الشركات 

وفعالٌة. ٌتضح أن التركٌز على الابتكار والتطوٌر المستمر الصناعٌة فً جدة على تحقٌق أهدافها بكفاءة 

 .للعملٌات ٌسهم فً تحسٌن أداء إدارة المشارٌع، وٌؤدي إلى تحقٌق مزاٌا تنافسٌة مستدامة

 ؽذٚد اٌذساعخ 5.2

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ 5.2.1

تعمٌم على ركزت الدراسة على قطاع الصناعات فً مدٌنة جدة فقط، مما ٌعنً أن النتائج قد لا تكون قابلة لل

قطاعات أخرى مثل الخدمات أو التجارة. كما أن الدراسة تناولت فقط جوانب محددة من استراتٌجٌة العملٌات 

 .مثل المرونة والتكامل، ولم تشمل عوامل أخرى قد تكون ذات تأثٌر

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ 5.2.2

، مما قد ٌحد من شمولٌة اعتمدت الدراسة على بٌانات جمعت من مدٌرٌن ومشرفٌن فً الشركات الصناعٌة بجدة

النتائج بسبب الاختلافات المحتملة فً وجهات النظر بٌن العاملٌن فً مستوٌات إدارٌة مختلفة. كما أن حجم 

 .العٌنة قد ٌكون محدودًا فً قدرتها على تمثٌل كل المتغٌرات البشرٌة ذات الصلة

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 5.2.3

النتائج قد تكون محددة للسٌاق الجغرافً والثقافً لهذه المدٌنة. تقتصر الدراسة على مدٌنة جدة، مما ٌعنً أن 

 .المدن الأخرى فً المملكة أو خارجها قد تواجه تحدٌات وفرص مختلفة تؤثر على فعالٌة استراتٌجٌة العملٌات
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 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ 5.2.4

لوجٌة اللاحقة قد تؤثر تم إجراء الدراسة خلال فترة زمنٌة محددة، مما ٌعنً أن التغٌرات الاقتصادٌة والتكنو

على صلاحٌة النتائج بمرور الوقت. لذا، قد تكون النتائج قابلة للتطبٌق فقط ضمن الإطار الزمنً الذي أجُرٌت 

 .فٌه الدراسة

 اٌذساعخ اٌّغزمج١ٍخ 5.2.5

تشٌر الحاجة إلى إجراء دراسات مستقبلٌة تأخذ فً الاعتبار قطاعات صناعٌة مختلفة وفً مدن أو مناطق 

متنوعة داخل المملكة وخارجها. كما ٌمكن أن تشمل الدراسات المستقبلٌة تأثٌر التحولات التكنولوجٌة جغرافٌة 

 .الحدٌثة، مثل الذكاء الاصطناعً وإنترنت الأشٌاء، على استراتٌجٌة العملٌات وأداء إدارة المشارٌع

 

 رٛط١بد اٌذساعخ: 5.3

البٌانات، لازم تحدد إطار نظري قوي ٌشمل نظرٌات قبل ما تبدأ فً جمع  :تحدٌد الإطار النظري بوضوح  

 .واستراتٌجٌات العملٌات وإدارة المشارٌع. هذا راح ٌكون المرجع الأساسً اللً تقٌس علٌه نتائجك

حاول تجمع بٌانات من مصادر متنوعة زي المقابلات، الاستبٌانات، والبٌانات الثانوٌة  :جمع بٌانات متنوعة  

 .حكومٌة أو التقارٌر الصناعٌة. التنوع فً المصادر ٌعزز من دقة الدراسةالمتاحة من الجهات ال

استخدم أسالٌب تحلٌل متقدمة زي التحلٌل الإحصائً والاستنتاج الاستقرائً عشان  :تحلٌل البٌانات بشكل شامل

 .، ممكن تساعدك فً هذا الجانبExcel أو SPSS تطلع بنتائج دقٌقة. إذا كان فٌه برامج زي

حاول تقارن بٌن مشارٌع صناعٌة متنوعة فً جدة وتدرس كٌف  :الأداء عبر مشارٌع مختلفة مقارنة

استراتٌجٌات العملٌات تختلف وتأثر على أداء المشارٌع. هذا راح ٌعطٌك نظرة أعمق وأوضح عن تأثٌر 

 .الاستراتٌجٌات المختلفة

مكن تطبٌقها لتحسٌن أداء إدارة المشارٌع بعد ما تحلل البٌانات، حاول تطلع بتوصٌات عملٌة ٌ :توصٌات عملٌة

 .الصناعٌة فً جدة. هذه التوصٌات راح تكون قٌمة للجهات المعنٌة فً تحسٌن عملٌاتها

لا تنسى تراعً الظروف المحلٌة اللً تؤثر على إدارة المشارٌع الصناعٌة فً جدة،  :مراعاة البٌئة المحلٌة  

 .هذا بٌساعد فً جعل دراستك أكثر واقعٌة وقابلة للتطبٌق سواء كانت اقتصادٌة، ثقافٌة، أو تنظٌمٌة.

استخدام أمثلة حٌة من مشارٌع قائمة أو سابقة فً جدة ٌضفً واقعٌة على الدراسة  :التركٌز على الأمثلة الحٌة

 .وٌجعلها أكثر إقناعًا
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ٌجٌات العملٌات فً حاول تشمل فً دراستك نظرة مستقبلٌة لكٌفٌة تطور استرات :توسٌع النظرة المستقبلٌة  

 .ضوء التحولات التكنولوجٌة والاقتصادٌة المتسارعة

 

 ٌخبرّخا 9.1

فً الختام، تؤكد الدراسة على الأهمٌة الكبٌرة لاستراتٌجٌة العملٌات كعامل رئٌسً فً تحسٌن أداء إدارة 

ٌمكن للشركات المشارٌع الصناعٌة. من خلال التركٌز على الابتكار والتكامل الداخلً والتطوٌر المستمر، 

 الصناعٌة فً جدة تعزٌز قدرتها على المنافسة وتحقٌق النجاح المستدام فً بٌئة صناعٌة متغٌرة ودٌنامٌكً

تشٌر هذه الدراسة إلى أن استراتٌجٌة العملٌات لها تأثٌر ملحوظ على أداء إدارة المشارٌع الصناعٌة فً مدٌنة 

استراتٌجٌات عملٌات فعالة وتطوٌر الأداء العام للمشارٌع  جدة. حٌث تبٌن أن هناك علاقة إٌجابٌة بٌن تبنً

الصناعٌة. كما كشفت النتائج عن وجود تأثٌر إٌجابً لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً كأداة داعمة فً 

 .تحسٌن الاتصال والتنسٌق بٌن فرق العمل، مما ٌساهم فً تعزٌز كفاءة تنفٌذ المشارٌع

توصً الدراسة الشركات الصناعٌة فً جدة بتبنً استراتٌجٌات عملٌات متكاملة ومرنة، استنادًا إلى هذه النتائج، 

مع التركٌز على استغلال مواقع التواصل الاجتماعً بشكل فعال لتعزٌز الاتصال الداخلً والخارجً. كما 

 عً والتحلٌلاتٌقترح البحث إجراء دراسات مستقبلٌة لتقٌٌم تأثٌر استخدام تقنٌات أخرى مثل الذكاء الاصطنا

الضخمة على أداء إدارة المشارٌع الصناعٌة، مما سٌسهم فً تطوٌر فهم أعمق لأفضل الممارسات التً ٌمكن 

 .أن تحقق نتائج أفضل فً هذا المجال
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 اٌّلاؽك 1
 

 :يمذيت الاعخبُبٌ

 

 ػض٠ضٞ اٌّشبسن،

٠ٙذف ٘زا الاعزج١بْ ئٌٝ دساعخ أصش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح. ٔشعٛ 

ٔزبئظ ثؾض١خ دل١مخ ِٕىُ اٌزىشَ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ. عزغبُ٘ ِشبسوزىُ اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك 

 .ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ

 

 :انًخغُشاث انذًَىغشافُت

 :اٌؼّش .1

o  ِٓ ًعٕخ 25أل 

o 25-34 عٕخ 

o 35-44 عٕخ 

o 45-54 عٕخ 

o 55 عٕخ فأوضش 

 :اٌغٕظ .2

o روش 

o ٝأٔض 

 :اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .3

o ٞٛٔالً ِٓ اٌضب 

o صب٠ٛٔخ ػبِخ 

o ٍَٛدث 

o ثىبٌٛس٠ٛط 

o دساعبد ػ١ٍب 

o  

 :اٌخجشح فٟ اٌؼًّعٕٛاد  .4

o  ِٓ ًعٕٛاد 5أل 

o 5-11 عٕٛاد 

o 11-15 عٕٛاد 

o 16-21 عٕخ 

o  ِٓ عٕخ 21أوضش 

 :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ .5
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o ِٛظف 

o ِششف 

o ِذ٠ش 

o َِذ٠ش ػب 

 

 :خذول حؼشَف انًخغُشاث

ػذد  انًظذس الاعخبُبٌ انًخغُش

 انبُبَبث

أبؼبد انًخغُش )الأبؼبد انًىخىدة 

 (فٍ الاعخبُبٌ

عٛدح اٌؼ١ٍّبد، وفبءح اٌؼ١ٍّبد،  10 ِشاعغ ثؾض١خ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبدرأص١ش  اٌّزغ١ش الأٚي

 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد

اٌّزغ١ش 

 اٌضبٟٔ

ئداسح اٌٛلذ، ئداسح اٌزىٍفخ، عٛدح  10 ِشاعغ ثؾض١خ أداء ئداسح اٌّشبس٠غ

 اٌّششٚع

 عذٚي رؼش٠ف اٌّزغ١شاد2عذٚي 

 انًدبل الأول: خىدة انؼًهُبث Process quality 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌششوخ رز١ّض ثبٌذلخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ -

 .٠زُ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؼزّذح -

 .ٕ٘بن آ١ٌبد ِؾذدح ٌّشالجخ ٚػجؾ عٛدح اٌؼ١ٍّبد -

 انًدبل انثبٍَ: كفبءة انؼًهُبث Operations efficiency 

 .ثفؼب١ٌخ ٚوفبءحاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌششوخ رزُ  -

 .٠زُ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ -

 .اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ثشىً ِغزّش -

 انًدبل انثبنث: يشوَت انؼًهُبث Flexibility of operations 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد -

 .ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد ثغشػخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌششوخ لبدسح -

 .ٕ٘بن ع١بعبد ٚئعشاءاد رذػُ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد -

 انًدبل انشابغ: إداسة انىلج time management 

 .٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوخ ػّٓ اٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌّؾذد -

 .ٕ٘بن آ١ٌبد ِؾذدح لإداسح ٚرخط١ؾ اٌٛلذ فٟ اٌّشبس٠غ -

 .ٌخ ٌؼجؾ اٌٛلذ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف فٟ اٌٛلذ اٌّؾذداٌششوخ رزجغ أعب١ٌت فؼب -

 انًدبل انخبيظ: إداسة انخكهفت Cost management 

 .٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ ػّٓ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّؾذدح -

 .اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٛدح -

 .ٕ٘بن ئعشاءاد فؼبٌخ لإداسح ٚػجؾ رىب١ٌف اٌّشبس٠غ -
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  انًششوعانًدبل انغبدط: خىدة Project quality 

 .اٌّشبس٠غ إٌّفزح رز١ّض ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ -

 .٠زُ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ اٌّشبس٠غ -

 .اٌششوخ رٍزضَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌّششٚع -

 ٠زُ رؾ١ًٍ الأداء ثبٔزظبَ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف. -

 الأ٘ذاف.ٕ٘بن رٛاطً فؼبي ث١ٓ ع١ّغ فشق اٌؼًّ ٌؼّبْ رؾم١ك  -

 (غ١ش ِٛافك ثشذح -5غ١ش ِٛافك  -4ِؾب٠ذ  -3ِٛافك  -2ِٛافك ثشذح  -1)زُث اٌ  خذول الأعئهت

سلى 

 انغؤال
 الاخببت انغؤال

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌششوخ رز١ّض ثبٌذلخ ٚاٌغٛدح  1

 اٌؼب١ٌخ.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؼزّذح.٠زُ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد  2

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٕ٘بن آ١ٌبد ِؾذدح ٌّشالجخ ٚػجؾ عٛدح اٌؼ١ٍّبد. 3

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌششوخ رزُ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح. 4

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

٠زُ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  5

 اٌزشغ١ٍ١خ.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ثشىً ِغزّش. 6

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍزى١ف ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  7

 اٌزغ١شاد.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

اٌششوخ لبدسح ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد ثغشػخ ٌّٛاعٙخ  8

 اٌزؾذ٠بد.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح
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ِٛافك  ٕ٘بن ع١بعبد ٚئعشاءاد رذػُ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. 9

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوخ ػّٓ اٌغذٚي اٌضِٕٟ  10

 اٌّؾذد.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٕ٘بن آ١ٌبد ِؾذدح لإداسح ٚرخط١ؾ اٌٛلذ فٟ اٌّشبس٠غ. 11

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

رزجغ أعب١ٌت فؼبٌخ ٌؼجؾ اٌٛلذ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف  اٌششوخ 12

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ ػّٓ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّؾذدح. 13

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ  14

 اٌغٛدح.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٕ٘بن ئعشاءاد فؼبٌخ لإداسح ٚػجؾ رىب١ٌف اٌّشبس٠غ. 15

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  اٌّشبس٠غ إٌّفزح رز١ّض ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ. 16

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ اٌّشبس٠غ.٠زُ  17

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

اٌششوخ رٍزضَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ِشاؽً  18

 اٌّششٚع.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛافك  ٠زُ رؾ١ًٍ الأداء ثبٔزظبَ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف. 19

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح



 72 

ٕ٘بن رٛاطً فؼبي ث١ٓ ع١ّغ فشق اٌؼًّ ٌؼّبْ رؾم١ك  20

 الأ٘ذاف.

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 الاعزجبٔخ 2عذٚي 

 

  https://forms.gle/tEFcc4QsshvgJEUn8ساثؾ الاعزجبٔٗ: 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

T1 3.99 .908 92 0 

T2 4.07 .768 92 0 

T3 4.07 .796 92 0 

C1 4.07 .836 92 0 

C2 3.95 .930 92 0 

C3 4.08 .745 92 0 

PQ1 4.09 .794 92 0 

PQ2 4.02 .812 92 0 

PQ3 4.15 .784 92 0 

PQ4 4.05 .817 92 0 

PQ5 4.14 .820 92 0 
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Correlations 
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Process

qualit 

Operationseff

iciency 

Flexibilityofop

erations 

Timemanag

ement 

Costmanag

ement 

Projectq

uality 

Processqualit Pears

on 

Correl

ation 

1 .765
**
 .708

**
 .665

**
 .666

**
 .743

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 92 92 92 92 92 92 

Operationseffi

ciency 

Pears

on 

Correl

ation 

.765
**
 1 .741

**
 .788

**
 .726

**
 .764

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

<.001 

 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 92 92 92 92 92 92 

Flexibilityofop

erations 

Pears

on 

Correl

ation 

.708
**
 .741

**
 1 .803

**
 .704

**
 .792

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

<.001 <.001 

 

<.001 <.001 <.001 

N 92 92 92 92 92 92 

Timemanage

ment 

Pears

on 

Correl

ation 

.665
**
 .788

**
 .803

**
 1 .722

**
 .818

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 

 

<.001 <.001 

N 92 92 92 92 92 92 

Costmanage

ment 

Pears

on 

Correl

ation 

.666
**
 .726

**
 .704

**
 .722

**
 1 .840

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001 

 

<.001 

N 92 92 92 92 92 92 
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Projectquality Pears

on 

Correl

ation 

.743
**
 .764

**
 .792

**
 .818

**
 .840

**
 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

 

N 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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