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Abstract

Operations strategy plays a crucial role in enhancing the performance of
industrial project management, especially in Jeddah, Saudi Arabia. With rapid
industrial developments and economic shifts, effective project management
has become vital for achieving strategic goals and maintaining the

competitiveness of industrial companies.

Theoretical and Scientific Contribution

This study contributes to the literature on operations management by
analyzing the relationship between operations strategy and industrial project
management performance in the context of Jeddah. The findings demonstrate
how strategies focusing on operational flexibility, productivity improvement,

and cost reduction influence the success of industrial projects.

Recommendations

Promote Innovation in Operations Strategies: Industrial companies in Jeddah
should prioritize innovation as a key component of their operational strategies
to ensure competitive advantage.

Develop Human Capabilities: Investing in the skill development of employees
involved in operations and project management can significantly enhance
performance.

Improve Departmental Integration: Strengthening communication and
integration across different departments contributes to more efficient project
execution.

Limitations and Future Research
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The study's limitations include its reliance on data from a specific sector
(industry) in a single city (Jeddah), which may limit the generalizability of the
findings to other sectors or geographic regions. Future research is
recommended to explore the impact of operations strategy in different sectors

and cities.

Conclusion

The study confirms that adopting an advanced and effective operations
strategy can have a positive impact on the performance of industrial project
management. By embracing innovation, fostering interdepartmental
integration, and continuously developing human capabilities, industrial
companies in Jeddah can achieve high levels of success and sustainability in

the market.

Keywords
Operations Strategy, Project Management, Industrial Performance, Jeddah,

Saudi Arabia, Innovation, Institutional Integration.



|
‘M‘ID‘OCEA[TII

Y ettt e et e et e e e e et e e et e et e et e e et e et eanteatesarteateeartesaesareesaeeas sl g )
Y e el aY
B e ettt ettt dall ARl Galiiiull
T ettt ettt et Aty ARl deaiall
et Al Jall alall Y)Y Jeadll Y

Y et adiall V)
N Y e Can ) e V.Y
VY e A ylaill ¢l gandl) 1.2.1

1Y e daleall il gandl) 1.2.2

Y e ) Calaal 1.5
Y et Canall Slaa b VA
N e Caagl hads VY
VA e Al il jall 1 S Juadll Y

Y e illaad) dpai) il 1J5Y) il Y.Y
et kil 31l e al 1 SEl Canal) Y.y
KT doelucall ajliall 3 513) el 5 llaad) daas) il cp 283 B Canall 2.4
T et aalal) 2.5
Y A e Lol ol Lyngeio (ullil] Joadl) K

T ettt dadie 3.1
T ettt Caal aanal Y.y
X e Al 22 il 5§y g Cand) aine 3.4
EY et Aeadivall Lngiall dale dadia 3.4.1

EY ettt et 1l e 3.4.2

2 TSSO Gl aea 43, ,13.6
2 OO bl pes (3,03.7
£ £ oottt st sa st et se st et sase et sena IR Y FCHE PP} g
£0 e bl Jalas Sl ja) 5 Bk 3.9
£ e ) 73 g Yo
EA e i) A8l 5 Jlas ) dilsill ol jll Jadll £

£ ettt dadial 4.1
S (Lol Ll Lo gl iilmn Y1) Al all A i 4.2
O ettt eas Al yall @l ol iy (B a8 Y 4.3



|
‘M‘ID‘OCEA[TII

oy
o1
oA
o9

AR
1y

1y
1y
¢

10
10

"

TA

SO UURUUUUUUURUUURUURRRURE . TV I 8\ P B DN NN RN |y SRy £y

................................... (Sl Al e e Y1) Gl il i Sea gl slasy) £.4
...................................................... Al & pria (g adl) Jalii Y1 < llas £.0
........................................................................ glil) ABlia g o ) L) 4.6

Q\;\Sﬁuﬁ!\; C'_Il:uaﬂ\} C'_\an A}.J; UAA\A“ dmsl\o
42840 )

Al all 2 gaa5 2

:Lm\_)ﬂ\ Glua 510 Y

........................................................................................................ adlal) 5.4



JEY) J g

Gl 3 gad Y K&

Gl Al YA

il 88 5 Al ayial Y
el (@ 5 Al Ciiad £ U<

B Al g 188 g Aipal) Cayiual o <
Janll & 93 88 5 dall Caviial BB
alatll 88 g Al il VR
dg kil aa Fil AJSGE

Jolaadl Jgas

alany) VJ son

eyl ARNSEEEN

A Al de a8 Ydsa

A a5 Jalall BlsYl Baa jlaal £ saa
Al Al ol gaY el e 0 saa
mlaall & S il T sas

dubeal) clau gidl AYs VJ saa

A bl Y 5 dleald) e gidl AJ saa
Al Ll yY) dllas 1d s

MipocEAf 8



Al yall el HUYY Y1 Qi)

|
MIRESEAN 9



1|
MIDOCEAN

dadaadl Y)Y

Lybadill aay ol cleladll Caline b clabaiall il dpulad 555 5 ol WY S mual
Jlee Y1 aaald 4 )5 pa canpal Jy 65l IS Al e 158 Tadl i) 5oy anlia s oo i)
o Clabaiall Cagadih (Bl 5 (Heerkens, 2007) . Aelaive 4l 3 e (3a8at s yaill oans )
Calaal sl dpja s lleal) ity dlgihadils Ll muen 8 doadl Y] 510Y) amlie Gub
Gladaiall

Al g Cun canally 2EY) Gllee 8 il sall aal e el delicall ay il 5l ol WS

138 ey Adledll Cilileall Cila yiasl (ka5 bl <l ) jall Mas) Lgie callas 3l il gmaall 5 cilgaaill

O Led il 5 Jalail 5 geliall g sliiall 55100 ehal e cililaall Laagl yial 5 A o dpaal s sllasall
Asinbi s Al e DA

28l Gl g g pud) salll (Gl 8 duald dpaal ) Canpal g Liall 3l o JSAIL el
Aaliad) aLdY) e A sall ik ge G o sball s apdaml (Gaial Al 5 Jiad dadl i) Glledl o)) an
31AS Ll 3 1) 8 L) i) ililand) aladio) 8 il pal) <l AU cilalia ) Gl Alaiad
Al A o liall a8 L) i) s cilileal] 2Ll 53l ool 281 calaa ) (§aia g Jaad) skl A1k
LS ¢ bl 35100 el bl &l i) G Alag) 483 (e 5 Sl il all 5 ganll (e 220
s lilaall b 508y odat 8 Clilaad) dpadl yind dpeal il all s3a < jedal AaUI il Hall & el
. (Dietrich & aliall 3035 clleall (5 55all 5 Aplagl) A8l 5 ki acn iy ceilels
(Lehtonen, 2005; Kenny, 2006

Jshall sailiad g Aucliall fadl 3ol e et A0 geld) Ay jal) ALl P B Abae o) duag
3 S Aganl 1 () 5S5 llaadl Al yiad 3 Al oy alaia¥l ol Il 5 Sl i e luall 5 gala@y)
Al oda & e liall a jliiall 5 )laY i) ) shaill g  Jad) auza gl agdl

o8 Aaeliall ay i) 30y elal e cilleal) dpn) yiad S Al 5oy s ) Chagy Canll 1 la

o g Ly sl B yl0) 8 Ape Ll <lS Al Leai Al Sile)jaY) s il Jidad JDA (e caa Ay

¢l al s Al b sl )l Ao liall ¢S il e aae L) IO e @l a Al cillead) Ciladl il
Lt ) Cllandl i)yl 40lad 5 Lgalal anii] dalec Al 4l )

Gaiad e 3K 5 Cua ooV 5 Liliai) il g lileall G Jladl) Jelall Jsa sall 138 saaiy WS
AU o @l Heday g Hlad) g Aglalall Al 8 de luciall il ) ae Sl 5 3 ) sall Cads 5 A 3l

10



1|
MIDOCEAN

Gaall syaa AT it ) Gyl s oiall) @by Slaia¥) aa g jbial) (Bl b Baina s dad 5 i
(VY 2016 Giaall) e liall g jliall a8l ki s A yall 5

kil Bl 8 Gllead) das) yiu) Bpaaly o gl a8 Gl 13 g of adsidl (g

géL@_?;LéSBALU'}L@\ﬂMﬁ#@ug@c@\&&}ﬂwQ@;ﬂ;&@aﬂaﬁ}‘@cui

Ageaal) Talil) ayani g e liall a jliial) 313 Jlae (8 48 el o) J5) 8 Candl sl LS a0y jLiiall i
i) 8 Lgie saldin) oSy il 4y gl

ua‘)c}:‘uctyaeﬁsbh@hgﬁ@cu\ @JULJ\ 5] d@»uﬁﬁw\ a&@b@bﬂ_’
& Slleadl 50 dpaal AL il Al Guaad) agdll jeday LS Leiul 5o ataw ) Ayl bz
Alleal) YL Galide G JBal Jel@ll faca clbad) jia) skl 3y piny el duadl jiu)

Ll

11



: ™ .S\ "SS B3 \.‘4

Sl lind dlac 5 Gyl i ad ellin o el ccillaall Anil il s o Liall 500 Gl
saill e i sadll 53 waat (Sa Jlae S (g gl Jlaall 138 b Lislidas 5 Liagh yal Canill 5 S
;‘éjtﬂ\

g kil ¢l il YY)

V) bl s el G Jlad Jolas Gl (e a1 o ag liall g cldaad) Jolis
ISy Jelal) 138 (38a (ay (S agdl Sl 1) anis ) <y plail) & i ellia o
kil 31y elal e gy Sy Jlad

Jsn e agd s & Al Jl 4 kil cilud ol cllaad) Guuady adili A6
@JW\SJ\JJ;\Jiﬁ)ﬂémh\SJJu’Jﬁuiuw|u§Mﬁjﬁuu&wu§

;;\....\Luj\ Q\};ﬂ\ Y YY

b Asen G chyad Anly ol Jeal (e L3 cbled) cpuady JalS5
Anal g 4 Hla Gilgaa 55 () 50 Leiat g Sllaall jaiiin Gty Jlad JalSS (3:8a3

Ol o @)U.LJ\ 5yl dm&u)ﬁ)ﬁ;{d\ &JM‘J&M\Q&J&@‘ BYS. I
"3.\5;.1.." S g TN il ‘f pg (SS..\L. @\JL&J\} QNAS_‘“ | O Jeladl) BB @ g"_ﬂ:\d;ﬁ

Auad) i) calaayl

i) 5 el e cillenll Tl jial 8 Ler il e ) ) ped) Blpiiand aiiai dda g

"?BA;@M@&}:M\
aobiall el e S of oSy Glleal) o s JalS5 48 agh dpaal o o guall Talus ASEA 02

1Y) Baiady 3l Cpadl Cul gl il G Jeldll 3 jed (e a5 Baa Ae 8 dpeliall
Aahial o2 8 A liall ciladaiall Ladl iuY!

MipocEAf 12



i
MIDOCEAR

&At"“ Z\*Aﬁi \_Y'

e liall g il ags il cilaail s i paill 150 Al dand cold Ll Candl 138 J 5l
e IS5 Ao liall A5l (Bl 5 325 A

Ladl yin) Laal Leluall aall A g sliall 3513 elal s Cilleal) 4l jin) & snge iy

Lo liall S 58l o lad & Wyl i col ol lal el 3l ol all 5 a8 Jadh Gl (A guia g o

35 Cililaall Al yis) 3 gy sy (Bl cilaad @llia Jl dpalill Jsall (Gl b Agladl)
(A + Y o diall) el a5 ao il

a0 WA (e (S ) Gohl LISl L) dalal dalall Gl 1 6 el
Gee agh I ol Ul Guy s sl o2 b e Lial) S 5l b qo il 300) elal (gt cillaal)
5ol Alenll il Y1 Bind (S (S 5 ectile 5 il il i ga cililaall Jeli (ppuan 41

Cangs Lmyl g Adadl) 25l 8 Lo Liaal) ol il Apudlil) 3y a3 (3laus 8 sl 138 Fpaaf 35 LS
Ll 3 el WA LSy il ol jlsall ayanil Ao Liall S all dad il 53 g <l JLE) b 53 ) s
il Gl 138 8 Gl AlSa (3a

llaall dpni) yiny il dilee Ban o (S (2 el llagd anl) i o Lo e Lals

DAl apiy Qs aDA e (S Jals ] s ) Al 108 paay Gy Ll 5l el e

Ay Lo liall ay jliall 3y il Sl W jliie ) 6 3l 48y Hlay s jliall 55130 el e cillesll Al sl

L Walgeas] Canll 2y () oSy LS GBlanall 138 8 dpeLual) D0l i 3 Al Jal gl Ble ) jo e c32a
Al e luall Bl 138 A ay jLiall 3 513) ¢l 5 Lagl i) clilasll G A8l Saanl) agdll b

13



aadl) Al ) g

Lpae Bl by daeliall g jliiall #ladl 4y sl e el Ll il 5 o sliial) 5 la) e
Jlaall 138 8 Uil g Liagh 5yl Canall g Jlatll ) Ui dlae 5 4 ki <l gad ollia O jeday cdas
31 el e llead) Lagl i) 5l Jdady <l sadl) @l ede I Ganill 138 Caagy Jlee DU 5 suall
Baa 8 e liall 4 jlil)
an e & L liall o L) 55000 elal e cllead) adl il 580 s ez il 1

e i) ALy

O Ja8 Jeld (3a5 (S (B agh (b pgasy O Sy dald g0 el aa g o 2 sY) (i Jlged)
€ il s el

3l el 3a3ed (8 Lala 150 caady o) clileal) Guaay apdaiil (Say (aS 3 AGN e 8 J) gl
S bl

Sl 55 050 laleall saiose ppnty N JalS5 B Cnl) ¢l el Sy (S 1A (8 ) ) el

Pharal 4 4y lai

Mdﬁu@)wbﬂw\uu&uﬂ\ﬁ}ﬁejuﬂ\ﬁj\djfwu%uﬁ:@‘Jﬂ;ﬁ)ﬂ‘dt}uﬂ

han gl i) Calaaly) Baiai s 5e LS s

MipocEAf 14



«Caadl Calaal Yo
Oy Al OVl 5 Canll (o e (Sl G il Al Hall dga 8 (e Gl 12 e Afial) Calaal) s
3403l il g clilaall duai) yiu) agd & ol gadl) e ) Caaall 138 Ca 1< il Caalll)
D) e b il g il ) il agh (8 ) g2 ) S 2 e HS :

B3 Ae A deliall 4y Ll

Bas dae 8 daeliall au jliadl 3508 ¢l Cillaall doal yiad 3l Julsse i) Cdagdl
> AR S & Bl = 28] Pl 5l Jalady (pud

e i) ity

gl g cilleal) Jo i il 1 5Y) Ciagd)

Jlad

rblaad) Cpani g anlaii il Jlas o AU Clagdl  m

BJ\J! ;\Ji ﬁ)ﬁj@mh \j)jiu’igui Qw\ M}ﬁm@uéuaﬁ °
kil

:ardl (hasall B cillarl) Cppaan g JalSS i s Ciagl)  m

Ol A Gldeall aat s JalSS 3adad A il oy paall 4a) @ Al Slaasll adi o
(Ll Jaall

Q\_M ) O d“—uﬂ\ L):‘“A:‘S @)Lﬁmﬂ BJ\JJ @M d‘}u\ C\)Ss\j k_ﬂ_:.laﬂ\ )a.zs_\ °
Al i) laaty) Gy 3o USl (ppuant B gy Loy Ll

MipocEAf 15



i
MIDOCEAR

Gl Glusm ) T

S ol Caal e pile JSi a5 3 cilaca b uaas leaa ) Jidail g i) ddee. ke
| (o S R A2 Qlua B (o PG
Jd IS Gaadl Calaal 38 aaaill = g ol Ao Al a4l 5 (o 1) (il

(H) 1A 1) dpeda 8
b Auelicall a Laall 5 51a) elaly illeall Gunsl il o dalagl Asilaa] AV Gl yine AMe 2a 3

JBaa Aia

e Al il Y

M) elaly aliall s Cllead) Jelii d3llad o dlay) ddlias) AVs I3 450 483e a5 1 Ha
NP

i) 50 elal g lglasdl Cppni g asdati 5 508 (p dlang) Ailian) AV <13 4 sine A8Me 22 537 Hb
el s eadl lasall 8 clilasll Gauats eSS G dplag) dlian) AV @) 4 gie A8e 255 1 HC
kil 5l

#1al 5 bl 5 illaall G Jelil) 3 ai 2 sea O Anlay) Ailian) AV 3 4 sine dBDle a3 1 Hd

.@)L&.AX\'SJ\J)
Clalead) Gl yin) G ysie G Aglian) 4 sine dplag) ABe d5a s Of Claa il 038 (e Caaldl ad gy

31 el Gusale Gaead A gasee lileal dai) yin) st of @l ey Ll 50 elal
ale IS L g Cillead) JalS5 5 Je il 3y a3 JOIA (e I3 Biia Sy 5 ¢ il

16



1|
MIDOCEAN

cdaadl hlhas VY

&.ub.\ﬂ eL‘lJ\ JLH}“ :dJ‘B’\ Juadll

s B Uz D Jaadl)

Gl Lagia 1l Juadl)

(Haa¥) Jaladl) 1 el )1 Juadll

| = S A

dilal) g ) d8lar el Al Juadll

| S— | S— | S— | S— | S—

17




Al b pall ; JGl Jeadll Y

|
MIRESEAN 18



1|
MIDOCEAN

dadaadl Y)Y

Al 5] A 3aaT 3 aaled Cua e liall cilaliiall #lad 3 G sae 1550 cilileal) s jind caals
ot Y] 2 8 Gl 1emie a il 80 il s AT dga (pes Adlady 5l cllandll
Leluall g liall 510 elal s illeal) dasi) yiul (s A8l agh b ¢ Ul Flady saall & i

olsman o (e leall s Gfialill 5 S dpeal Jiay

Caliall PA e iy ) £ gun gan dalatial) A8l bl Al g B Y Juadl) 138 gl
A

cibland) Aas) i 105y Giaall

GV ALYl i) e i Al Jalsally e iy eciblaal) Liai) jiud o seie Ginaall e J iy
dashdill 5 sl Jie et ) Cilileall dn) jinl sl Jai WS sy shai dlee 5 W shai Jal e
L e 5 a5 caSal

o diall 3 413) £ af 5 AU Cuiagall

(JalS 5 ) e et Sl Walasl 5 (b sk ol ja s o jbiiall 313 elal Ciy el e Canaall 134 S
EJ\J;\) YLty 'EJ\J;\J caﬁ}l\“ JJ\}AM BJ\JJJ "SJ};J\ EJ\A‘\J c4al<sl) EJ\J;\} “_\5}]\ EJ\J}} séUn.\j\ EJ\J)}
labiall ay jLiiall 5 1) elof dganl (il LS Aaliaall cilanal 3 ) 5 ey yidiall 3513 5 ¢ yhlal)

Lo lial) ay jLiiall 303 el g cilaland) A i) G ABMal) ) Eiaal)
o SO DA e daeliall agjliall Bl el s lleadl dai) jiu) a4 Canall 13a Jlay
A8l 038 Jga A8 yrall 8 il gl 5 Aldinall e puall 5 (A8l 28 3 LlasY)

ALl bl Al sl ) Gaaal)

L)l @l Laali axy LS el ¢ pun gay dalatie A8 Ay pe Dl 50 (el Cinall 18 (i jeiiay
Jlaall 13a 8 Mall Canll dllaa ) laalosall 5 dliivaal) Canll HBT (38U 5 el Hall 038 (e

ZEY]
Clilanll Ladl yind a4k (& Canl) dpaal 5585 cJaadl) 8 Ll a3 ) Laladl) aal dalad) jasls
& bl e all Al N adi s e leall Dl a5 a8 5 e livall i) 351 olal
Jlaall 1

19



llaall adil yind - J oY) Caandl Y Y

Glalanl) Lol fad Cldy 25w
14 ) o gl

cand) ) e Llle 5 LedlaaY dadaidl sasd Ll Al iyl 3)lY) Chandler <ie
Ll 5 il (e Jaas" 4y Al i) slhiae ol ) jiuY) 23s LS lgiiadl 5 ) sl Ganadi
Aabiidl Ly e i ) Calaal) it Jal e a5 cilulpal) s Jaladll 5 (a1 5 i )l

(Chandler,) 41Y:v¢)

358 A Alaall ol el a Yl e Al e gena" S Lol yinY) 05 18 Patton & White W
Yoa Yo ¥) Mhalaioall Al 5 jaal) (he LeuSay clgdland g gy ) il Aakiiall 3 ) g aladiul 4a 53
(Patton &. Whites

ledlaal gaiail dalaiall Wdas ) clga gill g A (e de sene Leil lilandl dasi) yinl 'yl
Jadiiy Aaldiee Apdlt) 3 jie (Baadg ) yaall );1}}:3} Adlzall g 3elaSY) st Sl @ L el il

Ol g ‘eiaﬂ\) okl sa_.m..aﬂ\ Sia @ Loy ecibilaall (il g gax ibleal) dpasi) yis

" (Slack, Akl tgilal Biad Ladaiall 3l go phisiol 44 3285 AL Jao Ak Ladls Liagl o o 5"
2013)
SAlel) il Siadl dabaidl 3 ge aladiul 39S saad ) Ay il @l A e de sena”
(Krajewski and Ritzman, 2013)
Bl (a8 Loy Al Ldlaal (3ail dadaiall o)) s aladin) 488 2aa3 ALlE Jac ddad”
" (Heizer and Render, 2014)axs)xive dudlii 3 jae Gty el jadll ol g e lladll

silant) duan) i)

3 5allS ARl Jgas dpaliil alas DA (e Ciladie Gaiad] s il clabiid) alass Cia s (Say

Ligh g Glaa g A e clagin i o) cland 5l ades JS3 e ila i ) clarall 5 ) a1
Alal g o3y guall N Al Cailla s gl g s W silhge Lgie JSI ccaillag sae L andl
Aalal) cblliall 5 ectblaall Agidn 5 5 58 Gila il e Qllalld lgiany ae dleliia il y o cillaall

e 55 ALl g Al Al 5 Ll Al 355 A 5 3 ) pall 5 Solanall 5 (381 sall 5 CSgguily

MipocEAf 20



i e s claiial Lo il callall e 78t 70l i) e s eclilaally Aalal) ol )l
(Yi AR ‘wﬁ)_@w\ﬁj\}d\

cilbalad) L) yiad glsl o
Lt i 5 any Jodiiy Adlide g 5 Ll e Lebe JS15 ccilleall Zpnsi) il g5l (el lia
rob Lo e s SY) cilleal)

ASae AalS3 Jil cleodll 5 aludl 2U) e Ll 5iuY) oda S 5 Adaldial) 4GS Aa) il e
) 830 Al dal 55 ) il il dulie doagl il eda ()5S

Leilia e et ) cleaally ald) U e da) il sd S5 ) Aad) Sl e
Lee 53 (e B8 ladd y st wa Gy 3 Al S0 Laulie pa) Y 028 (5SS

o Saa) (e Baaas Ao sanal Cileddl) g aludl Zl0) e dai) iVl oda S 55 S Aad) Sl e
On 32330 Ao sene Slaliial Gl 3858 ol a Gl S il duulie dagtl Y eda (S0
e Skanl)

Ao o i Sy ) cleaddl g alid) 2) e dadl i) o2 S 5 rAd g gall da) il e
Bsul 3 Jand ) S A0 duilia Doasi) i) 28 ()5Sis 5 pardiall ¢ Dlead) Cilaliial 4kl
oAl Aoy e

O e sill Al sl e paan (8 aSail) e duai) il o2 3S 5l N JalSil) il il @
e QI Of 3y Al IS EL daalie Al i) o2 (5SSl el ) Al 3 sall
Lelaiie 3 s a5 LedlSS

DU e A, Cllee Blas pawsi o dadl V) oda S5 1 88Y) Jalill 4l il e
255 A S Al dplie Lagl i) oda ()5S s Aeliall (a5 al @lS 8 e 3 gt
A sl Lghas 33 0

cilleal) Ll il LSS o i 30 Jalgal) o
b Lo Gl sall 038 (inny Jaig ccilloal) fail il S e 5 ) Jal sal) (g el Sllia

Aalpil) dakiial) Calaal e clilea) dpngil yinl (381 55 () cany rdaliial) il

Aabaiall Lgad Jand il dpedlitl) ) i W) 6 cllead) Al yind 22l () oy s 4padlant) 4aa)
Al W ) ge @l b Lay ciadaiall <l a8 ae 438 gia Cilaleal) dasi) i) 0 55 O ang rAalilal) cf o
A sl Sl 5 dpalall

o Sl Clabiad Cililaall dadil jind ol o cang 15 3kaad) clalgial

MipocEAf 21



|
M‘ID‘OCEA[T][

laland) Aad) fad i Jal ja =
g dal e EOE ) sk sl (S g e i) ja o illaall Zuasi il < ) shat il

(VA=A ) Belash) e s i) Ads ya
Aol saly )5 ol 8 IS e 3l Gauad o clilaadl Lagdl yiul @3S ) Al ) o2
AiSae 4883 il el (e Sae 230 ST 2L 8 et ) Cangd) (IS

(YAA YA ) Bagall o s il A ja, Y

Gl s ddliall 2l 3y @y Gagall e 3€50  cllead) dal jiul cilsad dla el s b
Glaliia) ol 3asad) Adle Cladie L) 58 )l Caagdl IS5 Basall Alle Cilatia o o Dlanll
. kazll

((OW-Y AN ) Digpall o 50l Aa ja, ¥

8 Axg paall <l ey @lld g g pall e 138 5 ST lleall dgadl yiu) Cinpal s ) 228
Glalial o6 Glatie 27U o ) Caagl (IS5 Aaaddl clatiall eyl jdl Qllally ()
Adlad g Aoy o Daall

Glalaal) dadi) il bt ddae

O

Al sladl) illeall Fumil i) s ol Adee Cpara

paail a Al Aalall 8l dalady dedaiall s o g tdaa Al LdAal Al Judas -
Lol 5 (Al Slaagdll 5 (a )

Bl et @l b Loy dliil) Ledlanl dadaiall san () oy tAladal) Aalilal) Gilaaf yaas -
Ay pall 5 Adladll

Gy 8 Lay clgd Aaliall dpngl i) <l LAl dadaiall sans o)) Cany Al AuY) Cil LAY paa -
Sl Aasil i g Smail) Al yicd g Aaddliall 4K Ayl yiud

DLl il Ll Aaliall dal i) ol jlall dabaiall 2 of cang Aol Euy) Gl LAY anli -
Lo )

Lo o) llaal) dn) il 36 Aadaiall HUAS O oy rilleall Al i) ddiig Lad) -

Al llaall Ladl v anii s dekiiall G813 o Caay blead) Al e anliy 481 e -

-

Ledlaal (38a5 Ll (pe B

22



Gllaat) dpadh i May) =

ey Sl (e cillan) Al i) ¢ oS5
Loy eclendll 5 ool Y axdioinn il Cllead) ssenai s an3 Cilileall araad Jody Jasanalll o
(Slack et al., 2010).cueall s clatiall sanais o3l pal) ladadd (illaall 3835 Glld

Lo ecbeadl) g alll 2y axdindiv Al Gllesl) Jagdads g anaad Glileal) Jashads Jady idaheddl) o
(Jacobs & Chase, 2014).4aluy) Akl lasd g g jaall 5)la) czly) A gas ol b

Loy cilanill 5 ool Uiy aniies ) illeall (i s 48] e lleall 3 aSaill Jody spSall o
(Heizer et al., 2017). siuall (il g can jliall 3 ))3) 82 gall Jasia lly 3

aad) ZaY andins Al Glileal) Greadl § )l e Gl Slleall pwat Jody (Gpuadl) o
S5 ¢ (Lean) Sl e Al Uiy il ocilleadl duia sile) b i Lo el
(Krajewski et al., 2019).<lleall 8

Omendl Lgaladind (e dum ecilland) A il 3 g 1) 50 L 5l 5311 Cnli tlin gl oS3 @
Alasy) A Aeldall 5 el gn g 1) cCila glaal) Lia o 935 (Jia A0 5 pall g Aalladll 5 3160
(Stevenson, 2018).

285 da IS8 (G dina g a2 15368 Of Gangy s dalaiall J geal pal Galll ytiag 1oaldl) @
(Russell sl 5 ey yaill 5 4y dll 350 sall 35000 (e 58 5l ae oty cilileall dagl il

& Taylor, 2016).

S pa e Dlandl Cilalia 4l Alled 5 aia (S0 daanae Cillead) (585 0 ang rcilland) o
(Anupindi et al., 2012).4alal) g ¢ 6l 3o sall e

3l Ganen @l 3 Lay 63 g jall i) (3a o Cllaall dadl i) S 5 o)) Gany il @
(Reid & Sanders, 2012) zL_¥1 s eSaall Lia ) 534 5 5 A s yall 5 dalladll

MipocEAf 23



Aa (AL 3ol g gl B el (aUaill B0y} Jalsill 5 1)) Les 83 AN Aay ) slad) ) ALy
‘Jads ccilaland) Apa) iuY daga g AT alal

aglsill
el 5 3eliSll Gauen) Lgaladiinl Sy Cum cililandl Tuadl iul & Uga 150 L ol i€ Cnli
Sllead) (8455 5l
:llaad) Anl il A Lgaladin) (e ) L gl i€ ARG Jai W
Lae 63 Siall algall diaY elilaa¥) olSA 5 sy )l aladind (S clglend) dia) W
A s g Jlall g il
Ay lleal) Gauats eSaall @lglus agdl ULl cOUlad aladiul Koy cdladl) o
il ol ) 8
G elmel G Jaal 5il) ol ci Y1 e daal il gl alasind oSy Jual il o
O sall 5 e Slaadl 5 Cillasl)
ol
Ladl jiul 2l s IS8 Gadisay Grote 135S ol gy Aalaidl Jseal aal Gl iiay o
gl Glleadl
agillad g ils gall 38 Ui (lasial dagall Jal sall (any Jadii o
Osaling (Gl A el y @l jlgadl o a3y pailly (il sl 2p B gl sl
Jlad IS agiilda g o1aY Ll
sall (o Al Ul jey iy andli DA e Gaibisall sl Gaagr Gdadl)
oaskil
OS5 o slaill 5 e laadl Jead) dakaiall 488 jas (o) canyr ABERY
Cldadl o
e and) Culaliia) Al Alad g aa J<5 deacas Gililaall &8 ol s o
Alladll Clleal) aranadl dogall Jol gl amy Jaii o
e ) 0905 Al cilileal) 3035 G Canyr Aaadl (38031 o
Adlad) 3o sall julae cilleall b3 Of canyr Bagall o
2l sall alasiinl (8 Al cililaall (583 ) gy BeliSll o
;@‘lﬁ.’d\ -
Al 5 LSl a3 3 Ly b g yall il (Bias Mo cililaall da) yisd S 5 0 sy e
Ads el 5
Alladll llenl dai) i) IS (e Leiiad Sy ) il ALl oamy Jalii o
i DA (e e Deadl L 30l ) A lilead) a3 o (S eBlaadl Ly 3305 o
Al jlandy g asall i gl L 30 ) Ale ciledd  Cilaiig

MipocEAf 24



Qi A e )l Gpead ) Al Glleall a5 o (Sar Al Gpnd o
) e 5 IS

Gl (e Kalaiall (S ) A el lleall Fansl i 035 o e Agpall 33 o
(Y ) Tegpmn) il 5 (3 sl 8 il i) e e puny

L s 510 e o (S e i . anal) Lgdany o llendl Tun) ) Slad JoliSs o
Sl 33 5a pand e (il sl yind sl o (s ecolibenl) 80liS (i’ 3

Aalila J< Uamad daaas cillad) Lol ) 0585 Of g o

Aol (B i pill LgisS) ga Clacal (5590 JSy cibland) dad) il Cysaly daal e i e
(TIV o). Al

T i) Al e 3Gl YA el cAaals dalaie Lﬁi e Laga 12 3a clalaall Bl jia) aad

L ) S Sl ) ALYy (AESE) 3 1ol e gl 3 51a) oBlaill 50y (JalSE) 3 1)) Ay )Y Cillesd)
Aol i) Lgdlaal (3a g 405 pall g Adladll 5 3o liSH Gpan Clabaiall oSy ezl 5 ccillaal) 5 ¢ ulill 5

M‘|D‘OCEA'[+JI 25



kil Bl glal 1 U Caad)l YUY

o i) 313) g1d) Ciliy 25w

& 5ol Calaal Biad ) Chagh dngie dglee a3l o Lapan (3855 LS ¢y jliiall B )l0) ool iy pad a2
e Gl g 5l 5 O jlga s Cijlane Gkl JDA (e ey

() g e jlaal oagiall Gadaill" aily a liall 3,100 elal Cayry (PMI): gabdiall 3130 3420 o
" (Project Management g sriall cildlaic dulil g gyl ddaiil e iy il gof
Institute, 2017).

e AN 5 ana gl 5 andaill g Jasdadill" il o Liall 30 elal CajKerzner (2017): e
sagal) o Jalay daaall C gl 8y AiSae 4SS JEl g 5 il Calaal Gal g 5l 3 )l 5e
" i sthaall

Loalaall ealill Baadaill" Ay g Liiall 30 £lal Ca et (APM): A4S pa¥) o Ll 3030 dman o
" (Association for dslaad) cilawal cilad i 08 48 jhay ay jliiall Sl iyl g @l a1
Project Management, 2021).

O Aallaay) A g puall™ asly ay JLial) 35000 elal o yzy (AIPM): (A iad) g liiall 303 3gaa o
" (Australian glai 4dlaal @asil g pddl Gl mes B WSl daully daadsl
Institute of Project Management, 2020).

Gakill" 4y aliall 3,00 el Gajey (IPMA): gbdiall 300y Adgall julaal) (ulaa o
" (International 3¢S 5 ddlady ay jliall Slady <l sa¥) 5 byl 5 <l lgall 5 4 jrall JalSial)

Project Management Association, 2018).

B osdall 303 g1al o
e Gl 38y Gma g g plie ) (8 & ) Cllead) LS 5 Allad (s20 ) el )
V) 810 e el 138 (35S of (S Baaaall AL  aasall < ) 8 Baaaall Calaal) (3t

Jed J<G Shlaal 5la) eliy 3 ) sall aladiu) adadd) Calaal) Gias aulid) cagll 8
(Kerzner, H. 2017) . Jxeall Lia ) (383

MipocEAf 26



il 313) 1a) B kil Jal ja
fob WS opind) e e sk dal je saay a Ll 1)) & je

(V90N ale JB) AN ddapal)
s dgia 3 Jghaad) s callsall b aSall e S5 a jliiall 5l calS o
obiall oY Baaae s o gl Gllia Si Al o
Oomdall Apad il 5 Al e 5 K5 adiad S

s(VAVA-YaeA) Al As sl
Ly (CPM) &aiall Jlee¥) ClSes Jia ¢ liiall 310y apaa iy il gl sk o5 o
(PERT).zall sl
ekiall e 348 ) 5 A gaall g adadil) et e il a1 oda el o
LSS g Ll B la) dige e

(V996N ) LY Ads )
:\*AS@JM\SJ\J‘\‘_AQ):\SJH‘(J °
(PMl)@)\.&A]\ BJ\J}J@A&A@@AQ@»y} ulza ;L.u\({j °
_@JL&A\BJ\J‘XBJ&;QL»JW}&L&AJ&#@S °
obiall ) i 8 48 el 5 il leall paal )y e

t(OY) ia-)490) dayl )l Al
Agaahas doadi) JiulS o Liall 3l e Sl a5 e
(e sleall dadail pa JalSll 5 Hlalaall 5 o) Jie Bagaa iy <l gol pyshi i o
A < g callai g 1385 ST o jLiial) 310} Cmpal o

clalaiall Calaal (Bdad 8 ay jliall 500 dpeal ) o

OV A Y Y ale 3a) daldl) Als yall
Al liall 2l (e 58S Al 3 e
Kanban. s Scrum dJie sy iy il g pokiai o
kil Bl 8 CaSill g g pall Bpaal cdl ) e

(Y VA Line o). a bl 503 b L ol 53S0 aladi) Bpaal cadl ) o

M‘|D‘OCEA'[+JI 27



ol 313) ¢13) Magl  w
ok WS i) sl 3ae (e Ll B 1) el ) sSy
Jalsdl) 5l
(JalSie ISy ailadiil g g g pdiall jualic muen Gaull auai o
KN CalaaY) (33 (lewal ¢ 5 el U e Calide G day N e S5
A At g Agdaglads ) Hlge llali o

r@dR B -
Tl g sodal JasY lhall deall puan (8 aSady pasd el e
oobasind iy Leg g5 el (B dlnad cng e aaad o
B2l dia U Jglaadl s CullSill b WSaill L aclid
Ao dlal 555 Aldas O lge allal o

cdgll 3l -
sl gl 8o lad) lasal ¢ 5 pdall dail e 485015 A gasd) g badadill aumi o
ML) Cimy e s Rage S 3 sl comy e 2aad
il A gaal PERT ilabia g cuils cillalade Jio il sof aadid o
A CASA da ey dpalati Gl g llaT o

(AR B ) -G
Bl 4l jaall Gasa g 5 el Slad) Glasal CallSill Jasia 5 4 jre g a5 Japladd (paal o
'&i)“i““ Lﬁ :L“é-“ LJS Aal<s AJ;L:\ .
ol oSaill g g pual) A a5 S Julas B gl 035l

dagadl 30 -
& 5ol 33 g lllaie Al 4 ) 5 peall e a5 lulpd) Gudal e o
_&}Mz;}g\ﬁm;qﬁ .
& sohal) 53 ga 8 aSaill 53 gal) S g 53 gal) Gand Jie il sl a2did
A8 O da il e s At Ol jlgwe allals o

1A ) 2 ) sall B

-@@t)#‘éﬁ)ﬁbbbﬁmbw\dﬂ*& o

& sodall 3y b eliac] il a5l Jlga 2ad o

‘M‘ID‘OCEAIIH 28



& s obal) a8 5oy e1aY) api s Ciuda il Talad Jie ol ol aadiud
A8 Al Ol jlea s dlial 55 il g allas

salaiy B la)

& s ially ddlaiall ila glaall 5 58 Sllee e 446 1) 5 280l 5 Japdadill Ganial
il slaall o pgilaliial o Loy g g i) b daladll Claal aa (e 20ad
il slaall 351l g g el g s cYLatY) Lalad Jia il gl aadid

Ay B AUS G Hlga g Alial 88 Al jlga lla

bl 5 )

sl (& Aldiaal) Hlalaall Aty Jalad g daat (il

opdall o i 8 ) Hllaa) s

bl we Jalaill g ) shall Jagladdll 5 ala) Jilas Jie cl gl axdind
A8 S da il e s Al Ol jlga allas

raly fdiad) 300

& s iall 3y z A e iy s geall il ol cleadd) o colaiiall LBl gl o) il anad
laadll g alodl (g g g piall Cilaliial 208

laadll g aludl ol il cladliall 5 omg pall il Jie <l ol aadind

A8 QAL Ja @l jlge 5 a5l il g allas

‘dalaall laual 500

& sl ae agiDleldiy agilad 535510l 5 & g iall b daliadl) (laal aaa i
il g5 agilalinl o Los g s diall b Aaladl) Cilanal aa (e 20

Aalaall Claal 550y el 3105 1) 5 Jual sill i Jie <l gaf aadind
(Y10 canal) 48 Al shy Ol jlga s dilial 55 il g calda

‘M‘ID‘OCEAIIH 29

g«

=2

-3

=)



|
‘M‘ID‘OCEA[TII

&Jw\ 3)\4! 9\.\i ;-,uM o)

Oo i g il Calaal Gaiat e Alladl) i) 5 510) aeludy plady £ g pdall Cilaa] (g8a3 o
£ soiall il g aea Ao 448 1) 5 2l 5 Jaglasl) JOUA

Oo gl Alladg 5eli€ Cpad e jlid) 5l aclud £ g pdial) Adladg BeliS Cpnd o
gl g Gl Jl g Jmdl IS5 3 ) gall alasiind A

b Aldinall hlaall Aaiayls didads anad e wlidl sl acludr Jhlaall S0 .
& soall i Agllaial (e JI) Las o 5 el

Oe daladl Claal L cpesd e gl 5500 2ol dalaal) qlaual Lo Cpusd o
aeilad 5351 5 Jladll Jual il JSA

DA e ilalaiall Lol 5 5all 3y a8 e Alladl) wy jliiall 5 a) 2oLy dpuadlial) 3 50al) Ju5a3 o

(Y~\ﬂ‘ ‘J‘}Q)CMEJW‘ML;;L@J&UM

e liall o jliiall 5 a) elal 5 Cllplasdl Ll i) (s A8 Al Canal) Y £

Lo liall g Laal) 3130 el g cilbaland) dyasil i) (s ABMal) Jadas
aobadl Bylal elaly el Aal yiul Gp Wiy L AN a5y ) Gl Glul ) s
A Luall
AUl Lalasl) JMA (e ARl a3 Julat (R
(A 8 balal) -
iyl il Jalsill
Gaitadd a il 30 elal e cililaall Al jinl JalSS dpaal e cluda) S50 o
Slack et al., 2010).¢Y + Y4 <l 5o ) Lelicall a Ladll i #laill
Alnd 5 56 L) 02085 Jgasi 5 g 5 el ilaal Clilanll i) yisd ac i (f cany o
O kel 30 elal (a8 Cillead) dasi) yind aals o S (Jid) Jus Sl o
B3l g aSanl) s Gadat g 3ol lilaall avanalt g cda 3 2 ) gall 5 53 A
‘Jalial) LAl o
kil 3000 elal g Cllasll Al yial G Jaliie L8l S o
) e oSl g cabiall 31 el Cpaad ) g0 Aladll Clilaall ) jila o
Kerzner, 2017).¢Y YA ddae
Clalaad) Ll jinl Gawad ) sl g liall 300 elol gas of (e Bl Jas e o
) sall alasiind 5ol Baly 35 i) Qi ¢Gauatl) (a8 2 A (g
kil g ddgyall o

30



Clallaiall 5 ol il pe ol lileall a3 45 e dpeliall g Liall kel o
& s iall 3 yaiall

Loal yiul (& ) e Sl e 1508 0 5Ss of gobaal 510 elal ey LS o
Stevenson, 2018).¢Y+ VYV canl ) Clleall

Aag) jis) (e oDl e ol il avanad 8l ) allat 98 (JEal) Jass e o
sl jalae s ol cllea) asaaisale) QA (e Sl Cillend)

Leliall g Léall 3130 £a] g cilaland) dasil jiad m ABMa) B o) ) -0
ailaal) qlal .
& soall Calaal g Cllaadl daii) i) Calaal bl Casy Cle ) joa i 8 o
& s dall S 5 Laiy Sl G5 ) collead) dpadl yiud Caagd 8 (JE) Qs lxé o
Russell & Taylor, 2016).¢Y )1 ¢un) dllall 3250l e
2wy daliadl alaal o Jdudl Jeal gl DA e cle) pall sl Ja (Sar e
s Jsla L5 oz gamgr iy 1Y)
a)lgall 398
Foagi) yin) Olllaia (e 8 Cua 02 ) sall 398 Cuin el pon cladaid) aal g 8
Anupindi et Y +) o xal) sasaaall 3 sl e g g bl lillie ga Cillel)
al., 2012).
alasiind 5 il 16V aaat g ol sall Jladl) Tphadill MA (e e pall 028 Ja Sy e
) sall aladin BeliS paa il
(il g el .
og g el cilillaie ae oSl Glleal) Apad) il juad A glae die Glel pa Qa3 B
) se) aaall Cilleall Al il pe S ay liall ) elal uad e die
Heizer et al., 2017).¢Y+ )4
s gg Jlad IS il 5500y (Jladll Jeal aill A e Cile) pall sda Ja (Kar e
(b sall acall 5 oy il

Lo liall g bal) 3130 £l g cilbiband) duasil jin) s 48 pal) B Gl gadl) -
cAiadatl) clw yal) A8,
313 elal s cilleadl Lpagl inl G AN Jsa Aok il 2 dsmy e a2 )l o e
Laiall Leluall i) 8 dadaill lul )il (e 33l dala dia G ) e i)
Krajewski et al., 2019).¢(Jacobs & Chase, 2014
aady Badse Gl & Juadl (S8 A0l agd Ao clud jall o3 aelis o (Say e
Adlady La il il jlaal) Juad

‘M‘ID‘OCEAH][ 31



Aa A Jalgad) LG
il Aadlill Al Jie s il Jelgall L8 Jiadl agil dala Slia
(Reid & @otiall 5,02 shais clleall Ll il Gp 485l o a5l <0l
Stevenson, 2018).¢<Sanders, 2012
ot cilalaiall (e L gl (3 A puad) i)l i 8 (Jid) Jps e o
ol skl A sal ) S JS a jliall 3 )1a) 5 lleal) dai) i)
ddoalatil) ABERY 490 o
Op JalSill dle) 5l Jagad B apdaiil) AAEN g0 Jon Snll G udall slsa) ny e
Slack al., ¢ (Russell & Taylor, 2016 )kiall 3 )3 lal 5 Cillaall daaii) i)
2010).
3035 lalead) dpadl yind 25 A4S aaa & Wl 1) 90 dpagaiil) Z8EN Caali o Sy o
(o) agiany ae daliadl Clanal Calise Jeldi 488 5 ¢ liall

ALud) il ) 1 aql 1 Gaaall
31 elaY Lgaed IMA (e dpelicall oy jliiall 8 lail) Bias 8 s 1) 50 Cllea) daasi) jin) (el
i) 35130 el 5 lplead) Lpal yin) Gy A8 Jalad ) bl all 038 Caags s (dllad 5 3o liSy ay jlLiiall

& 3w 3ally Al Al Ll )3 el il i je JNA (e e sall e liall i) b

YY) cealad) Al a1 A g Al )

‘M‘ID‘OCEAH][ 32



IS8 e Ak A o dgeliall a Ll B elal Gle cllead) Al il il olgiadl o
Ao sl Ay yall ASLadl) 8 aiaadl

AaY) alaaiuy ¢ Ll dia o)) giall; duagdall o

i 4S5 120 Al o

& Aaala caliall B la) e e cllaadl Lagl Y S ) S asay ekl ptill) o
A5 pall 536l 55 sall ala

e JS Lkt e cplalall (o )iy AlalSia 5 Allad ililae duadi) jind (4857 Cluagll) o

Y 0T ) tind) A o ALY A At

A58 b Al Al o rgenigl) aolial) 50y elal a8 Cllaadl Ll i) jsar Ol gl o
A el Y el

Uas Sl 5 CUE alasiuly dllall ) ) zgier dpagliall o

A el Y el A par Al W

i) 0 el a6 aal AlalSie g danal 5 clilee dai) yiul s of ekl @il o
Al 5 gl alagl 8 el gl

Gods Slleall 38 G dual sl 30 0a0s e JSE Cllead) daal iu) daal jar Cluaglll o

@Jw\ 'SJ\JS\

MipocEAf 33



1|
MIDOCEAN

LYV ) gl hall g e S Al o HABIEY A Al

Ll o el ooV e a bl 50 elal s cilleall Goagl i) o JelSE i Gl giadl o
A, Al cleliall ¢S i 8 dgilae

AaY) alaaiuly ¢ Ll dia o)) giall; daglall o

oY) A cleluadS yi 80 Adall

o aliall 5 la) ool s llead) daii) yind Gu eSS ) 5ilE d sy ekl @il W
A ) Aaall s dm 1) dlal 8 dals ¢ aidaiil] ¢1aY]

WS gy e ldall 35 elaly Clilaadl dadil i) o JelSI) GBS e Jeall: cluagll) o
JelSill 13g) dae 1o kit

LY VA Al g At A )3 sdag) ) A Al

AL B3 sadl 51 Gkt dh A a liiall 5000 elal 5 Cilleal) dadl ind (4Bl Gl gial) o
Oee Akl 8 i) g oLl S 58 e Al Al

Ay aladiuly ¢ sl da gl mgiall; dpaglall o

Olee dihali b iy ol 48 80 95 Al o

b b a ki) 5,00l elaly clilaadl dadil yinl o A8 dplag) ABe Say ekl il o
Bl 5 33 sl Slaol & dala ALl 30 gal) 5 )y (Gaukas

e U gl e clelall (o )y g (JalSia zrginS ALalil) 53 5all 5l i Cluaglll o

(Y YY) o i) Al Al ) Ayl

A 50 A Alls Al o s o Sl jLiall B ) ol (a8 Cillead) dagl jind jsar Ol giad) o
Ay <) Yy

Uas Sl 5 CLE) alasiuly dllall ) ) zeier duagiall o

Ay KU YLaty) A par Adall o

el a4 aale Aaall L g€ ae dlalSie Cillee Al jin) A0 o @jekals gilill) o
g pall g gl el 8 Aala da o Sy jLiall 3510

&l 3la) (8,5 lilaall (358 ( JalSIll 3 3a% 5 dasd) L o i) A jLaTY) Clua gl o
A ) sl

34



PR il Al (e A ) i) papdli

A Uiall g jliiall 503 el 5 cilaland) Aol i) Gy A3Mal)
Aseluall ay Ll 51 elal s cililaadl dnsil yis) G Ay 68 Al A80e 3sm A8 bl Hall ekl
1 ) Al il
i (e g biiall 5513 elal a8 aalus Aladl) cilleal) Aai) Sl o
Adiall laadll g clatitall 83 gn uends Bagadl o
Al aaby 5 agd) Jlss: Belisll
aaal gl o sliaa) el cdgll o
Aokl CallSs add AR o
sl 5 < yaail) pe Sl e s ) Aig yall o
(S il el eIV Gaead ) oo g biall B3) £lal g cilbalaad) A Sl G JalSEl) o
:Jie
A By .
Afpud) duaal) Soa8 o
& diall 3030 o180 g cilalaad) Aausil i) G ABMY) 35a5 AN Jal ) e
ALl Bagall 5 )a) aakal o
illaad) & A5aal) L ol IS aladind o
rcibland) Lol el Cpand ) paliadl g A2l o dpari o
Bopadal) ay liiall lllaie ae a5 laal o
L oial) 30} (385 Cllaall (38 G Jaal 51l 30325 e

Al Gad)

leie Aliiaall Canll (31 e el alal Jlaall A8l il jall il pcids

(Gaed (S a jliiall 3 510) el 5 Clpland) Lpadil yin) (s A8Dall agdl Bapaa cily jlaig pilad jughi o
A o3 e 3 5igal) Jl sall duas

a5 clgareni s ALl i) daia LAY ddlide el Clelad 8 Al Gl )3 51 ) o
(Ol (s A8l dagda 8 dpe a8 iDA)

Ll i) o eluall coyuyl s elhall oA Jie diaall cla gleisil) il ands o
Logriny A8l 33yl il o) o301 038 (e BN LS 5 o jLiiall 3 )13) el 5 ililaal)

Clalaadl da) yisl o JalSill d8le) o Jagus 8 A oY) BaLAN o Lpaudainl) ABUERY Hg0 Ay W
(el 13 3y 3ad gl il sk 5 e jliiall 313 glal

Bl )Y Gl pdie e a Ll B0 sl cililaad) Al fiad G Jalsil U Al
At g ¢SS ceSlaadl Lia y Jia g AY)

M‘|D‘OCEA'[+JI 35



‘Jlaall 138 3 Gl cladbs =

31 elal s lilaadl doasi) yis) Ga A8 Al )0 Jlae b dad Claale Jall Gl an8y o oSy
e dpeliall oy )Ll
35 el ol sadl damy g e sliiall 35130 elal 5 Cilleal) Loagl yind (o Jay y Jald g B3 JUaf anali o
Jlaall 138 8 3, i) 48 prall okt 8 aaluy Lea A8Mall 028 e
Bl (& Cropiall G Al Ulee Lagh g Laa cadme olia gl 8 4 8udi dul 2 gl a) o
ABall 038 (Baakaty Adadi jall (a8l 5 sl apat e aeluy g ¢ Ada
Lalis apaa e jliiall B 5la) ool 5 cillead) i) yis) Alad (20 anil (b 3131 o Zigad okl o
Odlaal (i Ll Gaeas e clabiiall seluy Lae clagia IS 8 Canall 53 5dl)
el 5 lalandl dati) yi) (n JalSall (38a3 408 J o cilabiiall Ldae ol ) g lua gl ) 5B) o
(el 13 dae 1o A 1) s jlan i g ¢ sliiall 3 1)
8 Apadanil) AAEN 5 Anall Lo g€l g0 Jie dlia ) GOYlae 8 Gall Baaa U1z
kil 5 513) 6ol 5 lplaad) Gl yi) (s ARl 3y 35

M.\BJ\ Y ©

3 S Lpaal 13 Yl dpeliall gy jLiall 50 elal s cilleall dagl yiul (s A8Dall 3 Canll 3aj
Apeaiil) Calaal) a5 o jliiall s el
Ll o Sl ae ccpoaiall (i O A8 Al ABle d5ay ALl il ) ekl N
il oY) 3y il Lagiy JalSil
A5 yall 5 3ol 5 33 gl Jie pualic Gaua®i ) (Aladl) Cllead) Lpagil yiul of ) gl i
ALK 5 gl 550 gl G (e g JLiall B ) el (a8 S (S8 aals
o8 el 175 (Aol L ol Sl aladind 5 ALaLal) 53 sall 513} GBaadad Jie cddliay) Jal gall aali LS
Al oda 3 ad
leie ¢ laall sl Clpa 5ill (lany (adlAiu) (Say (iliill o2 e sl
Laginy JalSl el ao jLdiall 3 03) Cilaaly (385 ISy cillaad) dpai) i gy o
A g yall 53l g3 sall palic Cpacati Alad cililas dgas) i) Ldlig yuohi o
Aediall ilexal) s ciladiall 83 s el Clilasll Ja) je gaen & ALaLEY) B3 gadl 3 19) Gaskai o
kel 5 1) ae s lileal) BelS (praat] Aand) L gl il B jLaiad) o
) 5 e slaall ol Jagut] g lliall 8030 (3,89 iblaad) (358 G Ggladll g Jual s a8 e
LAl L)l el A8) s Gladal g S clileall L) fia) Cudalig daal e e

Aaa LAl

MipocEAf 36



50 ehaly el dadl jiud G ADall agd b AaB Clealue il jall oda o0 (lid
Ol (38 G agdlal et e jleall Tlee Cilaaa 5 o3 5 e Linall o LAl
Ll oy dalise Lpelia cileUad i duali oJlaal) 13a 8 cilad 5all e 3all ) dals lia JI 5 Y oS
a3 La )50 g bainall A8Dlal) odg] Jali agh ki (lanal Al 028 e Aaal) il ol gSE s
(sealaiill ~Lal)

MipocEAf 37



A ) dmgia -GN Jeadl) ¥

MipocEAf 38



iada YD

30 elal o cldaall &gl jiul i Joa @adl) 8 deadied) Gl e dhadll 1 g
iy i) Jaadl) sty (Aalila dghia 5 Al 5) 43 srnd) Ay jad) ASlaall - Baa Apae b Ao lial) ay L)
e Goby ccliall 3a1 iy Gk Gl aainay Gl amenaiy il Gl i bl aY)

bl Jadas e ) 5 3ok s el ¢ 53l 5 i)

Gl Gl prial 4 eyl Gl il Y

Cimy g Lol ol G il paat 8 Gaulad 200 a1 cilipadl) aad dindl il pall
sl 53 Gl Glaa e opfialll el Lae caiallan f ailiadle gl ukia (il RS S aY) iy yail

e dla g il 5 ga

(el jaiall) Cililaal) sl il YY)

tJie il pdisall (e de sane SR (o lalead) duaci) yiul al Q5 1 S YY) Gy il
Saasall 83 gall Hulea (ol Sl Clatiall do; 33 gad)

Aol Calaal) s 51, Aaliall 3 ) sall aladiind daus; $eESY)

Bl (8 )yl 5 il dgal gal Aoy Cillead) Jaed e 350800 g yal)

BLaYL (il sall 5 o1l L) dga se cililind MR e lleall Tpnl iy Aabeiall il gen iy
A, 8 Adasil) Slel ja Yy G 5 dxal e )

Ll el deliall g lidl 3 yla) glaf - FYLY
(Ul aiall) 4 & B

dln c_\\).ﬁ:}.d\ %) z\.c)m d% UA‘*:\QL\AAM @)w‘ BJ‘Jj c\Ji L}“k:é ?35‘ é\);}“ k_g)’_’m

o siiall Baxacall dgie 31 J glaally ol NI saar B g 3 1)

okiall Baasll bl Jaally o) Y1 (e AAISHY 3 )

Baanall 33 gl 5 il S ay jLiiall (§8a (s2ar £ g piall Baga

suﬂﬂbﬂ\J @JW\ c,\).ﬁA A.A;‘ 4.€A‘5A Gl A (e @)Lﬁm]\ EJ\J‘\ ;\Ji_a Aalaidll U'_}L\\_ul\ ra ?373

bl dl g el )& deal e ) AdLYL

JIEN | PNONOSC I R

(A gll) Gaad) Aduuld

MipocEAf 39



|
‘M‘ID‘OCEA[TII

o SOl agh s a8 5l CLESE ) Chngs G clmims Al lo Candl 38 2y o

B At b dgeliall oy jLiall 3 513) el 5 cilileal) dasi) yiul

;(@Lﬁh\) C\LA\@Q—'\A
On Glall yadiyg GU.'\L.»\ 8| RS SVRRNLITEN ‘@mw @LH\ Sle Gl adiay
elatll e dualiisal) il G g il

(sl i) Tl i
;\A\juw\w\)h\uuaﬂw\ ua;ﬂc_um&\ @Q@M\M\)L\GJQ Gaaall Mz
'Cw‘} adal ‘5&: @JLL\]\

sbanll il 5 it (o B (S ) gy o (€ Lo ) %
CJ_'L\H ‘;LA;\ dalasi gl jal g ‘;AS Jy @JL&A\ 5,1) ;\Ji}

(o) adaially (a3 (38Y)
o bl pea o Gialdl 38 G aa yall adaiall 8 Caall il B8V Jiahy e
Ll i) G Al ClEMal) agdl Badaa Ayia ) Adal

ralil) Julady pan Gk
bl Julas Al OS Ll ey Gilga (’@j Glibaay) alasiuly bl e Al e
el o ClEMal ApaS )l sl Ailan) LS oadduly

40



Fo ¥ Cialdl ssaa o Cinsll dleay 1S5

MiDoceaf] a1



Aial) 2] s 5 (5 yha g Caa J adine Y £

Aadiiveall Lngiall dale dadia ¥ £))
a5l el e clleal) Al jin) il clafind Aldad dhia s dagie Al all o2a aadiu

Aa ey 35k eanall Aie g sl jall adine e State (s i andll 138 Jady 3a Aie & delial)
Aaadia) UL aas 3115 ccilil)

sl aaiaae VY
Cila gall 230 33T S Ao gad) A jal) ASLedl) Baa Adiae A dueliall IS L e A jal) aaiaa o 5S0

i) gl a5 38 8 ol il ) pedsions

Gl aaiaa (V.. 1) ad) Jgaa

A )& and gl £l S adil) (bl gal) 2ae

Leliall ABC a8, Lladl 5,10y 4

feliall ABC 483 05 sal 40

r&al) 4e3.3.2

Sl Jpanll Jady i) aiaall Jala ciliall 268 Qi (lanal Jay ) sdie J<i Canll Aie a5
) Ae Jualds

G Ls (F.Y.Y) a8, Jssa

&) die Ll aa

ABCAS )i ik 5 «ak 530 - 40

Ealdl ;jadl 2024

Adel) 2l claii 48 )l Yo
Al 3 adina (e il gead Aagull A0 gdial) Aill Taaa g Adlaia¥) cilipal) 380 Cglud aladiind

Al a8 el s ey s Cand) adinad Slan 1 Qi) 383 (e o sl 138 3 ey

el 3 445l Y0
o3 it Alasad) A gdall Aiml) 48 ke aladiuly Aiall JLaa) W5 ding 508 Luy) aladily Tk

gy limn n 33mg Lua il On 1630 054 Gini) e b 28 S0 e B3 )
ol

MipocEAf 42



L sai g Lebalai 5 A0 5D bl dwass SlaaY) Jalaill ey Uileas) Lpaan o3 Sl ciliball Jidas oty

(C'_a\:ﬁ.ud\ E\H\)L\) Jotwal juaiall opu AT.uLmY\ GlEMNal) (aiS e G@..Ld\ 13 el 3abe Claslra I
(@JLM\ 5] ;\Ai) @Lﬂ\ el g

(hlead) ) yinl) Jiiwad) paidl YT
Ore @lld s (Cllandl Gl yinl) Jiiall juiall Gl dal e (Y0 Y)) gaela) Dl e Ganlll aaie

) Gan (JalS S8 el 13 JlaSil a3 32 gl s g pall (RS i s a g sl ADE Cus
alie £ e s sall dry palie T e S A pall aag ¢ ualie Ve S I (i
(32 3830 e (3 g0 e claa (3 ga By BB 5a) 1S (e 58 el Gl 30Y) ¢
Jilwall ytiall (¥.0,1) ol Jg2a

aidiall RPN bl aae )

llanll Lol yicd ol mia 3 )Y YY) gl

Ll 3

33 all 4

t,AMX. | 10

)Y ¥ g) Cald) Ao g

aokiall 3l elaf) i) puaiall ¥O1LY

Glld 5 (abiall 313 ehaf) il puial) (s Jal o (Y01 9) L)kl 5 e 31 Alaind e caald) aaic
OS5 g 5 pdall Zlad aay 0 S (S JS5 il 138 JaSind o5 g 5 pdall Zlad 58 5 2al 5 22y Cam (g
D (G8sa e calaa (38 50 Bady (38 50) S Culiie s il puriall QWAL BIY) £ 55 peaie VE (e
)5 (34 5a

Ul iall (¥,0.Y) a8 g

adall Aay Gl s &l

kil 3l el & 5l Zlad 14 JARAR) ECEIBS APl

g sanall 14

(Y Y8) Cald) daul gy

Cpand ) ?“3'\73 GULiwyY) e sl Gl CA;J [PPAREG A ‘;_"J\ Saall s’"_ﬂ}ﬂ e.mgj\ A Caiay

1B 8 LS ik cany JSTALGY) dae 5 puaiall slagl and JS g sl @) parite (el e
bl pan @k

MipocEAf 43



i
MIDOCEAY

(hilanll dpag) yiul) Jiil jpidl YY)

Ore @lld 5 (Ollandl Gl yinl) Jiiall juiall Gl dal e (Y0 Y)) gaela) Dl e Gl aaie
o) Gan (JalS JSE el 13 JlaSil a3 32 gadl s g pall (RS i s a g sl ADE Cus
alie £ e s sall dry ualie T Ge S Ay pall aag ¢ gualie Ve S5 I (i
)35 (38 5a e (38 5a e culna (38 a By (38 5a) S Gulila s il puial) Gull 3aY) g s
JEieal) yiiall (¥.0,1) a8 J g2

dial) Ay il ase el

illanl Lol yicd o<l mia 3 (YY) saalad

Ll 3

33 all 4

(Y YE) Galdl dau gy

(aobiall B la) o)) il il VY

Glla 5 (abiall 313 ehaf) il puial) (s Jal o (Y01 9) L)kl 5 e 31 dlaiad e caald) aaic
O3S g 5 el Zlad 22 () Cam oJalS JSG padiall 138 JlaSial a3 g 5 el Zlad 8 5 2al 5 22y Cam (e
8 se gt calae (3 g b3y (381 5a) S (e s ol el Gl 310V ¢ g3 eaie VE (e

(32 (38) 5a

Ul tall (¥,0.Y) a8 g

adall Aay Uil e &l

i) 51 ¢l & 5 il o 14 )YV 2) Akl e S

g saaall 14

)Y Y E) Cald) ddaud gy

i) bl gl gl YA

Al el v
Clly e 3ole a5 Al b jolas (e lgraay daald) A8l i) Lily 230531 il aady

Adind) ACaA Ja ) Jseasll a4 531 bl pen (0 ) Al all ASe e s dglial 5 4381
O S A V) i) e canll 12 b

44




JMEJA:\_\:\JA‘;:‘T}CM\ IS Ll uﬁu,gﬂkyd\j @JL.:“J\ ;\JAA&AA”_\)_}LSA BN A ZJQM‘
okl 30 8 Ll 5 clilasl) Clal jiul Jsa (Bera agd e

Ol Jsa 4aS iy pead A lial) IS 5l 8 il el e diie e llind gy 5 30 Gl
A5 pall Jie A Ol jpaiall Gul) Crana LAWY a jliiall 3)1) elal e cilleal) duaii) i)
3 gall g il aid

385 48 Aaadle g dpeluall il il Jaby cllead) apiil 5 pblall Aaadlall alasiin) &80 daadlal)
Al () e lleal) Clai) il

o000 bl VALY
O 8oke Ay Ul llall et AT (fialy Adaid g Leaaa & Al bl @l o 3 ) ULl aaly

dachy Clasles o Jpanll 4 00 bl aladiu) &3 canll a8 A0V ULl ity Jias

Al il Jads AuliaSi
e caobadl 5"y (Y1) Gaall s desd e iuy) syt QU Jier sl
)Y dse T o ) i)
3l Alia 3 e guin 0 s S ApapalSY) Cdlaall 5 ) siite Vi Jia: iy ) 9all g c¥LBal)
303 elal Ao clleal) dail i) M Gl gimg (Y0 YY) aaladl Gl 5 Lgia can jliiall elal 5 cillas])
Clalasll dpagl sind Cp JalSl " o) ging (Y01 9) Al phall g e 31 A a5 "Ageluall oy Ll
" il oY) e a Ll 351y elal
doeliall clabaiall g de sSal) b gall (e 3 jaball Cilibaa¥l syl Jokis dsam ) &3
Clilall Glagljind 5 delicall cleladll elal Jsa liby i il g geadl 4y jal) dSladl 8
Aadinl

dalad 8 ae L Alals Uil sy il 3, gl il 5 330 5Y) bl G Ganl) pany iy Hhall o3g:

A g se 5 A8 Ban A & e luall a jLiiall 5 i) elal e cillaadl asi) jin) s

L Jalas el als Gk ¥
(.\SLAS iza G)d Glalivi UAMYL@;Q?S‘_;J\ Cila sleall Lj:\SA:\LﬁJ}_).\..aM e el e A

Lliaay) e jall aladin

Ananall bl Jidail YA laay) Tusas s (SPSS) duelaia¥l o kel

Al adina pailiadd 486 5 )k e Jganll ¢ hia ol dalaill IS (e dpall a5 LA ) )
ped e finlill ae by

Aol ) 8 S Ll o) 830 Alall i (6 A Y) il slaall § Bl 5 AplSil) 48 )

Jalatl) Bawall el HUi) gl 5 faand) UL A8 Glaca 8 danla 48 55 sall g Ladlall <l LA yaiad
(i) Lalal)

MipocEAf 45



(Wl Lo s S (Ulaal) Gl el Jial a6 L cduld ) Caagd La Qi Casall <l ol <€ 1) Lo agan)
D500 g Rl Gl apdty

)

Lal) aaine pailiadd 4805 )k o Jpandl ¢ daa gl diladl) J3A (e Aiall Caua g5 sl o) ) o3
ped o fiald) ae by

Aol )l 8 (S Sliall o) VL ALl <l (6 AN e sleall 5 Bl 5 4lSl) 4

C'_ta.m CJ}AJ AR

Laglyiul s a liiall Bl Blaw (8 aliall s Cllead) Jelill Juadl agd ) Auljall o2a Chags
Cllee e Ao gile il ga el e Jedy Jiiwal) aaiall "lleal) Ll jul" e Cus (Slleall
30 elal e S Al ay jldie pe Lede i 5 Lginans s colileal) JulS5 Jia cban Aipra b dpeliall S )
ale 5 (Jelall 13 agd b dlee 5 4y Hlai il sad @llia o) daad) ey LS ) jpaiall dpeluall oy Ll
pedl I 23 gaill oy (Sad Jlee DU (g guall Jlaall 138 8 Liilindaty Liegh o il oandd Al ) d
“Laalay) g Al Hall <l yuaia

feo ff&au/ﬁmaj'da M’C.?}AJCH‘};I&M‘Z JSS

MipocEAf 46



Ailagal) Tl 2l ¥Y Y

s ClEall g a)shall Jilaiy agd ) ors G cCinll Ailee (e Gsan 15 Ja Ailasall sl all e
o Jd ISy ) Calaal (Gaial el 1 el dglasall Al pall Gl IS LA iy a8 6l (Bl
ol Adlad 533 5 Glasal ulaall (e de gana b e ] A )l 280 (Ll 138

 oilaadl

Jae Y my o Gamgy Cinll & suim g B pilae Aia 13 Al all 4 5yl A Sl 6 o oy m
e soall oldl] 8 aaludy Canll Caloal ae (38155 Al L) pen Sy iy 3 8Ll Alall 138
A aall 3alall e Boaaa il s e

ol o el sl o) jaY & ) Jsa sl Agen odialll 56 of cay m
Aalid) e il (e saldinl ol sty Gl pen dolee Jagasi 8 2ol 138 A ey

Gy anll A S a3 gia 5 Aaaldy Ganald ABAT julae U QIS 3 gk O oy
Ailasal) Al Hall ol agiadla Clana g ) 3N (§ ia o) yial Caaldl e

il acal da B0 @81 el 5 o) sall g Clanall Jia 48K 3 ) e Jlidall GSal (8 Uy o cany m
2 33 g lasda s Canl) L) ] (Biia 8 agusy Gl Canl

A agh g i) apend AplSa) 138 A yaal) 3 palall ol Gl Siae QIS (6 of oy m
Aol Al (Bl 8 Adliaall Jal gl s

b e Culd s 4880 il (Bat Caalill (g ¢ alaall oda (385 Aliay sl ol ) IS sl

MipocEAf 47



gl Ailia s lany) Jilail ol N Juadll ¢

MipocEAf 48



i
MIDOCEAY

Lesiall €Y

el Aada e IS aladiuly Libias) Lebidas a3 ) Aglaall Al jall il L je Juadll 1aa iy
dae el dagll clan) el Jlaay) Jdaill Jall Jeadl YA laal¥) SPSS 4ilasy)
(e Asthall ULl aes S deddiua) Gl cilis aa Jlis)l SPSS V. YA aladiuly 4 )l
bl s Jidad o) jal & ¢ 23 saill deeDle (s 5 Gl il i Ll Jal Al Aul ) dae

idlany) il ASl 235 SPSS YA e dasal

(Condl i) fm ) oY) Al e i Y

— Jaall Zagls — 3 Al ol i 2o Ay jeal) A8 uiall 88 5 A jall Ae Cila e ay j il o

M\&M\
A58 ganall il glaall 8 Jadii g A ) dige ol Y A giall Gl 5 <l ) SN Gl 23 o
Lo

(il SY) Jadusg sl @

(O Oo ST Al 008 (e ddin £)-F) (e din YooY ) Ay yaall Ll e

Vo e JAS) el g Y o oA e el gi Vo £ e ol gi Y (a) Jadii g peall Gl gl de @
(<) i

(& 5050 2e/3)) 50 sade/ e s2e/ (525 ulas ya) Janll dapla o

(31 58Y yiiuale/ rala/is 515) alaill (5 sisall @

49



LS Auad ) Ja Al et guida g5 ol A1 il gau 1) o gl
Y

-

diaml) duds danl) dal) elid adall
%Y.V ™M <A
%YA.Y Y1 Sl il
%Y.« VY A YE e B
O%YAY Y1 L YE-YO 4 yeall 433l
A AY Y4 YRIVIE 3 S P
%Y.V Y. A0 08-£0 e
ARK: yo 5\.3....00&‘.)357
%YY.1 Y Ol gi © e
AL Yo Gl gl V00 3 yad) &l s e
AR Yo wo Y)Y 0w
0. ) » R A Yoo VT
0 YA ¢ Y1 g Yo e i

allal) dac) e J g2l

ALY i) padadiad &l (/) ady Jsdad) cilily (e

sa o W) Al Gy LSS aie ) e ad ) e (o) Ailaa) il el g gl il
sae ol Laiy gl ) G 7V Y Aty 33 j2a 1T 5800 aae sy G V) xe (e ST 583
S JSEIL zraia ga LeS isall Man) (g 06T € € iy 33 5ia ) ) LY

souiadl

13,92

® =
.

MipocEAf 50



sla Y YO e dy pendl A Lain 96V Y, v Aoni A Y (e J81 5080 VY 8 1 jealls (Blat Lad Wl -
A Laia 95 ¢ LY Aondi 83,8 V4 Lo ela £5 ) YO (e Ay pand) 250 L O YA Y Ay 3358 YT L
10 Lo ela diu 00 (pe ST Ay yeal) 25D Laii 96Y )Y diiiy 33 580 Yo L ela0d ) €0 e Ay jeall

I3 i gy A KA 04) 1Y Ay

saad)

13,92

@ 25 o il
@ 25-34 L
© 35-44 &
@ 45-54 L
@ 55 sstidn

3yl (5 giue Lain 96YY T A 3 A i 0 (e J8 33580 ¥o 8 13 Al GOl g ey (Blathy Laid g -
A 102Y)Y) (e 3all (5 siie Lain 3 all (5 sie % VA0 Ay 33 jia YO 4 ela Glgiw Vo 10 (e
50l (g givee Laimy 9 +.v Aawiy ) oBajie V) Avela Bin Yo )T e 58l (o e Laiy OpA.Y
i ) B jte g els aa g Y L Al Jlas) e %YALE G YT 83 j0e g ela 4iu Yo e X

) vl gy U JSEN | 94 4

@
-
@ 'o-
.Y--\‘\
@ <Y e S
@ =xY

pocea 51



VA &y Gl ase Lig0fTY .+ Aty 8aje T il Aisally il gal) sae (8 1 danl) agday ey La
e | pdl s Aty paa)) e aly Lain %Y. ¥ diy 3358 Voole pae gy dde Lain 96197 4y 83 jda
EUSRIE - Rt PREDA SICE IR LRI NPEN

il gl panuall

13,92

@ ks
® -
@ Gk
@ e
® .

52



O 3o @y Lain 908 A Ly 33 e 3 (5580 JB) Ja e O slany (e 230 & 1 panladl] (6 sl Al L) -
Vooasha galeny e 2ae &l Laiy Auad) 38 Jlea) e %)Y E Ay 33580 VT (50 Ja e O slesy
onal Al 3 8 Jlaa] (e %0 €T duwsiy 33 jke O+ oaala 50 O sleny (e 220 @ Lain %)+ 4 duwaiy

2l e gy U JSEN Dgall o) 51 e 94V Ay 33 s Y Lle il 5o J8 e O stesy (0 220 &L

el g siaual)

15,92

. ‘é‘,dl:\" e 8
® st

® .5l
@ oS
= @ L s

‘ I @ husic ol

dHall gl Gl s Baa (@t Y €Y

LS 21 BlaaY) Baa JLas) 5 jall 8 deadiud) Gaaliall Gl Gua (e Giadll Jal e
& el el Gl ol &5 Win  Average Variance Extracted (AVE) z_iiwdl
Sl il de8 Cronbach's Alpha Flis S Wl dad e DS Guld Gisb oo Al
Composite  «Jalxe dady rho-A il dileddl z3ga A e Structural equation
reliability

AUl Jghally @l adll Smart PLS Y.+ (Slas) diladll 74l alasiuly (modeling (SEM

Al all L Aeadiod) Gulddl Baa . €Y
. Gaall (uld ) Al Al jall G pite Gl 8 Aeadial) (apliall AN GLasY) Baa sl
z oAl il Jas sie (il (33 b e )l Average Variance Extracted (AVE (
) (i Lﬁ.ﬂ\ el LY Gl e e 3 jle JS Gl (S0 4 Loy ;‘EAA\J\ Ayl 3aa e
IS da G Bl Y) EBllae Gl SR e UL A1 LAY Guly Lall s 1]

MipocEAf 53



il Lol )W) Calaa (1974) Kaiser, dwlal s ad) oain i) jaeiall 40S0 da jall 5 5le

o s Al @l jlall G ool Jas 5ie el 25 Convergent Validity: )Wl Gaall o
ST e (685 0 any GV AVE, z oaiuall ol Jass e Giludial 3yl e @il ¢ alial
Jady « o a(Hair et al. 2006) o

(i gl T e ¢slanall Gl yas¥) Il V1 Blebae) o alal] dilaa V) gl eaia 55 01 J glasl
Gl bl Al gLyl Gaa aldl puriall 40S0 da jall 5 3 5le IS a0 G value - dads
Zisa BUA e Gllyy il o )all Guall il AVE g odtedl ol Ja i dad lodal
: b LS (SEM - PLS asilill Alsladl

il Jau gia Pliad| Julaa [ KMO [ i bad dal)
VALUES | (staall | bl )

0999 |5.364| 0.00 768 | 0.00 | .892 | P1 83 52 ol
.869 0.00 668 | 0.00 P2 | Clleall Ll i
.601 0.00 762 | 0.00 P3 "
543 0.00 762 | 0.00 O1 | s | bl
450 0.00 .809 | 0.00 02 | “hlell
405 0.00 720 | 0.00 03
.319| 0.00 755 | 0.00 F1 | 45
.238 0.00 .852 | 0.00 F2 | <l
211 0.00 .858 | 0.00 F3

0426 | .7106| 0.00 908 | 0.00|.921| T1 3o | Bl el
.854 0.00 768 | 0.00 T2 | sl !
663 0.00 796 | 0.00 T3 :
514 0.00 .836 | 0.00 C1 30
541 0.00 .930 | 0.00 C2 | 4k
.338 0.00 745 | 0.00 C3
311 0.00 794 | 0.00 PQl | s,

241 0.00 .812 | 0.00 PQ2 | &5l
.199 0.00 784 | 0.00 PQ3
.185 0.00 .817 | 0.00 PQ4
.138 0.00 .820 | 0.00 PQ5

|
M‘ID‘OCEA[T][

54




i
MIDOCEAY

oV J sl (e iy

L Al aiall ae (g8 dal ) Jai 3 <l jlall JS3 Il yY) S0lalas s 1 oY) el Baadad (aliia
aie Lilaa) Ay <l jleall Lol y¥) <Blelae JS a o ) A8LYL e ST ad e ((oalad 5 il
Sl YL il e @l ulall Al SLaaY) aa Biad 28 A g 0V /0 e JBT A sine (5 siane
g e 00 070 g Jiiual el jaaiall died ol iy AVE, 4 jaiual) il o gie dagdy ddleidll
AL sl acall 8as a8 (A

V/o e Sl Lgiad odlad 5 i) (s Sl < jlall Lol V) o lalae qaen A i) ki (lsie
Wy v vve) e J8 4 sine (5 slue die Liliaa) Al @l jleall Ll )¥) Cllalae JS a8 of I diLal
L sie daghy dilaiall e WU il (e @l S salanly Gulall J20al BLY) Saa (58a5 a8 el
7okl ) dasgie af SIS 0 VT (gl A JSS i) il il AVE g osddeal Gl
AL )l oall (38as 368 (AN Wy s il e o VY o VOA e il sl

) L ) 330 il € Y

o er)sisale) o o) Lad S JSG s it pae 5 Qi) il (A )8! ) gldlu) Gl udy
sl Hall Gl pimie Gelal deaditial)l i) b (ubal Baase dia ) Gl 5 DA Gl yae Bac Al 1o i
058 Ol s Hair et al (Yo +) J Gy YA laay)l SPSS ddanl g #lis S Wl ad Gildal
coball ) Baay s LY e ST Al

Cronbach's alpha Gl jlall dae uaid)

913 .900 \ Gilleal) 335 | duadl i) il
903 lleall

.908
901 v
903
.902
.908 \
903
.907

«L\\TAA’J\ AN

Ll 5 ye

3 513 elal
&bl

943 940 v
935
937
942 v
941
936
.936 °
.038
934
937

.938

g_\§}]\ EJ\A‘\

28l 5l

&;}M\Bqﬁ

lal) dlaet e Jgasll

55



Las ¢+, YAD ¢v YOl (v AEY) & &l S Wl ad o diliaay) il < yelal a1y J5Y) il
gy er,V ga oSl aill maen o e Jy
Wi ad o) Aglany) il @ edal sy S juid) | uliall i 85 38 (YY) a0y s

Os Ay s g ooV e STl maes o e o Las o+ VAG 4 YOI v AEY) o FLi S
osliall LS (Bia 28 (Y0 ) )

(Cand) Alisd e AaY)) and) il yrial deasll slany) €t

N 354 | Mae| G e | 535G e |
(A 0)cs siusa Yosraill 5 oladyl) daull aal) Lo gl 48
s jlaall (sl
Ayl
las (mddia Ji A Y. e Bady (3850 e | VA e B LY (e
%Y1
addia O JB A YR B8 5e e Oa BB VYA (e
%°Y AR
Lo sl %A J8 )oY e Al O B ALY T e
Y 6
& e o J8 A TA (e TR EXY B AT L e
OpA ¢
b adi e O J8 (M) AL Bady (341 5 O e @ &,V e
%)+

il slaet e Jgasll

MipocEAf 56



i
MIDOCEAY

et (5 glisa eu\ olasy! <al syl ‘;w\ Lo giall BYERA|
kel
adije| adije| Gilw| Gilse|0.057| .7682.937 | .412 835 il
668 428 | clleall | A il
762 4.12 llaall
i e G350 762 | 4.09| 4.03 NS
.809 4.07 | <bleal
720 4.17
e 34 50 755 | 4.017 | 4.04 Ly e
852 4.00 | <bleal
.858 4.01
aiye | adije| Gilse| 38se| 0.054] .908] 3.71| 3.00 ol [ Bl el
768 4.07 gl | e il
796 4.07
e 38 5 .836 | 4.03| 4.07 3l
.930 3.95 asl)
745 4.08
& e B8l 5 794 4.09 83 9>
812 4.02 | g
784 4.15
817 4.05
.820 4.14

il dlaet e Jgasll

57




i
MIDOCEAY

A Hall Al et g Jadll bl W OMalae €0
3 g2 BJ\J‘\ BJ\J) :‘.JJJA 388 33 g2 & ypaiall
goopiall | Adsll | cdgl | clleall | Gllaal) | Sililaal)
743 666 665 708 765 ) Pearson 35
Correlation | = 1eall
.001 .001 .001 .001 .001 Sig.(2- i
tailed)
qy Y Y Y Y Y N
764 726 .788 741 .765 Pearson 3 laS
Correlation | ULl
.001 .001 .001 .001 .001 Sig.(2- i
tailed)
9y Y Y Y Y Y N
792 704 .803 741 .708 Pearson Ly ya
Correlation | Ll
.001| .001| .001 .001 .001 Sig.(2- )
tailed)
Y Y Y Y Y Y N
.818 722 \ .803 .788 .665 Pearson 3l
Correlation < )
.001 .001 .001 .001 .001 Sig.(2-
tailed)
qy Y Y Y Y Y N
.840 722 704 726 .666 Pearson 3l
Correlation PR
.001 .001 .001 .001 .001 Sig.(2-
tailed)
qy Y Y Y Y Y N
840 818 792 764 743 Pearson AT
Correlation (ALl
001 001| 001| 001| 00|  Sig.(2- g
tailed)
qy Y Y Y Y Y N

Ul slac) cpe Jsaal

58




G;uﬂ\wuﬂjagg)ﬂums\ en

(H): A 1 dpia i)

b Aacliall a Ll 31 elal s cillaadl dpag) jin) G Aulay) dilas) AVD I3 4y siee A8Dle 2a g3
B e

e A il A1)

3 ehals aobially clleall Jeli ddled (p dulay) ddlas) AV G dysies 4le 225 1 Ha
FER A

Lobiall ) elal 5 Clplaad) Cppan g aalaii 5508 G dplag) Ailean] AV ld 4 siee 483e 2 530 Hb
g el (sl 8 Clleall Gaunts JulSS s Aplag) Ailaas) AVS I3 4y e AMe 258 1 He
_@JL&A\ 313

el biall s cillaall cpar Jeldill 3ad 256 (m Anlan) Ailias) AV b 4 gine dle 22581 Hd

@J\.ﬂxj\ 3)‘.3;\

R=.401

Jiisall yuiiall

v

@\ﬂ\ ),3&143\

R2=.463

R=.401
Jaiall uaiall ) i

v

R2=.463

MiDocEA! 59



1|
MIDOCEAN

ldal) dlas) cpa JE

FIREY(]
lad Sllee Zoai) yin) Gubd G Aflas) AV @I dulay) Zokls ) Ae 3 ga 5 Al jall 5 & ekl

leie el s sae 8 LAl 138 e sas Aae b dpeliall ay il 3 )10) elal Gaeas s

DY A0 cE g s ) Aledl Anllead) claasl i) clr paldal) BolAS 303
& soiall ddlaal) ol Jalii g ¢ Sl riiall 53 g (paandy e el

Adiadl llaall auiiy paad & Aglleadl Gl muY) Guale; glldal) 3 13) Cpead
e Gle ohlaadl ol Jas ) ol Lee cldladll il 30y bd gty oJuadl <
ki)

Gl e i 58 e llee gl iud Cih Al S Q8N cuells Agall Jajad .
v San) Cilaliian day puall AtV 5 (Jlae Y1 Ay 8 il il e

5355 edenll Ay Cppueat 3 Alleal) Cllai) i) Cuaalr Aol L)l g giewa ad ) o
s bl Lol st @y ) ool Lae el il 3AS) Alee (& il sall 4S5l
Ay

A e i) S ¢Sy o) e gl 3 ) il e 5l

i) il i saa 8 deliall S LA e iy daudal g cililes cilbadi) i) (A

g yall 5 el aund e 38 5 e cilaa) Badsa s dal s Cllee

alail Jie Apal) a1 & L) GSOAD e cnyr baglgiSill B LafEaY)
bl 1) Cpment) el sall 3 ) g Jaghads dadail 5 ¢y jliall 3,000

O peSal (il sall R B el s SO oyl Gpiligal) ekliy quodi
Bl Anlleal) Claadl il Graa

5l Ll aaadl jaiese IS cilileadl el (bl SGEN e canyt palead) g0 Wl
A3 amaa il Cle )Y AT 5 cCinall g

Ge Aseliall g taall 0 b el st 8 cilleall Lyal vl dpeal o Al all o3 mil X
S 5 i) Ui, 3 ad san 3 dpelival) SN (e cJlad IS il iuY) oda Gakt JMA

)i sl

60



MipocEAf 61



i
MIDOCEAY

dadia O

Baa Aiae b Aeliall slaall 5 el e ol s 5aS 50 L cilleal) Ga) i) of miliil) el
Al ) € 3ol Baly 5 oSl iy el Saall (3t 8 Al 5 38 Alledll clleall Jia
812 (b Jumdl il 38a ) e Sl e iy Lelles 550 o S5 G Sl ¢
Jalsill () Al pall Caan g LS eluall ola¥) 8 (58l 3 ,Shall i) i) Jay ) o G clgay Jliie
30m Lae oJlad IS 3 ) sall 3ol 5 Gauiil] (ppaans 8 il JSGy ageusy A0 Ja Adlisdl) QLudY) oy

Lol Flas (e

IS Al 5,8 (e ey AalSiey &ge Gllee Lpagl jial 8 o ZlEwY) oS @l e ol
el kil SISV e S5 o iy Al 50l Ledlaal Bad e saa 8 delual)
el inwe Al U Je (3a8ad () 6355 ¢ liial) 3100 elal Ganad (A agus Clleall

aulallaaa oY
;\...)Q_}.a.a_}Aj‘ A)JAM O_Y-\

e el ALE &5 Y 8 ) G ey Lee cadd Bas diae b clelial) gl e Al jall @K
Slleal) Luasi) i) (pe 3adaa ol ga dadd cal gl A Hall f LS 3 jladll o cileadd) Jie g Al cileUad
il ld (585 38 5 Al el e Jadii al g e JalSall 5 A3 g pall Jia

Ayddlasaall oYY

Al gald (pe 2ny 28 Laa cBang dueliall CulS Al A o plia g (p pde (e Girea Sl e 4 jall ciadie)
aaa o LS Adlide 4y Gl gt 8 cplalad) o Sl Cilgas 8 Aldiaall CLDEAY) oy bl
Alall il A il el el JS Jiias e LB 8 13 s0ma ()5S0 38 dal

LKAl agoall oY ¥

Al o3¢l AEN 5 8 jaadl Slull Barae 55 3B il () ey Lae Ban Ae e Al Al juai
(llenl) Zadl il Alad e g5 Adlide (m iy Cilaad 4al g5 38 Leajla ol ASLaal) 8 (Y1 )

62



i
MIDOCEAR

igla )l asaall 0¥ £
g a8 AaaOU) A ol g 5 ApalialBY) ) () ey Lae Badse die ) 53 DA Al Al o) jal o
Cupal g el Y1 e Jad aalaill AL il (5 0S5 98 A gl g jar @bl Badla e
Al g

il i o Yo

Ghlie 5l e i dilise delia clelad Hlic¥) 8 2l dddiee clal o ol a) ) dalall s
Joa gkl Y satl) Ll AlEd) bl pall Jedin of oS WS Lea LA ALl JAls de gt 300 jaa
kil 3 51a) elal 5 clilasll dasi) yind e (e lLulY) i) g elihual) olSA e diaall

Ayl lua g oY

Gl Jedy (58 sk ) 2t a )Y bl pea Bl L Ji: zadag B JUaY) aaas
el agle i ) ) aa el 06 2 138 il 35100 5 Cllasdl il i

4 Gl ULl g cbluiuny) «BUEA (o) de gt jalias (e DUy pead Jgla; de gila clily PN
Al Al 483 (e 3 my pbad) i g sl deluall  E ol A sSaldl Cilgad) (e daliall

Oliie AT Ul g Jlasy) daaill (g ) deatia Jalas b padialr Jald Jedy clib) Jalas
el 138 8 daelud (Saa ¢ Excelsl SPSS () el s 4 IS 13 488 il allas

S iy B G0 Ao gihe delia ayjlie n oUW Jola; AllRe aylde e o)) A5 e
S8 e magly Gael 5ok cllany #)) 8 aliall el e i caling cilleall il i
Aaiaal) el iyl

) 5 13) o1l ) Lt (S dudee i s ks Jgla il J1as L ey Lles il s
Lefblas (a8 dieal) Glgall e () 5S5 7)) Sluasill 020 32 8 A Linall

Gan A dpeliall gl 5l Lo i A dlad) Cagplall o) 5 o Y Adaal) Al Ble) s
Conadaill ALE § Gl g ST lil) 50 Jaa o 2ol 138 duaglas S AlE (Al CailS o g

Al oAbl g iy Baa 8 AL ) A ay il (e dpa Al aladiu); Aad) ALY e 5
Let) S Lelaay

63



o lileal) g il ok A Al 5k elinl )3 8 Jadi Jgla: Llieal) 5B g
e lciall LlaBY 5 A 5l A Y gl ¢ g

ialall et

503 elal a8 ety JalaS ililead) Lag) 1Y ) Luaal) e du) )l S5 Uil
S AN (S ) sl y Al JalSil g W) e 585 YA (e Aeliall g Laal
Salinn 5 5y Ao lia Ay b aliesall lail) G s Audliall e Ui p08 3 5t s0a b e licall

Apae b delicall g liall 3503 elol e dagale 5l Led cillaadl doagl yiad of ) Al al) 028 s
aobiall alall ela¥) 5 ohaty Alad Clllee Clladl yiul (A5 o Anlag) Ale dln o o s B
b Aacla 3AS elaia¥) Joal sill a8l o aladin¥ alay) il agay o il CliS LS deliall

@Jw\dgsﬁh@ﬁﬁ(zgehwmsw\ LBJSUJJM\}JLAJY\U:\M;S

A ya g AlalSie Cililee il jinl i a8 daeliall IS ) Al ) a5 il s ) 13
LS o lally Jalall Juaiyl 35e) Jlad JS8 elaia¥) dual sil) 28] 50 POl e 38 51 ae
Claill 5 eliha¥l oSA Jie (Al el aladin) il auil Al bl )3 ¢ a) Caad) ~ iy

OSa L,,?“‘S\ C'_aLMJ\AAl\ ] Y éAﬂ‘—\ ?G‘ﬂ‘ ﬁ# @ A Las ddgeliall @JL&A\ 5 la) 1ol é‘; o
.dlé-ﬂj‘ ‘Jh (_é ‘s '=éi @u - - ui

MipocEAf 64



i
MIDOCEAY

ol

1

Ao adl aalpall )

il g Aebblall culall deae a koAl Al Yl sHlY (Y00 ) s daaa (Guall
(VY daiuall)

Ol gl dlanl) aildas 1a sk jall Apagl SinY) 3 lY) (Y00 Y) oldic daal jee ¢ i)
sy Sl syl Sl el i) el taaobdall 3ol (Y 3) Gl se

el S Sl it s anlie ta laall 550 (YOYA) o) ¢ Adse g

Aoyl Al Hla 34 ) g sl g Jagdadill s Ll 3000 (Y4 1Y) Lo canal )

Caaall LIl ee Jidy r il 500 (Y1) a e comea

Baaall daalall Hly clipdai il ki e L) 3513 (Y4)0) o & cdaal]

OV (las caaysll gl ABEN Gy (Yo Mcllaadl 300" (YY) e o
AYOINNY (V)0 il &gadl Alae (YT o cgalad

TA-£0 ((V)A gl 5oy Aae (YoY4) & oo uiiall
)

EVSYY (V)Y ddiadal o glall Ao ¥ Al (Y0)9) o p gkl s s a e )
-A4 S(Y)\ . s%d\.&aﬁ&\j :’\ﬂ‘)b}“ &Llh.u\)ﬂ\ :ﬂ;..q (Y. \/\) ST ‘G‘Ijl‘nj €& .o ‘L_;\)\Aj\
Y

VEAYYY ((VTT)EY di yall 5 5 9all g ddll el Aaa (Y YY) s o og pall
(V1) wall 3 el g mlad B N ¢

65

A

Y

Y



1|
MIDOCEAN

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Aia¥) aalpall 1YY

Heerkens, G. (2007). Introducing the revolutionary strategic project management
maturity model (SPM3). Paper presented at the annual North American meeting
of the Project Management Institute, Atlanta, GA.P.1.

Kenny, C. (2006). Linking corporate strategy to project management. Paper
presented at the annual Latin American meeting of the Project Management
Institute, Santiago, Chile.

Chandler, A., (1962). " Strategy and Structure: Chapters in the history of
American industrial enterprise ". Cambridge Mass: MIT Press.P.74.

Patton, J. & White, D. (2002). Closing the strategic vision/implementation gap.
Proceedings of the Project Management Institute Annual Seminars and
Symposium, San Antonio, TX.

Kerzner, H. (2017). Project management: a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. John Wiley & Sons.

Slack, N., Chambers, S., Johnston, R., & Betts, A. (2013). Operations
management. Pearson Education.

Krajewski, L. J., & Ritzman, L. P. (2013). Operations management: Processes
and supply chains. Pearson Education.

Heizer, J., & Render, B. (2014). Operations management. Pearson Education.
Anupindi, R., Chopra, S., Deshmukh, S. D., Van Mieghem, J. A., & Zemel, E.
(2012). Managing business process flows: Principles of operations management.
Pearson Prentice Hall.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Operations management:
Sustainability and supply chain management. Pearson.

Jacobs, F. R., & Chase, R. B. (2014). Operations and supply chain management.
McGraw-Hill Education.

Krajewski, L. J., Malhotra, M. K., & Ritzman, L. P. (2019). Operations
management: Processes and supply chains. Pearson.

Reid, R. D., & Sanders, N. R. (2012). Operations management: An integrated
approach. John Wiley & Sons.

Russell, R. S., & Taylor, B. W. (2016). Operations management: Creating value
along the supply chain. John Wiley & Sons.

66



|
M‘ID‘OCEA[T][

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2010). Operations management.
Pearson education.

Stevenson, W. J. (2018). Operations management. McGraw-Hill Education.
Anupindi, R., Chopra, S., Deshmukh, S. D., Van Mieghem, J. A., & Zemel, E.
(2012). Managing business process flows: Principles of operations management.
Pearson Prentice Hall.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Operations management:
Sustainability and supply chain management. Pearson.

Jacobs, F. R., & Chase, R. B. (2014). Operations and supply chain management.
McGraw-Hill Education.

Krajewski, L. J., Malhotra, M. K., & Ritzman, L. P. (2019). Operations
management: Processes and supply chains. Pearson.

Kerzner, H. (2017). Project management. a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. John Wiley & Sons.

Reid, R. D., & Sanders, N. R. (2012). Operations management: An integrated
approach. John Wiley & Sons.

Russell, R. S., & Taylor, B. W. (2016). Operations management: Creating value
along the supply

67



i
MIDOCEAY

Sl v

“ﬂjl.ﬂud\ Lﬁf)‘

s B Ae A dgeluall o liall 3l elal e cilleal) dasi) yiad 53 A )y ) Glaial) 138 Caagy
A48y Afiny il (a5 8 Al ASIS e alusins Ao gumge g A8 A ALY e AlaYL o Sl oSie
oo luall gLl elol Gauatl lee Gl 53 i g

A8 & gagall il yaiial)

il )
LuYo e il o
425-34 o
4.35-44 o
4.45-54 o
ssliss o

ol Y

teadadl) (g gl Y
@ e BB o
e T o

sk o

s AS o
\:\XQ &;ILM\)J @)
O

Jaall A5 Al & gl €

g 0 e Jil o
w0 o

Gl YooY g
FENAL T

Lu Yo ge S o

68



|
‘M‘ID‘OCEA[TII

“hyie o
Ao
(‘;LC ):I.JA le)

1) el iy a5 J g2

3393 gall Masl) pdiall My S Jaal) Sl dial)

(i) B | il

cillaall 3ol cclland) 33 g2 10 | Aisy aal e | lilead) Zuadl il il | OV il

ilileall & 5 5

3 ga ¢AASHl B Hla) o ) 5y 10 | Abiss aal g kil 551 ¢l il

O piiall iy pei Jpan ) Jpia
Process quality <llaad 33 ga :J5¥) Jlaall
Agllall 3 gl g A8l i S 80 6 bl ldeall -
sadinall 33 5al) e Ty cilleall 353y -
el 33 g Javia g 48 ol Boaae bl Slia -
Operations efficiency ciilasl) 3glis ;S Jlaal)
5ol 5 Allady 255 4S80 b Al cilleall -
Aol Calaal) (38ail 3ol Aaliall o)) sall aladind o3y -
e JS Clleal) 3eUS (aun e Jaa3 3,000 -
Flexibility of operations cialaad) &g 5 ;i Jlaal)
Wl arll e Sl LS g pally et Al lleall -
i) dgal el de o cililenl Juaed e 5,08 48 a0 -
Sblaall 43 g ja aedi Glel ja) g Slulaw s -
time management <351 3 1) a1l Jlaal)
2anal) el Jsaall (pena A8l 3 o Laall b 5y -
o biall g8 i ) dagdadsi o3 oY Baaae bl s -
Sl gl 8 Calaal] (Gaia g )l asal Allad il A dS ) -
Cost management 4413 3 13} :uwaldd) Jlaal)
aanal) 4 ) (e o jliiall 2y -
Basal) o il e el Qs e JaasdS i) -
o bEall (i da 5510y Allad e yal Gllia -

69




Project quality & sucall 3aga souilad) Jlaal) =

Allal) 8 gally et 328NN ag L)
_&)m\‘;é;)w \uﬁﬂ;u\;h&\@heﬁg

£asiall sl n s B85l plaay o 5 38,20

(ol s lanal pUatily elaY1 Jalas 3,

1Y) s lacal Jeal) (38 aaen (o Jlad Jual 53 Slin

(33 (381 5m 52 -0 (Bl ga £ alaa ¥ 85 Y 500 3l pal- O ) ALicl) Jg2a

)

Jgaad)

ad)
s

wr

38l e

Alaa

-

B sall GG et A8l 3 bl el
Al

1

38 5

wr

38l e

Badinall 33 gall el U 5 lpleal) 2,855 o3

wr

38l e

llaal) 33 g Javia ¢ 408 el Boase ] llia

38l e

80l Allady o5 A8l 3 abaidl) clileal)

38 e

38 e

ol Y 3aial 3o LS, dalial) 3 ) gall aladinl a1y

Doy

38 e

e OS5 llenll 866 (o e Jes 48l

38 e

e Sl A A yally et Al Slleal
il

38 5e

&@A\}A\S&Gﬂﬁw\ QM&QBJJ&&SJ&S\
alasdl)

|
‘M‘ID‘OCEA[T!

70




38 5e

llaall 43 5 ya ae a8 Dle) ja) g Glulw cllia

38 ge

o Jsaall Cem A8 ,EN A an bl 2udi a1
daall

10

okl g8 i ) dagdads o5 oY Baaae il s

11

Calaal) (3 5 < o)l Jasual Alled gl aii AS )
Aaaal) gl A

12

B0l Al hall Cpana o jLiiall 28w S

13

38 5

Se il s call<all Jali e Jand 3,0
L83 gall

14

i) Gl Lavm g 5oy Allad sl ) Gl

15

Adlal) 83 gally Haati 32851 ag HLial)

16

38 e

_@)L&A]\ < o anl) Cilad ¢ 5 Glaliial A0l o

17

38 e

dal e e ABasall jpleay o 3l AS )
& 5ol

18

38 5e

(ol s lanal pUatily oo Jalas 23,

19

|
‘M‘ID‘OCEA[T!

71




Giind Slacal Janll (58 aaen O Jlad ol 5 llin

alaly

20

1
MIDQCEA[H

Lliwyl2 Jean

https://forms.gle/tEFcc4QsshvgJEUNS :ailiuy) dail

72




1|
MIDOCEAN

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation  Analysis M Missing M

P1 412 768 g2 0

F 438 it 82 0

B3 412 768 g2 0

01 4.03 TE2 a2 0

02 4.07 804 g2 0

03 417 720 82 0

F1 4.04 755 g2 0

F2 4.00 852 a2 0

F3 4.01 858 g2 0

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Analysis N Missing N
T1 3.99 .908 92 0
T2 4.07 .768 92 0
T3 4.07 .796 92 0
Cl 4.07 .836 92 0
C2 3.95 .930 92 0
c3 4.08 .745 92 0
PQ1 4.09 .794 92 0
PQ2 4.02 .812 92 0
PQ3 4.15 .784 92 0
PQ4 4.05 .817 92 0
PQ5 4.14 .820 92 0
73



1|
MIDOCEAN

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation  Analysis M Missing M
T1 3.89 808 g2 0
T2 4.07 768 92 0
T3 4.07 796 92 0
C1 4.07 B36 92 0
c2 3.85 830 g2 0
c3 4.08 745 92 0
PQ1 4.09 794 92 0
PQ2 4.02 812 92 0
FQ3 415 784 g2 0
FQ4 4.05 817 92 0
BES 414 820 92 0
Rotated
Component
Matrix®
a. Only one
component
was extracted.
The solution
cannot be
rotated.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 5.364 59.600 59.600 5.364 59.600 59.600
2 869 5.658 £9.258
3 601 6.676 75.834
4 543 6.035 81.870
5 450 4.987 B6.967
B A0S 4 4596 91.463
7 319 3.54 55.004
B 238 2.648 87.652
g 21 2.348 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 7.106 £4.5096 64.506 7.108 64,596 £4.5096
2 854 7.766 72.362
& 663 6.028 78.380
4 514 4671 B3.081
B A5 4.098 BV.159
B 338 3.075 80.234
7 A1 283 93.065
B 249 2193 85258
g 1499 1.810 97.068
10 185 1.678 98.746
i 138 1.254 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Item Statistics

Mean Std. Deviation
P1 412 .T68 92
P2 4.28 .G68 92
P3 412 T68 g2
01 4.03 T62 92
02 4.07 809 92
03 417 720 92
F1 4.04 755 g2
F2 4.00 852 92
F3 4.01 .B58 92
Item Statistics
Mean Std. Deviation
T1 3.88 808 92
T2 4.07 T68 g2
T3 4.07 796 92
] 4.07 836 92
c2 3.85 830 92
C3 4.08 745 g2
PQ1 4.08 794 92
PQ2 4.02 812 92
FQ3 415 784 92
PG4 408 817 g2
FQ5 414 820 92
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 7.106 64.596 64.596 7106 64.596 64.596
2 854 7.766 72.362
3 BE3 §.028 78.380
4 A14 4671 83.061
5 A5 4.099 B7.159
B 338 3.075 80.234
7 31 283 §3.065
8 241 2183 §5.258
g 189 1.810 §7.068
10 185 1.678 §98.746
11 138 1.254 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings
Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 5364 59600 59.600 5.364 59.600 59600
2 .BE9 9658 69.258
3 601 6676 75934
4 543 6035 81.970
5 450 4997 BE.967
B A05 4 496 91463
7 3148 354 §95.004
8 238 2648 97 652
g 211 2.348 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Correlations
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Flexibilityofop
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Timemanage

ment

Costmanage

ment

Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
s
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
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<.001
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<.001
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Projectquality Pears 743 764 792 818 .840°

on
Correl

ation

Sig. <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

(2-
tailed)
N 92 92 92 92

92

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Sguare the Estimate
1 743° AA2 547 460

a. Predictors: (Constant), Processgualit

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 23446 1 23.446 110.669 <.001°
Fesidual 19.067 g0 212
Total 42513 91

a. DependentWariable: Projectguality

. Predictors: (Constant), Processqualit
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Coefficients®

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stal. Error Beta i Sig.
1 (Constant) T17 324 2.212 0249
Processqualit 808 07T 743 10.520 =001

a. DependentVariable: Projectguality

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Sguare the Estimate
1 7647 had AT74 443

a. Predictors: (Constant), Operationsefficiency

Coefficients”

Standardized
Instandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Std. Error Beta 1 3ig.
1 (Constant) B33 284 2.838 006
Operationsefficiency a7 07 TG4 11.242 = 001

a. DependentYariable: Projectquality

. Predictors: (Constant), Operationsefficiency
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