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 المقدمة: .1.1

 

 في مباشرة بصورة تسھم إذ الحدیثة، المشاریع إدارة في الأساسیة الركائز من المصلحة أصحاب إدارة تُعد

 التي الجھات أو الأفراد جمیع المصلحة بأصحاب ویُقصد نجاحھ. فرص وتعزیز المشروع أھداف تحقیق

 والموردین، العمل، وفریق العلیا، والإدارة العملاء، مثل بنتائجھ، تتأثر أو المشروع في تؤثر أن یمكن

 وتوقعاتھم، احتیاجاتھم وتحلیل المصلحة أصحاب تحدید المصلحة أصحاب إدارة وتشمل التنظیمیة. والجھات

 أھداف تحقیق في یسھم بما المشروع مراحل مختلف في وإشراكھم معھم للتواصل فعالة خطط ووضع

 ).PMI, 2021( المحتملة المخاطر وتقلیل المشروع

 

 الالتزام على فقط یعتمد المشروع نجاح یعد لم فیھا، المشاركة الأطراف وتعدد المشاریع تعقید ازدیاد ومع

 مع فعالة علاقات بناء على المشروع إدارة قدرة بمدى أیضًا یرتبط أصبح بل والجودة، والتكلفة بالوقت

 وتقلیل المشروع أھداف تحقیق تضمن بصورة توقعاتھم وإدارة مشاركتھم وتعزیز المصلحة أصحاب

 ).Kujala et al., 2022( بھ المرتبطة والمخاطر النزاعات

 

 وتعزیز القرارات، جودة تحسین في تسھم المصلحة لأصحاب الفعالة الإدارة أن الحدیثة الدراسات تؤكد كما

 بصورة ینعكس الذي الأمر المشروع، داخل والشفافیة الثقة مستویات ورفع المختلفة، الأطراف بین التعاون

 إلى المصلحة أصحاب إدارة ضعف یؤدي قد المقابل، وفي النھائیة. ونتائجھ المشروع أداء على إیجابیة

 الأطراف بین المصالح وتضارب القرارات اتخاذ وتأخر التواصل ضعف مثل التحدیات، من العدید ظھور

 ).Rabechini et al., 2022( المشروع نجاح فرص على سلبًا یؤثر مما المختلفة،

 

 للمشروع الأولى المراحل منذ فعالة بصورة المصلحة أصحاب إشراك أن إلى الحدیثة الأدبیات وأشارت

 المشروع من الانتھاء احتمالیة ورفع المخاطر إدارة وتحسین المشروع بأھداف الالتزام زیادة في یسھم

 المؤثرة الرئیسة العوامل أحد المصلحة أصحاب إدارة یجعل مما المحددة، والمیزانیة الزمني الجدول ضمن

 ).Kujala et al., 2022( نتائجھا واستدامة المشاریع نجاح في
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 على المصلحة أصحاب إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه تسعى الموضوع، ھذا أھمیة من وانطلاقًا

 فرص وزیادة المشاریع إدارة ممارسات تطویر في یسھم بما بینھما، العلاقة طبیعة وتحلیل المشاریع نجاح

 القطاعات. مختلف في نجاحھا

 

 

 

 الدراسة مشكلة .1.2

 
 أن إلا الأخیرة، السنوات خلال المشاریع إدارة وأدوات منھجیات شھدتھ الذي الكبیر التطور من الرغم على

 جودة وانخفاض التكالیف، وتجاوز التنفیذ، في بالتأخر تتعلق تحدیات تواجھ تزال لا المشاریع من العدید

 العوامل دراسة إلى الباحثین ذلك دفع وقد المشروع. نتائج عن المصلحة أصحاب رضا وضعف المخرجات،

 في المؤثرة العوامل أحد باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة أبرزھا من وكان المشاریع، نجاح في المؤثرة

 ).PMI, 2021( ونتائجھ المشروع أداء

 

 فقط، التشغیلیة أو الفنیة بالجوانب ترتبط لا المشاریع تعثر حالات من العدید أن إلى الحدیثة الدراسات وتشیر

 توقعاتھم إدارة وعدم أدوارھم، وضوح وعدم المصلحة، أصحاب مع التواصل بضعف أیضًا ترتبط بل

 الأطراف بین التنسیق وضعف القرارات اتخاذ وتأخر النزاعات ظھور إلى یؤدي الذي الأمر فعالة، بصورة

 ).Rabechini et al., 2022( المشروع في المشاركة المختلفة

 

 إلى یؤدي قد المختلفة المشروع مراحل في إشراكھم عدم أو المصلحة أصحاب احتیاجات تجاھل أن كما

 أھداف تحقیق تم وإن حتى المشروع، بأھداف الالتزام وضعف التغییر ومقاومة الرضا مستویات انخفاض

 لقیاس التقلیدیة المعاییر من أوسع مفھومًا أصبح المشروع نجاح أن یؤكد مما والجودة، والتكلفة الوقت

 ).Kujala et al., 2022( النجاح
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 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 
 ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین العلاقة تناولت التي الدراسات من متزاید عدد وجود من الرغم على

 أصحاب إدارة تأثیر وطبیعة بحجم یتعلق فیما متباینة زالت ما الدراسات ھذه نتائج أن إلا المشاریع،

 مشاركة أو التواصل مثل محددة ممارسات على الدراسات بعض ركزت كما المشاریع. نجاح على المصلحة

 أصحاب تحدید تشمل متكاملة عملیة باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة تناول دون المصلحة، أصحاب

 المشروع. حیاة دورة طوال مستمرة بصورة معھم والتواصل توقعاتھم وإدارة وتحلیلھم المصلحة
 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 
 إدارة ممارسات بتطبیق مرتبطة تحدیات تواجھ المنظمات من العدید تزال لا التطبیقي، المستوى على

 الأمر المصلحة، أصحاب وتوقعات المشروع أھداف بین التوازن یحقق الذي بالشكل المصلحة أصحاب

 إدارة أثر دراسة إلى الحاجة تبرز ھنا ومن نجاحھا. ومستویات المشاریع نتائج تفاوت إلى یؤدي الذي

 ومدیري المنظمات تساعد وتوصیات نتائج إلى الوصول بھدف المشاریع نجاح على المصلحة أصحاب

 المشاریع. نجاح فرص وزیادة المصلحة أصحاب إدارة ممارسات تحسین على المشاریع

 التالي: الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى سبق، ما على وبناءً

 المشاریع؟ نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر ما
 

 

 الدراسة أھمیة .1.3
 

 بیئة في المصلحة أصحاب إدارة بھا تحظى أصبحت التي المتزایدة الأھمیة من الدراسة ھذه أھمیة تنبع

 بالوقت الالتزام على فقط یعتمد لا المشروع نجاح أن تدرك المنظمات أصبحت حیث الحدیثة، المشاریع

 وإدارة احتیاجاتھم وفھم المصلحة أصحاب مع للعلاقات فعالة إدارة أیضًا یتطلب وإنما والجودة، والتكلفة

 المشروع. مراحل مختلف خلال مشاركتھم وتعزیز توقعاتھم
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 النظري: المستوى على .1.3.1

 
 خلال من المشاریع، ونجاح المصلحة أصحاب بإدارة المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم

 فھم على المشاریع إدارة بمجال والمھتمین الباحثین یساعد علمي إطار وتقدیم بینھما، العلاقة طبیعة توضیح

 المستقبلیة للدراسات أساسًا تمثل أن یمكن كما المشاریع، نجاح على المصلحة أصحاب إدارة ممارسات تأثیر

 المجال. ھذا في
 

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 على والمنظمات المشاریع مدیري تساعد عملیة وتوصیات نتائج تقدیم في للدراسة التطبیقیة الأھمیة تتمثل

 وتقلیل المصلحة، أصحاب مع والتنسیق التواصل آلیات وتحسین المصلحة، أصحاب إدارة ممارسات تطویر

 وفاعلیة. بكفاءة أھدافھا وتحقیق المشاریع نجاح احتمالیة وزیادة بالمشاریع، المرتبطة المخاطر
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