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إهداء:
أهدي هذا البحث إلى عائلتي العزيزة الداعمة لي في مشاريعي وعملي، أهديه إلى وطني العزيز مملكة الحب والتقدم العربية السعودية، وإلى الوطن العربي الكبير بأهله وطموحه 
مقدمة
تمثّل المستهدفات المستخدمة في مؤشرات الأداء معالم الطريق في تحقيق المخرج المطلوب من الخطة التشغيلية والاستراتيجية، وتوضح للإدارات مدى تقدمهم في تحقيق المستهدف النهائي ومدى موائمة الخطط لتحقيق التطلعات، وإن كان يمكننا تشبيه المؤشر بالبوصلة فإنه يمكننا تشبيه المستهدف بالوجهة النهائية، ومستهدفات الفترات بالعلامات التي تشير إلى الطريق الصحيح.
الاستراتيجيات بطبيعتها طموحة، وإلا فلن تعدوا عن أن تكون جزءا من التشغيل الروتيني والحد الأدنى من التحقيق المطلوب -والاستراتيجيات الطموحة تستهدف تحقيق مستهدفات طموحة أيضاً، ولكن إلى أي يحد يُسمح للاستراتيجيات أن تكون طموحة قبل أن تكون مستحيلة؟
1. الإطار النظري للدراسة:
أحد أهم المنهجيات المتبعة في تصميم مستهدفات الاستراتيجية هي منهجية (SMART) والتي تعني أحرفها الخمسة:
1. أن يكون الهدف محدد
2. أن يكون قابلا للقياس
3. أن يكون قابلا  للتحقيق (موضوع الدراسة)
4. ذو علاقة بالمستهدف المراد قياسه
5. وأن يكون محدودا بزمن
ولكن ماذا يعني أن يكون الهدف قابلا للتحقيق؟ هل يعني أن يكون سهلاً بما فيه الكفاية لتحقيقه؟ أو أن توجد خطة ما للوصول إلى التحقيق المراد؟
"السقف الأعلى لطموح المستهدف هو طموح الاستراتيجية"، وهذا صحيح، إلى حد ما، ولكن لا يمكن تعريف وتوضيح مخرجات الاستراتيجية بدون مستهدفات محددة تترجم النجاح  في تحقيق الاستراتيجية  عند النجاح في تحقيقها.
متغيرات الدراسة:
تم تحديد متغيرات الدراسة إلى متغيرين رئيسيين:
1. مستوى الطموح في تحديد المستهدف.
2. مستوى الخطورة على النجاح في تحقيق الاستراتيجية.
العلاقة بين مستوى الطموح والخطورة طردية، حيث كلما ارتفعت المستهدفات بسبب طموح المؤسسة أو صناع القرار، كلما ارتفعت الخطورة وفرص الفشل في تحقيقها.
الأسباب المؤدية إلى ارتفاع فرص الفشل مرتبطة بعدة عوامل، أهمها:
1. عدم الواقعية في تحديد المستهدفات بناء على الأداء التاريخي للمنظمة.
2. عدم الأخذ بالعوامل ذات العلاقة الممكنة للنجاح، الداخلية والخارجين من قدرات بشرية وأدوات تقنية.
3. المعنويات الخاصة بالفريق المعني بإنجاح تحقيق المستهدفات.
4. عدم القيام بالبحث الكافي الخاص بالبيئة الداخلية والخارجية والفرص الممكنة.
5. عدم تعيين الأولوية المناسبة لكل من الأهداف الاستراتيجية.
وتعتزم الدراسة تحديد المنهجية الأنسب لبناء إطار الأولويات وتحديد المستهدفات، والإجابة عن الأسئلة التالية:
•
هل توجد منهجية للتأكد أن المستهدف المحدد هو أعلى طموح يمكن تحقيقه مع الإبقاء على مستويات الخطر عند قيم مناسبة؟

•
هل توجد منهجية لقياس مدى الخطر المرتبط بطموح المستهدف؟

•
هل يمكن تطبيق المنهجية على مختلف المستهدفات الاستراتيجية والتشغيلية؟

•
كيف تقوم أنجح المؤسسات بتحديد مستهدفاتها، وكيف يمكن الاستفادة من هذه الممارسات؟
التعريفات:
المستهدفات: وتمثل المعايير الكمية والنوعية (الكيفية) التي تمثل نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، والتي يمكن تحويلها إلى مؤشرات أداء استراتيجية لاحقة لقياس مدى التقدم والنجاح في تنفيذ الاستراتيجية.
مؤشرات الأداء الرئيسية (الإستراتيجية):  الأدوات والمقاييس التي تستخدم في قياس التقدم ومدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
الطموح: يعبر عن مدى رغبة المنظومات، والمنظمات في تحقيق المستهدفات، ويعتبر الكاتب طموح المنظمة ينعكس على مدى الزيادة في مقدار المعيار المستهدف.
الفشل: عدم تحقيق المستهدف كليا أو جزئيا، ويعتبر الكاتب خطورة الفشل مؤثرا سلبيا على المنظمات والمنظومات ككل، وذلك لأضراره على معنوية المنظمة والعاملين على تنفيذ الاستراتيجية أثناء مرحلة التنفيذ، وانعكاساته السلبية فيما بعد عند القصور عن اعتبار المنظمة نجحت في تنفيذ استراتيجيتها.
2. الدراسات السابقة:
تم ارفاق عدة دراسات ومقالات ومؤلفات تحتوي وتستند على عدة دراسات كمنطق أولي للبحث،
 بطبيعة البحث والمنهجية المتبعة ستتم إضافة عدة دراسات ومصادر مختلفة وذلك حسب ما يطرأ على الدراسة أثناء تنفيذها.
الدراسة الأولى:
Dr. Muhammad Fikri Hasmori, Dr. Nor Haslinda Abas, Dr. Ali Tighnavard Balasbaneh, and Muhammad Wajidullah Khan (2022): 
Key Performance Indicators for Project Success in Saudi Arabian Construction Industry (Link)
تبحث الدراسة في مستهدفات مؤشرات الأداء الرئيسية لمشاريع البناء في المملكة العربية السعودية. باستخدام استبيان ومراجعة شاملة للأدبيات، توصل الباحثون إلى أن أهم مؤشرات الأداء تشمل: الوقت، التكلفة، الجودة، السلامة، البناء المستدام، رضا العملاء، رضا المستخدم النهائي، إدارة المخاطر، إنتاجية العمل، والربحية. تضيف هذه النتائج إلى المعرفة في هذا المجال وتؤكد أهمية النظر في مجموعة واسعة من العوامل لضمان نجاح المشاريع، وأهمية المؤشرات في إنجاحها
الدراسة الثانية:
Alaa Alfarsi, Ziyad Sherif, Sandeep Jagtap, Sumit Gupta & Konstantinos Salonitis (2024):
 Driving sustainability: assessing KPI effectiveness in the Saudi chemical industry (Link)
تستكشف هذه الدراسة العلاقة بين مستهدفات مؤشرات الأداء وتحسين الأداء البيئي في صناعة الكيماويات في السعودية، وفقًا لأهداف الاستدامة العالمية ورؤية المملكة 2030. يبرز البحث الفجوات في تطبيق واستخدام المؤشرات ونقص الوعي بإدارة التأثير البيئي. تضمنت المنهجية استطلاعًا منظمًا للشركات المصنعة للكيماويات، وتحليلًا باستخدام التقييم الوصفي، وتحليل التباين. توضح الدراسة كيفية تأثير مؤشرات الأداء على الاستدامة البيئية في صناعة الكيماويات السعودية، مما يمهد الطريق لاتخاذ قرارات مستنيرة واتخاذ إجراءات تحوّلية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة على الصعيدين الوطني والعالمي.

الدراسة الثالثة:
عبدالرحمن هوساوي، أمل العمودي، باسم السيود، مليتيادس ليتراس، يحيى بن مريبع، وسام أبوزناده، سامي الحيدر (2020):
Evaluation of Key Performance Indicators (KPIs) for Sustainable Postgraduate Medical Training: An Opportunity for Implementing an Innovative Approach to Advance the Quality of Training Programs at the Saudi Commission for Health Specialties (SCFHS) (Link)

تبحث هذه الدراسة في تحول الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، مدفوعة برؤية المملكة 2030، مع التركيز على تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية لتحسين التدريب الطبي. يوضح البحث إنشاء إطار عمل مؤشرات الأداء، ويعتمد على استطلاع تم اجراؤه للمهنيين الصحيين السعوديين. تؤكد الدراسة على أهمية الاستفادة من دور البيانات الكبيرة (Big Data) والذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريب ، وتقترح الدراسة إطار التعليم الطبي المستدام المتكامل مع البيانات الكبيرة، وإدارة الجودة، واتخاذ القرار. وتوجه الدراسة إلى أهمية اجراء بحث مستقبلي لتوسيع المستهدفات المستخدمة
الدراسة الرابعة:
Graham Kenny -  Harvard Business Review (2020):
 Create KPIs That Reflect Your Strategic Priorities (Link)
يناقش جراهام في هذا المقال بأن المؤسسات يجب أن تنظم مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بها حول مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية، مثل العملاء، الموظفين، الموردين، الجهات التنظيمية، مصادر التمويل، والمجتمعات التي تعمل فيها. المديرون الذين يفشلون في القيام بذلك يخاطرون بتجاهل الأداء في الأبعاد الرئيسية اللازمة للنجاح. يجب على القادة أن يبدأوا بتحديد مجموعات أصحاب المصلحة المهمة ثم يسردوا مجموعة كاملة من القياسات التي تتبع مدى تحقيق الشركة لتوقعات أصحاب المصلحة. يوفر المقال منظورا فريدا حول بناء المؤشرات حول أصحاب المصلحة وتحقيق أهدافها عن طريق تلبية احتياجات أصحاب المصلحة.
الدراسة الخامسة:
David Parmenter (John Wiley & Sons) - (2019): "Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs, 4th Edition" 

يستعرض الكتاب منهجيات تصميم المؤشرات والمحددات اللازمة لبناء آليات قياس فعالة ومستهدفات واقعية، كما يستعرض عدة تجارب ناجحة وأخرى لم يحالفها النجاح في تحديد المستهدفات، وكيف ينعكس تصميم المؤشرات وتحديد المستهدفات على المؤسسات ومدى تحقيقها لمستهدفاتها، كما يقدم الكتاب التوصيات والمحددات التي يجب اتباعها في تحديد المستهدفات الخاصة بتلك المؤشرات.
الدراسة السادسة:
S. Kaplan and David P. Norton  (1996):
"The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action" 


أحد أهم المؤلفات في مجال إدارة الأداء وتصميم المؤشرات، لا يزال يستخدم في علوم تنفيذ الاستراتيجيات، ويتم اقتباسه في المؤلفات الحديثة في المجال، يقدم الكتاب التوصيات في تصميم المؤشرات  وأخذ النظرة المتوازنة في إدارة الأداء، يتحدث الكتاب عن أهمية تحديد مستهدفات طموحة، وفي نفس الوقت تكون قابلة للتحقيق والتنفيذ، كما يتحدث عن أهمية المرونة في تحديد المستهدفات وأخذ المحاور الأربعة المتوازنة في تحديث المستهدفات أو تحديث آلية تحقيقها بما يتناسب من الوضع الخاص بالمنظمة.
ما يميز هذه الدراسة:
إضافة إلى استعراض أهمية المؤشرات في تمكين إنجاح الاستراتيجيات، تستهدف هذه الدراسة استكشاف إمكانية تحديد الطموح الأمثل للمستهدفات مع الحفاظ على مستوى مخاطرة مناسب لإنجاح تحقيق مستهدف الاستراتيجية.
تستقي الدراسة مصادرها عن طريق المقارنة بين ما توصل له الكتاب والباحثون والخبراء في مجال تحقيق الاستراتيجيات وإدارة الأداء، بالإضافة إلى مدخلات الممارسين في مجال تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات وإدارة الأداء، وتقديم التوصيات فيما يتعلق بالتصميم الأمثل لمستهدفات الاستراتيجيات بحيث يتم ضمان تحقيق الأهداف، والاستغلال الأمثل للموارد، والنأي بالمنظمة عن مخاطر الفشل في تحقيق الاستراتيجيات وتباعتها على الموظفين وإمكانياتهم.
