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الشكر والتقدير
الحمد لله الذي بفضلة و توفيقة نستمد القوة والعزيمة ونرفع أكف الدعاء بالصلاة والسلام علي نبينا محمد خاتم الانبياء والمرسلين

أود أن أعبر عن شكري وتقديري العميق لـ د. منى مصطفى العشري
على الدعم اللامحدود والتوجيه والمشورة والإرشاد في كل خطوة لتجاوزكل العقبات
 و لقد أثرتم بشكل كبير إيجابياٌ على مجالنا من خلال هذا العمل البحثي المميز. 
نتمنى لكم المزيد من التقدم والنجاح في كل مجالاتكم .
و أﺗﻮﺟﻪ ﺑﺨﺎﻟﺺ اﻟﺸﻜﺮ واﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻟﻠﻤﺴﺘﺸﺎر اﻟﻔﺎﺿﻞ اﻷﺳﺘﺎذ ﻧﺎﺻﺮ اﻟﻤﺤﻴﻤﻴﺪ، اﻟﺬي ﻟﻢ ﻳﺪﺧﺮ ﺟﻬﺪا ﻓﻲ
ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﻨﺼﺢ واﻟﻤﻌﺮﻓﺔ· ﻟﻘﺪ ﻛﺎن ﻧﻮرا ﻳﻬﺘﺪى ﺑﻪ ﺑﺨﺒﺮﺗﻪ اﻟﻮاﺳﻌﺔ وﺗﻮﺟﻴﻬﺎﺗﻪ اﻟﻘﻴﻤﺔ، ﻣﻤﺎ ﺳﺎﻫﻢ ﻓﻲ
ﺧﻠﻖ ﺑﻴﺌﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ أﺳﻬﻤﺖ ﻓﻲ إﻧﺠﺎح ﻫﺬا اﻟﻌﻤﻞ·
وﻻ ﻳﻔﻮﺗﻨﻲ أن أﻋﺒﺮ ﻋﻦ اﻣﺘﻨﺎﻧﻲ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﺰﻣﻼﺋﻲ وأﺻﺪﻗﺎﺋﻲ اﻟﺬﻳﻦ وﻗﻔﻮا ﺑﺠﺎﻧﺒﻲ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺮﺣﻠﺔ
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ· إن ﺗﻌﺎوﻧﻬﻢ ودﻋﻤﻬﻢ اﻟﺼﺎدق ﻛﺎن ﻟﻪ اﻷﺛﺮ اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرﺗﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺨﻄﻲ اﻟﺼﻌﺎب·

وإﻟﻰ ﻋﺎﺋﻠﺘﻲ اﻟﻜﺮﻳﻤﺔ، اﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ اﻟﺮﻛﻴﺰة اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﻤﺴﻴﺮة، أوﺟﻪ أﺳﻤﻰ ﻋﺒﺎرات اﻟﺸﻜﺮ
واﻻﻣﺘﻨﺎن· ﻟﻘﺪ ﻛﺎﻧﻮا اﻟﺴﻨﺪ واﻟﻌﻮن ﻓﻲ ﻛﻞ اﻷوﻗﺎت، وﻟﻢ ﻳﺪﺧﺮوا ﺟﻬﺪا ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺪﻋﻢ واﻟﺘﻀﺤﻴﺎت·


وﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم، أﺳﺄل اﻟﻠﻪ ﻋﺰ وﺟﻞ أن ﻳﺠﻌﻞ ﻫﺬا اﻟﻌﻤﻞ ﺧﺎﻟﺼﺎ ﻟﻮﺟﻬﻪ اﻟﻜﺮﻳﻢ، وأن ﻳﺘﻘﺒﻠﻪ ﺑﻘﺒﻮل ﺣﺴﻦ،
وأن ﻳﻨﻔﻊ ﺑﻪ اﻟﻌﻠﻢ وأﻫﻠﻪ· ﻛﻤﺎ أدﻋﻮه أن ﻳﻜﻮن ﻣﺼﺪر إﻟﻬﺎم ﻟﻜﻞ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ واﻟﻄﻼب اﻟﺴﺎﻋﻴﻦ ﻟﺨﺪﻣﺔ
دﻳﻨﻬﻢ وأﻣﺘﻬﻢ
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اﻟﻔﺼﻞ اﻷول: اﻹﻃﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠﺪراﺳﺔ 1.


.1.1 اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ:
ﺷﻬﺪ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﺧﻼل اﻟﻌﻘﻮد اﻷﺧﻴﺮة ﺗﺤﻮﻻً ﺟﺬرﻳﺎً ﺑﻔﻌﻞ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ اﻟﺬي أﺻﺒﺢ ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ، وﻣﻨﻬﺎ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﺗﻄﻮرت ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ إدارة اﻷﻋﻤﺎل وأﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺸﻐﻴﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺴﺎرع، ﺑﺤﻴﺚ أﺻﺒﺤﺖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺠﺮد أداة ﻣﺴﺎﻋﺪة، ﺑﻞ أﺳﺎﺳﺎً ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻜﻔﺎءة واﻹﺑﺪاع وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء· وﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﺸﺪﻳﺪة واﻻﺑﺘﻜﺎرات اﻟﻤﺘﻼﺣﻘﺔ، ﺑﺎﺗﺖ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ·اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻄﺎﻟﺒﺔ ﺑﺘﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺑﻄﺮق اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﻀﻤﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻟﺒﻘﺎء ﻓﻲ اﻟﺴﻮق

ﻳُﻌﺪ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أﺣﺪ اﻟﺮﻛﺎﺋﺰ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻬﺬا اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ، ﺣﻴﺚ ﻳﻠﻌﺐ دوراً ﻣﺤﻮرﻳﺎً ﻓﻲ ﺗﻤﻜﻴﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻌﻤﻼء ﺑﺸﻜﻞ أﻛﺜﺮ ﻛﻔﺎءة، وﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺨﺼﺼﺔ، وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ· وﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﻠﻮل اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ، ﻣﺜﻞ اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻜﺒﻴﺮة، وإﻧﺘﺮﻧﺖ اﻷﺷﻴﺎء، واﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ، ﺗﻤﻜﻨﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ·ﻣﻜﺎﺳﺐ ﻣﻠﺤﻮﻇﺔ ﺳﻮاء ﻋﻠﻰ ﺻﻌﻴﺪ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻲ أو ﺗﻌﺰﻳﺰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء

وﻣﻊ ذﻟﻚ، ﻻ ﻳﺰال اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻳﺘﻤﺤﻮر ﺣﻮل اﻟﻜﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺆﺛﺮ ﺑﻬﺎ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، وﺧﺎﺻﺔ ﺿﻤﻦ إﻃﺎر ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت· ﻫﻞ ﻳﺆدي ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ إﻟﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ وزﻳﺎدة اﻷرﺑﺎح؟ أم أن ﻫﺬا اﻟﺘﺤﻮل ﻳﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت دون ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﺴﺘﺪام ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ ﻟﻠﻤﺸﺮوﻋﺎت؟ وﻣﺎ ﻫﻲ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻋﻨﺪ ﻣﺤﺎوﻟﺔ
دﻣﺞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎﺗﻬﺎ اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ؟

ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره اﻟﻤﺤﺮك اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت· وﻣﻦ ﺧﻼل دراﺳﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ، ﺗﻬﺪف ﻫﺬه اﻟﻮرﻗﺔ إﻟﻰ ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ·اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻘﻘﻬﺎ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻣﺜﻞ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ، وزﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ، ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء

ﻛﻤﺎ ﺗﻬﺪف اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ رؤى ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ وﻣﺴﺘﺪام ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺤﻴﻮي، ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﻌﺮاض أﻣﺜﻠﺔ ﻧﺎﺟﺤﺔ، وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﻠﺼﺔ ﻣﻦ ﺷﺮﻛﺎت ﻋﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت· وﺳﺘﺘﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎً اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت واﻟﻔﺮص ·اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻬﺬا اﻟﺘﺒﻨﻲ، ﻣﻊ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻗﺼﻰ اﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻧﺠﺎح ﻣﺸﺎرﻳﻌﻬﺎ

ﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم، ﺗﺄﺗﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺘﻜﻮن إﺿﺎﻓﺔ ﻧﻮﻋﻴﺔ إﻟﻰ اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ دور ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻫﺬا اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ· وﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ، ﺗﺄﻣﻞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻧﻤﻮذج ﻳﻤﻜﻦ ·ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻋﺘﻤﺎده ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻧﺠﺎح ﻣﺴﺘﺪام ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﺗﺠﺎرﻳﺔ ﺗﺘﺴﻢ ﺑﺎﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻟﺴﺮﻳﻊ واﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﺸﺪﻳﺪة













.1.2 ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
            ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻣﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺘﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﺠﺎح، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ اﻻﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﺘﺰاﻳﺪ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎرات اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ· ﺗﺘﺒﻠﻮر ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓﺠﻮات ﻧﻈﺮﻳﺔ وﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ

1.2.1اﻟﻔﺠﻮة اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ :
1 - ﻏﻴﺎب اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﺪﻗﻴﻖ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ: رﻏﻢ وﺟﻮد اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، إﻻ أن ﻫﻨﺎك ﻧﻘﺼﺎً ﻓﻲ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي اﻟﺬي ﻳﻮﺿﺢ ﺑﺸﻜﻞ
ﺷﺎﻣﻞ ﻛﻴﻒ ﺗﺴﻬﻢ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﺠﺎح ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﻴﻦ اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻲ
2  - ﻗﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻘﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت: ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎﻋﺎت أﺧﺮى، ﻣﻊ ﺗﺠﺎﻫﻞ اﻷﺛﺮ اﻟﻔﻌﻠﻲ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺿﻤﻦ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
3 - ﻣﺤﺪودﻳﺔ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻞ ﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ: ﺗﻔﺘﻘﺮ اﻷدﺑﻴﺎت إﻟﻰ رؤﻳﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء، وزﻳﺎدة اﻟﻜﻔﺎءة، وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻛﻨﺘﺎﺋﺞ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ

1.2.2اﻟﻔﺠﻮةاﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ:
1 -  ﺿﻌﻒ اﻟﺘﺒﻨﻲ اﻟﻌﻤﻠﻲ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺼﻐﻴﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ: ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺗﻮﻓﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﻣﺘﻄﻮرة، إﻻ أن اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻐﻴﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺗﻮاﺟﻪ ﺻﻌﻮﺑﺎت ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل، ﻣﺜﻞ ﻧﻘﺺ اﻟﻤﻮارد أو اﻟﺨﺒﺮة
2 -  ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻗﻴﺎس اﻷﺛﺮ اﻟﻌﻤﻠﻲ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ: ﻳﻮاﺟﻪ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ ﻗﻴﺎس اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺆﺷﺮات اﻷداء اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻣﺜﻞ اﻷرﺑﺎح، رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء، واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ
3 -  اﻟﺘﻔﺎوت ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت: ﻫﻨﺎك اﺧﺘﻼﻓﺎت ﻣﻠﺤﻮﻇﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ واﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﻻ ﺗﺰال ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺨﻠﻖ ﻓﺠﻮة ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ دراﺳﺔ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ أﺳﺒﺎب ﻫﺬا اﻟﺘﻔﺎوت


.1.3 أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ اﻟﺪور اﻟﻤﺤﻮري ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺄﺣﺪ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻟﻠﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ· ﺗﻬﺪف اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻓﻬﻢ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﻐﻼل اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ
ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﻘﺪم إﺿﺎﻓﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ وﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل رﺑﻂ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ، ·وﺗﻮﻓﻴﺮ رؤى وﺗﻮﺻﻴﺎت ﺗﺪﻋﻢ ﺻﻨﺎع اﻟﻘﺮار واﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻧﺠﺎح ﻣﺸﺎرﻳﻌﻬﻢ










1.3.1 :ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻨﻈﺮي 
1 -  إﺛﺮاء اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ: ﺗﺴﻬﻢ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺳﺪ اﻟﻔﺠﻮات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺪور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
2 -  ﻄﻮﻳﺮ اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻲ: ﺗﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ إﻃﺎراً ﻧﻈﺮﻳﺎً ﺷﺎﻣﻼً ﻳﻮﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻋﻮاﻣﻞ اﻟﻨﺠﺎح، ﻣﺜﻞ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ، ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء، وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﺑﺘﻜﺎر
3 -  رؤﻳﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ: ﺗﻌﺰز اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻔﻬﻢ اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ، ﺑﺪءاً ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ وﺻﻮﻻً إﻟﻰ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء

-

:1.3.2 ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ·
1 -  دﻋﻢ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ: ﺗﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﺸﺮﻛﺎت، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻋﻠﻰ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﻄﺮق ﻓﻌﺎﻟﺔ ﺗﻌﺰز ﻣﻦ أداﺋﻬﺎ وﻧﺠﺎﺣﻬﺎ
2 -  ﺗﺤﻠﻴﻞ أﻣﺜﻠﺔ واﻗﻌﻴﺔ: ﺗﺴﻠﻂ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﺗﺠﺎرب ﻧﺎﺟﺤﺔ وﻏﻴﺮ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻣﻤﺎ ﻳﻮﻓﺮ دروﺳﺎً ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ
3 -  ﺗﻌﺰﻳﺰ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار: ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ أﺻﺤﺎب اﻟﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻋﻠﻰ ﻓﻬﻢ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﺄداة اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف وﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق
4 -  ﺗﻮﺟﻴﻪ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت: ﺗﺪﻋﻢ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﻟﺘﻤﻜﻴﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻔﺎدة اﻟﻘﺼﻮى ﻣﻦ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ

أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ

.1

ﻣﺎ ﻣﺪى ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ؟
ﻛﻴﻒ ﺗﺴﻬﻢ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ؟
ﻣﺎ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء وزﻳﺎدة وﻻﺋﻬﻢ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ؟
ﻣﺎ ﻫﻲ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت؟
ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻘﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت دﻋﻢ ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ ﺣﻠﻮل ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﺒﺘﻜﺮة؟
ﻣﺎ اﻟﻔﺮوﻗﺎت ﻓﻲ أداء اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ وﺗﻠﻚ اﻟﺘﻲ ﻻ ﺗﻌﺘﻤﺪﻫﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ؟
ﻣﺎ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺒﻨﻴﻬﺎ ﻟﺘﻌﻈﻴﻢ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻨﺎﺗﺠﺔ ﻋﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ؟
.1.5أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
اﺳﺘﻜﺸﺎف دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ·
دراﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء وزﻳﺎدة رﺿﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ·
ﺗﻘﺪﻳﻢ رؤى ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ دﻋﻢ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺣﻠﻮل ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﺒﺘﻜﺮة·
ﻣﻘﺎرﻧﺔ أداء اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ ﻣﻊ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻟﺘﻮﺿﻴﺢ اﻟﻔﺠﻮة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ·
ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت ﻟﺘﻌﻈﻴﻢ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﺠﺎح واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ·
.1.6 ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ
ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
ﻳﺴﻬﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
ﻳﺆدي ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ إﻟﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء وزﻳﺎدة رﺿﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻣﺘﻌﺪدة ﻋﻨﺪ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻣﺜﻞ ﻧﻘﺺ اﻟﻤﻮارد أو اﻟﺨﺒﺮات·
ﻳﺪﻋﻢ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺣﻠﻮل ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﺒﺘﻜﺮة وﻓﻌﺎﻟﺔ·
اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ ﺗﺤﻘﻖ أدا ًء أﻓﻀﻞ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺎﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﻘﻠﻴﺪﻳﺔ·
ﻳﺆﺛﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ إﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ وزﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
.1.7 ﻧﻤﻮذج اﻟﺪراﺳﺔ








H1 Ha Hb
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ - ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
)ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت (واﻻﺗﺼﺎل اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻻﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت








اﻟﺸﻜﻞ )۱( اﻟﻨﻤﻮذج اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﻠﺒﺤﺚ اﻟﻤﺼﺪر )ﻣﻦ إﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ (


.1.8 اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ
ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﻳﺴﺘﻘﺼﻲ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻊ اﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ أن ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﻤﺴﺘﻮى ﺗﻨﺎﻓﺴﻲ عادل وﻳﺨﻀﻊ ﻟﺘﺤﻮﻻت ﻣﺴﺘﻤﺮة· ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺴﻴﺎق، ﻳﻌﺘﺒﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻨﺼﺮاً أﺳﺎﺳﻴﺎً ﻟﻀﻤﺎن اﻟﻨﺠﺎح واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ· وﻣﻊ ذﻟﻚ، ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻣﺘﻌﺪدة ﺗﺸﻤﻞ : 






ﺗﻜﻠﻔﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ :

ﺗﺸﻜﻞ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﻣﺜﻞ أﻧﻈﻤﺔ إدارة اﻟﻤﺨﺰون اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻬﺎﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤﻮل ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﺴﻮﻳﻖ واﻟﻤﺒﻴﻌﺎت، وأنطمة تحليل البيانات عبئاً مالياً كبيراً · ﻫﺬه اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﺗﺸﻤﻞ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﻴﻦ، وﺻﻴﺎﻧﺔ ﻫﺬه ·اﻷﻧﻈﻤﺔ، واﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺸﻜﻞ ﻋﺒﺌًﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻴﺰاﻧﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪى اﻟﻘﺼﻴﺮ


اﻟﺘﻜﻴﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ:
ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ﻋﻨﺼﺮا أﺳﺎﺳﻴًﺎ ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻤﻮ واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ· ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﺗﻐﻴﺮات ﻣﺴﺘﻤﺮة ﺳﻮاء ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ أو اﻟﺴﻮق أو ﺣﺘﻰ ﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻌﻤﻼء· ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﺠﺎح ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﺳﺮﻳﻌﺔ اﻟﺘﻐﻴﺮ، ﻳﺘﻌﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت أن ﺗﻜﻮن ·ﻣﺮﻧﺔ وﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﻫﺬه اﻟﺘﺤﻮﻻت ﺑﻄﺮق اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻷﻣﻨﻴﺔ و اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ :

ﺗﻮاﺟﻪ ﺷﺮﻛﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ ﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻷﻣﻦ اﻟﺴﻴﺒﺮاﻧﻲ وﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ، ﺧﺼﻮﺻﺎ ﻣﻊ ﺗﻄﻮر اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت واﻟﺰﻳﺎدة
اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ· ﻓﻲ ﻇﻞ ﺗﺰاﻳﺪ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، ﺗﺼﺒﺢ ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أﻣﺮ اُ ﺑﺎﻟﻎ اﻷﻫﻤﻴﺔ


ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪم و اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ:
                           ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮلوﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء· ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺴﻴﺎق، ﺗﻠﻌﺐ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ دورا ﻣﺤﻮرﻳًﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪم واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء
ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ اﻟﻤﺜﺎل، ﺷﺮﻛﺔ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ (STC) ﺗﺄﺳﺴﺖ ﻓﻲ ﻋﺎم 1998، وﻫﻲ إﺣﺪى أﻛﺒﺮ ﺷﺮﻛﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ· ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻫﻨﺎك ﺷﺮﻛﺎت أﺧﺮى ﻣﺜﻞ إرﻳﻜﺴﻮن، اﻟﺘﻲ ﺗﺄﺳﺴﺖ ﻓﻲ ﻋﺎم 1876 ﻓﻲ اﻟﺴﻮﻳﺪ، وﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺮاﺋﺪة ﻓﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ  واﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻻﺗﺼﺎل

ﻣﺮاﻛﺰ اﻹدارة واﻻﻧﺘﺸﺎر:
ﺷﺮﻛﺔ STC ﺗﻌﺘﺒﺮ واﺣﺪة ﻣﻦ أﻛﺒﺮ ﺷﺮﻛﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ واﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم· ﺗﺪﻳﺮ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻣﺮاﻛﺰ إدارة ﻣﺘﻌﺪدة ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ أﻧﺤﺎء اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ واﻟﻌﺎﻟﻢ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻮاﺟﺪ ﻓﺮوﻋﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺪن اﻟﻜﺒﺮى ﻣﺜﻞ اﻟﺮﻳﺎض، ﺟﺪة، اﻟﺪﻣﺎم، واﻟﺨﺒﺮ· ﻛﻤﺎ أن ﻟﺪﻳﻬﺎ ﻣﺮاﻛﺰ ﺑﻴﺎﻧﺎت ﻣﺘﻌﺪدة وﺧﻮادم ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى دوﻟﻲ ﻟﻀﻤﺎن ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت ﻋﺎﻟﻴﺔ اﻟﺠﻮدة ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ اﻷﺳﻮاق اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ واﻟﺪوﻟﻴﺔ· ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗﺪﻳﺮ STC اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﻜﺎﺗﺐ اﻹﻗﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ دول أﺧﺮى ﻋﺒﺮ ﺷﺒﻜﺔ أﻋﻤﺎﻟﻬﺎ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ



ﺗﻨﻮع اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت:
             ﺧﺪﻣﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﻤﺘﻨﻘﻠﺔ: ﺗﻘﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺧﻄﻄﺎً ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻟﻼﺗﺼﺎل واﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ اﻷﻓﺮاد، ﻣﻊ ﺗﻐﻄﻴﺔ واﺳﻌﺔ ﻋﺒﺮ ﺷﺒﻜﺎت 4G و5G
               ﺧﺪﻣﺎت اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ اﻟﺜﺎﺑﺖ: ﺗﻮﻓﺮ STC ﺧﺪﻣﺎت اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻋﺎﻟﻴﺔ اﻟﺴﺮﻋﺔ ﻋﺒﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻷﻟﻴﺎف اﻟﺒﺼﺮﻳﺔ (FTTH) ﻟﻠﻤﻨﺎزل واﻟﺸﺮﻛﺎت
              اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ: ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ اﻟﺴﺤﺎﺑﻴﺔ، وﺣﻠﻮل اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻀﺨﻤﺔ، واﻷﻣﻦ اﻟﺴﻴﺒﺮاﻧﻲ
اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺪارة: ﺗﻘﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺣﻠﻮﻻً ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﻜﺒﺮى واﻟﺼﻐﻴﺮة
 اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ: ﻣﺜﻞ اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻤﻨﺰﻟﻴﺔ اﻟﺬﻛﻴﺔ، واﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﻦ اﻷﺷﻴﺎء (IoT)، واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ


اﻻﺑﺘﻜﺎر:
ﺷﺮﻛﺔ STC ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺮاﺋﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ، ﺣﻴﺚ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ
ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ· ﺑﻌﺾ ﺟﻮاﻧﺐ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺗﺸﻤﻞ:
ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ :(5G) ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺳﺮﻋﺎت اﺗﺼﺎل ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺟﺪاً، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ واﻟﻄﺒﻴﺔ
 اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ :(AI) ﺗﺴﺘﺨﺪم STC اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺨﺼﺼﺔ وﺗﺤﻠﻴﻞ ﺳﻠﻮك اﻟﻌﻤﻼء اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻷﻣﻦ اﻟﺴﻴﺒﺮاﻧﻲ: ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺸﺮﻛﺔ إﻟﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ أﺣﺪث ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻷﻣﺎن ﻟﻀﻤﺎن ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺣﻤﺎﻳﺔ اﻷﻧﻈﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻬﺪﻳﺪات اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ اﻟﺴﺤﺎﺑﻴﺔ: ﺣﻴﺚ ﺗﻘﺪم STC ﺣﻠﻮل اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ اﻟﺴﺤﺎﺑﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ واﻟﺨﺎﺻﺔ

اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋلى اﻟﻌﻤﻼء:
ﻣﺮاﻛﺰ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء: ﺗﻤﺘﻠﻚ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻣﺮاﻛﺰ دﻋﻢ ﻣﺘﻄﻮرة ﺗﻮﻓﺮ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺳﺮﻳﻌﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻌﻤﻼء
 اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﺮﻗﻤﻲ: ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻣﻨﺼﺎت رﻗﻤﻴﺔ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﻣﻮﺑﻴﻠﻴﺔ ﺗﺘﻴﺢ ﻟﻠﻌﻤﻼء اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ
اﻟﺘﺨﺼﻴﺺ: ﺗﻘﺪم STC ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺨﺼﺼﺔ ﻟﻜﻞ ﻓﺌﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻼء، ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﺖ ﻓﺮدﻳﺔ أو ﻣﺆﺳﺴﺎﺗﻴﺔ، ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﺨﺎﺻﺔ
 اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ: ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ اﻟﻌﺮوض واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻠﺒﻲ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺴﻮق اﻟﻤﺤﻠﻲ وﺗﺤﺴﻦ ﻣﻦ ﺗﺠﺎرب ﻋﻤﻼﺋﻬﺎ

اﻟﺠﻮاﺋﺰ واﻻﻋﺘﺮاف :
أﻓﻀﻞ ﺷﺮﻛﺔ اﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ: ﺣﺼﻠﺖ STC ﻋﻠﻰ ﻋﺪة ﺟﻮاﺋﺰ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ اﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺮاﺋﺪة ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت
 ﺟﻮاﺋﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ: ﺗﻢ ﺗﻜﺮﻳﻢ STC ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ، واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﺗﻘﻨﻴﺎت 5G، واﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ 
ﺟﻮاﺋﺰ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ: ﺣﺼﻠﺖ STC ﻋﻠﻰ ﺟﻮاﺋﺰ ﺗﻘﺪﻳﺮاً ﻟﻤﺒﺎدراﺗﻬﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
ﺟﻮاﺋﺰ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء: ﺗﻤﻴﺰت اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺪﻋﻢ واﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻟﻠﻌﻤﻼء، ﻣﻤﺎ ﺟﻌﻠﻬﺎ ﺗﺤﺼﺪ ﺟﻮاﺋﺰ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﺘﻮﺳﻊ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ:
اﻟﺘﻮﺳﻊ اﻟﺠﻐﺮاﻓﻲ: ﺗﻮﺳﻊ STC ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ داﺧﻞ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ وﺧﺎرﺟﻬﺎ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﺪول اﻟﺨﻠﻴﺠﻴﺔ واﻟﻤﻨﺎﻃﻖ اﻷﺧﺮى·  وﻗﺪ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺎﻻﺳﺘﺤﻮاذ ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻟﺘﻮﺳﻴﻊ ﻗﺎﻋﺪة ﻋﻤﻼﺋﻬﺎ 
 اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ: ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮل اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ اﻟﺴﺤﺎﺑﻴﺔ واﻷﻣﻦ اﻟﺴﻴﺒﺮاﻧﻲ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻜﺎﻧﺘﻬﺎ
في اﻟﺴﻮق
 اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ :(5G) ﺗﻌﺪ STC ﻣﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺮاﺋﺪة ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، وﻗﺪ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺘﻮﺳﻴﻊ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ ﻟﺘﺸﻤﻞ أﻛﺒﺮ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ



.1.9ﻣﺨﻄﻂ اﻟﻤﺸﺮوع اﻟﻤﻘﺘﺮح







اﻟﻔﺼﻞ اﻷول: اﻹﻃﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠﺪراﺳﺔ
اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ: اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي




اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ : ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ



اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ: اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻷﺣﺼﺎﺋﻲ

اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ: اﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ واﻟﺨﺎﺗﻤﺔ



                                                             اﻟﺸﻜﻞ(2) ﻣﺨﻄﻂ اﻟﻤﺸﺮوع    اﻟﻤﺼﺪر )ﻣﻦ أﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ(




اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ: اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ 2.



   1 .2 اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ:
ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺤﺪﻳﺚ، ﺷﻬﺪﻧﺎ ﺗﻘﺪ ًﻣﺎ ﻛﺒﻴ ًﺮا ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ وﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻣﻤﺎ أدى إﻟﻰ ﺗﻐﻴﻴﺮات ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﻔﺎﻋﻼﺗﻨﺎ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻟﻢ· أﺻﺒﺤﺖ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺟﺰءا أﺳﺎﺳﻴًﺎ ﻣﻦ ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ، ﻣﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ ﻃﺮق اﻟﺘﻮاﺻﻞ، إدارة اﻷﻋﻤﺎل، وﺗﻄﻮﻳﺮ
اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﺼﺤﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﺣﺘﻰ اﻟﺒﻴﺌﺔ·

ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﻦ أﺑﺮز ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة ﻋﺒﺮ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷﺟﻬﺰة واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت
واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت· ﺗﺸﻤﻞ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤﻮﻟﺔ، اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، واﻟﻮاﻗﻊ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﺘﺠﺎرب·
ﺗﻠﻌﺐ ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت دورا ﻣﺤﻮرﻳًﺎ ﻓﻲ ﺗﺨﺰﻳﻦ وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ وﻧﻘﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺸﻜﻞ آﻣﻦ وﻓﻌﺎل، ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻋﻢ اﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات ﻣﺴﺘﻨﻴﺮة ﻟﻸﻓﺮاد واﻟﻤﻨﻈﻤﺎت· ﺗﺸﻤﻞ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻟﻬﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ، ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺮوﺑﻮﺗﺎت، ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﻼﺣﺔ، واﻻﺑﺘﻜﺎرات ﻓﻲ اﻟﻄﺐ اﻟﺤﻴﻮي
واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز ﺟﻮدة ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ وﻳُﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت·
          وﻣﻊ ذﻟﻚ، ﻳﺼﺎﺣﺐ ﻫﺬا اﻟﺘﻘﺪم ﺗﺤﺪﻳﺎت ﺗﺸﻤﻞ ﻗﻀﺎﻳﺎ اﻷﻣﺎن، اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ، واﻟﺘﺄﺛﻴﺮات اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ· إدارة ﻫﺬه اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت وﺿﻤﺎن ·اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺴﺆول واﻟﻤﺴﺘﺪام ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺗﻌﺪ ﻣﻦ اﻷوﻟﻮﻳﺎت ﻟﻀﻤﺎن ﺗﻔﻮق اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮ

ﺑﺎﺧﺘﺼﺎر، اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻫﻤﺎ ﻣﺤﺮﻛﺎن رﺋﻴﺴﻴﺎن ﻟﻠﺘﺤﻮل واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ، ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻋﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻨﻤﻮ اﻻﻗﺘﺼﺎدي· وﻣﻊ اﺳﺘﻤﺮار اﻟﺘﻄﻮر، ﻳﺼﺒﺢ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ أﻣ ًﺮا ﺣﺎﺳ ًﻤﺎ ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮازن ﺑﻴﻦ ﺗﻌﻈﻴﻢ اﻟﻔﻮاﺋﺪ وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ·اﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ
2.2 اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ: اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻛﻤﺎ ﻋﺮﻓﻬﺎ ﻋﻤﺮ ﻋﺒﺪاﻟﻌﺰﻳﺰ (2019)، ﺗُﻌﻨﻰ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﻤﻬﺎرات واﻟﺨﺒﺮات اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﻏﻴﺮ اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻻﻛﺘﺸﺎف ﺣﻠﻮل
ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﺣﻠﻮل ﺟﺪﻳﺪة·

ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﻤﺸﻜﻼت، وﺗﻠﺒﻴﺔ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ، وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﺪرات اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ· وﺗُﻌﺪ ﺟﻬﺪا إﻧﺴﺎﻧﻴًﺎ وﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﻔﻜﻴﺮ ﺗﺮكز


ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى، أوﺿﺢ ﺷﺮﻳﻒ وآﺧﺮون (2016) أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺗﺸﻤﻞ اﻟﻜﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ واﻟﻤﻜﻮﻧﺎت اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﻹﺟﺮاءات اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ اﻟﻔﻌﺎل ﺑﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ، ﻣﻤﺎ ﻳﺒﺮز دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ داﺧﻞ اﻷﻋﻤﺎل
واﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ·

   أﻣﺎ Mcnabb و(2006) Divad، ﻓﻘﺪ ﻋﺮﻓﺎ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺄﻧﻬﺎ اﻟﻌﻠﻢ اﻟﺬي ﻳﻤﺜﻞ ﻣﺤﻮرا أﺳﺎﺳﻴًﺎ ﻟﻠﺘﻘﻨﻴﺔ واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻟﻌﻤﻠﻲ، ﺣﻴﺚ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت واﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ إﻟﻰ ﺣﻠﻮل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﻄﺒﻴﻖ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺤﻴﺎة، ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ذﻟﻚ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ واﻟﻔﻨﻮن واﻟﺤﺮف اﻟﻴﺪوﻳﺔ· وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ
اﻷداء اﻟﻌﻤﻠﻲ اﻟﻌﻤﻴﻖ واﻟﻤﺘﻨﻮع ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ودورﻫﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﺪرات·

وﻓﻲ اﻟﺴﻴﺎق ذاﺗﻪ، أﺷﺎر ال ﺗﻮﻳﻢ (2019) إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺗُﻌ ّﺪ وﺳﻴﻠﺔ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ، ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ،
وﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﺸﺮاﻛﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ ﺑﻮاﺑﺔ رﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻠﻮﻟﻮج إﻟﻰ ﻋﺎﻟﻢ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ·

ﺗﺴﻬﻢ ﻫﺬه اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﻟﺘﺰام واﻟﻤﺴﺎءﻟﺔ، وﺑﻨﺎء اﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﻴﻦ اﻷﻃﺮاف اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ داﺧﻞ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ·

دراﺳﺔ اﻟﻐﻮل وآﺧﺮون :(2019) اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻮﻻء واﻻﻧﺘﻤﺎء

أﺷﺎر اﻟﻐﻮل وآﺧﺮون ﻓﻲ دراﺳﺘﻬﻢ إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺗﺴﻌﻰ إﻟﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻮﻻء واﻻﻧﺘﻤﺎء واﻻﻟﺘﺰام ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﺣﻴﺪ اﻷﻫﺪاف واﻟﺮؤى اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد، ﻣﻤﺎ  ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﻘﻮﻳﺔ اﻟﺮواﺑﻂ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ اﻷﻃﺮاف اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﺼﺎت اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻟﻤﻬﺎم وﺻﻴﺎﻏﺔ اﻟﺮﺳﺎﺋﻞ وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷﻫﺪاف· ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗﻌﻤﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻮارد اﻟﻀﺮورﻳﺔ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ اﻟﺨﻄﻂ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز
اﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ·

دراﺳﺔ ﺳﻌﻴﺪ أﺣﻤﺪ :(2022) اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻴﺴﻴﺮ ﺷﻌﺎﺋﺮ اﻟﺤﺞ

ﺳﻠﻂ ﺳﻌﻴﺪ أﺣﻤﺪ ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ اﻟﺪور اﻟﺤﻴﻮي اﻟﺬي ﺗﺆدﻳﻪ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ أداء ﺷﻌﺎﺋﺮ اﻟﺤﺞ، ﺣﻴﺚ اﺳﺘﻌﺮض ﺗﻄﻮراﺗﻬﺎ وﺗﺄﺛﻴﺮاﺗﻬﺎ اﻟﻤﺘﻌﺪدة
ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻔﺮﻳﻀﺔ اﻟﺪﻳﻨﻴﺔ· ﺑﺪأ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻌﺮﻳﻒ ﻣﻔﻬﻮم “اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ”، ﻣوضح أﻧﻬﺎ ﻣﺸﺘﻘﺔ ﻣﻦ اﻟﻜﻠﻤﺔ اﻟﻴﻮﻧﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ “ﺗﻜﻨﻮ” ﺑﻤﻌﻨﻰ اﻟﺤﺮﻓﺔ أو اﻟﻤﻬﺎرة، و”ﻟﻮﺟﻲ” ﺑﻤﻌﻨﻰ اﻟﻌﻠﻢ أو اﻟﻔﻦ، ﻟﻴﺸﻴﺮ اﻟﻤﺼﻄﻠﺢ إﻟﻰ اﻟﻌﻠﻢ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ أو اﻟﻤﻬﺎرة ﻓﻲ اﻷداء· وأوﺿﺢ أن ﻣﺼﻄﻠﺢ “اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ” ﻓﻲ اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻣﺴﺘﻤﺪ ﻣﻦ “اﻹﺗﻘﺎن”، ﻣﻤﺎ
ﻳﻌﻜﺲ اﻟﻤﻬﺎرة ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺨﺪام واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ·

اﻧﺘﻘﻞ أﺣﻤﺪ إﻟﻰ ﺗﻮﺿﻴﺢ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة، ﻣﺜﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت، اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ واﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ، ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ وإدارة ﻣﻮﺳﻢ اﻟﺤﺞ· وأﺑﺮز ﻗﺪرة ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺴﺮﻋﺔ وﻣﻮﺛﻮﻗﻴﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﻨﺎول اﻟﺪور اﻟﻤﺤﻮري ﻟﻺﻧﺘﺮﻧﺖ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﺤﺠﺎج ﻋﺒﺮ ﺗﺴﻬﻴﻞ
وﺻﻮﻟﻬﻢ إﻟﻰ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ دور وﺳﺎﺋﻞ اﻟﻨﻘﻞ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻧﺘﻘﺎل آﻣﻦ وﺳﻠﺲ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ اﻟﻤﻘﺪﺳﺔ·

ﻛﻤﺎ ﻧﺎﻗﺶ أﺣﻤﺪ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻄﺒﻴﺔ ﺧﻼل ﻣﻮﺳﻢ اﻟﺤﺞ، ﻣﻮﺿ  ًﺤﺎ ﻛﻴﻒ ﺳﺎﻫﻤﺖ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻟﺼﺤﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻜﺸﻒ اﻟﻤﺒﻜﺮ ﻋﻦ اﻷﻣﺮاض واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﺴﺮﻳﻊ ﻣﻊ اﻟﺤﺎﻻت اﻟﻄﺎرﺋﺔ· واﺧﺘﺘﻢ دراﺳﺘﻪ ﺑﺎﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ أن اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت أو ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻮﻗﺖ
واﻟﺠﻬﺪ، ﺑﻞ ﺗﺸﻤﻞ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﺤﺠﺎج ﺑﺸﻜﻞ ﺷﺎﻣﻞ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ اﻷﺛﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﻬﺬه اﻟﺘﻄﻮرات ﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ أداء اﻟﺸﻌﺎﺋﺮ اﻟﺪﻳﻨﻴﺔ·

ﻟﺘﺸﻤﻞ دﻋﻢ ﻓﺮص اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ، وﺧﻠﻖ ﻓﺮص ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺒﺘﻜﺮة، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻨﻤﻮ اﻻﻗﺘﺼﺎدي واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻌﺎﻟﻢ·

















   دراﺳﺔ ﺣﺴﻴﻦ اﻟﺸﻴﺦ :(2021) ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﺣﻜﺎم اﻟﻔﻘﻬﻴﺔ

ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻲ أﻋﺪﻫﺎ ﺣﺴﻴﻦ اﻟﺸﻴﺦ أﺛﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﻦ ﻋﺪة زواﻳﺎ ﻋﻠﻰ اﻷﺣﻜﺎم اﻟﻔﻘﻬﻴﺔ· وﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻣﺴﺘﻤﺪة ﻣﻦ اﻟﻜﻠﻤﺔ اﻟﻴﻮﻧﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻲ “ﺗﻘﻨﻴﺔ”، وﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷدوات واﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ اﻹﻧﺴﺎن ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻛﺘﺸﺎﻓﺎﺗﻪ وإﺑﺪاﻋﺎﺗﻪ وﺗﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻪ· وﺗﺸﻤﻞ ﻫﺬه اﻷدوات اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻌﺪات
واﻟﻤﻮاد وﻣﺼﺎدر اﻟﻄﺎﻗﺔ ﺑﺄﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺴﻬﻞ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﻌﺰز ﻛﻔﺎءﺗﻬﺎ وإﻧﺘﺎﺟﻴﺘﻬﺎ، ﻣﺎ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ ﺗﻄﺒﻖ ﻓﻲ ﺷﺘﻰ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻟﺨﺪﻣﻴﺔ·

ﺗُﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ رﻛﻴﺰة أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ ﺻﻮن اﻟﺘﺮاث اﻟﻔﻘﻬﻲ اﻟﺜﺮي، ﺣﻴﺚ ﺳﺎﻫﻤﺖ ﻓﻲ اﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺨﻄﻮﻃﺎت اﻟﻘﻴﻤﺔ واﻟﻜﺘﺐ اﻟﺘﺮاﺛﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﻌﺮﺿﺔ ﻟﻠﺘﻠﻒ أو اﻟﻀﻴﺎع· وﻗﺪ ﺗﺤﻘﻖ ذﻟﻚ ﻋﺒﺮ وﺳﺎﺋﻞ ﻣﺜﻞ اﻟﻜﺘﺐ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ، واﻷﻗﺮاص اﻟﻤﺪﻣﺠﺔ، واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ اﻷﺧﺮى، اﻟﺘﻲ ﻣﻜﻨﺖ اﻟﻌﻠﻤﺎء واﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﻮﺻﻮل ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ إﻟﻰ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ، ﻣﻤﺎ ﺳﺎﻋﺪ
ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄﺎق ﻧﺸﺮ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﻔﻘﻬﻴﺔ·

ﻛﻤﺎ ﻟﻌﺒﺖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ دوراُ ﺑﺎرزا ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮاﻣﺞ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ذﻛﻴﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺸﺮﻋﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﻗﺪﻣﺖ ﻣﺤﺘﻮى ﻓﻘﻬﻴًﺎ ﺑﻄﺮق ﻣﺒﺘﻜﺮة وﺟﺎذﺑﺔ· ﻟﻢ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻫﺬه اﻟﺒﺮاﻣﺞ ﻋﻠﻰ ﺣﻔﻆ اﻟﻨﺼﻮص اﻟﻔﻘﻬﻴﺔ، ﺑﻞ ﻋﺰزت ﻣﻦ ﻗﺪرة اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﻬﺎ، ﻣﻤﺎ زاد ﻣﻦ ﻓﻬﻤﻬﻢ واﺳﺘﻴﻌﺎﺑﻬﻢ ﻟﻠﻔﻘﻪ اﻹﺳﻼﻣﻲ· وﻣﻊ ذﻟﻚ، أﺷﺎرت اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺑﻌﺾ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت، ﻣﺜﻞ اﻷﺧﻄﺎء اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ اﻟﻤﻮﺟﻮدة ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺤﺘﻮﻳﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ، واﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻏﻴﺮ دﻗﻴﻘﺔ أو ﻣﻀللة
ايضا ُاﻟﺘﺴﺎﺑﻖ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت واﻷﻓﺮاد ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﻔﻘﻬﻴﺔ، واﻟﺬي ﻏﺎﻟﺒﺎُ ﻣﺎ ﻳﻜﻮن ﻣﺪﻓﻮعاً ﺑﺎﻟﺮﺑﺢ اﻟﻤﺎدي، ﻣﺎ ﻗﺪ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺮاﺟﻊ ﺟﻮدة اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﻤﻘﺪم· 

      ﻧﺎﻗﺸﺖ اﻟﺪراﺳﺔ 
    في اﻟﺨﺘﺎم، أﻛﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺗﻤﺜﻞ ﻓﺮﺻﺔ ﻗﻴﻤﺔ ﻳﺠﺐ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﺑﻌﻨﺎﻳﺔ، وﺷﺪدت ﻋﻠﻰ ﺿﺮورة اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﺪروﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﻘﻪ اﻹﺳﻼﻣﻲ، 
    ﻟﻀﻤﺎن دﻗﺔ اﻷﺣﻜﺎم وﺻﺤﺘﻬﺎ· ﻛﻤﺎ دﻋﺖ إﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت ﺑﺎﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻳﻌﺔ واﻟﺨﺒﺮاء اﻟﺘﻘﻨﻴﻴﻦ ﻟﻀﻤﺎن ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﺤﺘﻮى ﻋﺎﻟﻲ اﻟﺠﻮدة وﻣﻼﺋﻢ·

دراﺳﺔ ﺷﺎم وﺟﻠﻮل :(2023) ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ

ﻓﻲ دراﺳﺔ ﺷﺎم وﺟﻠﻮل، ﺗﻨﺎول اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﻌﻤﻖ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ، ﻣﺸﻴﺮﻳﻦ إﻟﻰ أن اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻳﺸﻬﺪ ﺛﻮرة ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ


ﻏﻴﺮ ﻣﺴﺒﻮﻗﺔ· وأوﺿﺤﺎ أن اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﺘﺴﺎرﻋﺔ ﺧﻼل اﻟﺴﻨﻮات اﻷﺧﻴﺮة أﺣﺪﺛﺖ ﺗﺤﻮﻻ جذرياُ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻓﻲ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل، ﺑﻞ أﻳضاُ في الأساليب  اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻧﻘﻞ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻔﺎﻋﻞ اﻷﻓﺮاد ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

وأﻛﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺠﺮد أدوات وأﺟﻬﺰة، ﺑﻞ ﻫﻲ ﻧﻈﺎم ﻣﺘﻜﺎﻣﻞ ﻳﻌﻜﺲ ﺗﻔﺎﻋﻼ ﻣﻨﻈﻤﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺒﺸﺮي واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﻌﺎﻟﺔ· ﻛﻤﺎ ﺷﺪدا ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻮازن، ﻣﻊ ﻣﺮاﻋﺎة اﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﺘﻲ ﺗﻀﻤﻦ اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻷﻣﺜﻞ ﻟﻬﺬه اﻷدوات دون اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﺴﻠﺒﻲ ﻋﻠﻰ
اﻟﺼﺤﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﺠﺴﺪﻳﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ أﺷﺎرت اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺳﺎﻫﻤﺖ ﻓﻲ ﺗﻘﻠﻴﺺ اﻟﻔﺠﻮات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻼب ﻣﻦ ﺧﻠﻔﻴﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ، ﻛﻤﺎ ﻗﺪﻣﺖ وﺳﺎﺋﻞ ﻣﻴﺴﺮة وأﻛﺜﺮ ﻛﻔﺎءة ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻋﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺬاﺗﻲ وﻳﺤﻔﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻃﺮق اﻟﺘﺪرﻳﺲ· وأﻛﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن أن اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺪروس ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳُﺤﺪث ﻧﻘﻠﺔ ﻧﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ، ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻠﻪ أﻛﺜﺮ ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ وﺟﺎذﺑﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻔﺌﺎت اﻟﻌﻤﺮﻳﺔ ﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﺳﺘﺜﻤﺎر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺴﻬﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻨﺪ
·ﺗﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ أداة ﻗﻮﻳﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ واﻟﻤﻌﺮﻓﻲ

دراﺳﺔ إﻳﻬﺎب اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ :(2023) اﻧﻌﻜﺎﺳﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪﻋﻮى اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ

ﻧﺎﻗﺶ إﻳﻬﺎب اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﺟﺮاءات اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ، ﻣﺸﻴﺮا إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﻢ ﺗﻌﺪ ﻣﺠﺮد أدوات ﺗﻘﻨﻴﺔ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت
اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﺗﺤﺴﻴﻦ ﻇﺮوف اﻟﺤﻴﺎة، ﺑﻞ أﺻﺒﺤﺖ ﻋﻨﺼﺮا ﻣﺤﻮرﻳًﺎ ﻓﻲ إﻋﺎدة ﺗﺸﻜﻴﻞ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ واﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ     ﺗﻀﻤﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺗﺸﻤﻞ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻄﻮرة اﻟﺘﻲ ﺗُﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺗﻘﺪم ﻣﻠﺤﻮظ ﻓﻲ ﺣﻴﺎة اﻷﻓﺮاد ﻣﻦ ﺧﻼل
اﺑﺘﻜﺎر وﺗﻮﻇﻴﻒ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﺣﺪﻳﺜﺔ وﻏﻴﺮ ﺗﻘﻠﻴﺪﻳﺔ، ﻣﺎ أدى إﻟﻰ ﻇﻬﻮر ﻣﻬﻦ وﻣﻬﺎرات ﺟﺪﻳﺪة ﺗﻠﺒﻲ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻌﺼﺮ· وأوﺿﺢ اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻫﺬه اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ
 ﺗﻤﺜﻞ ﺗﻔﺎﻋﻼ دﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴًﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻜﻔﺎءة واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻹﺟﺮاءات اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ رﻛﺰت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺴﺮﻳﻊ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ، ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻤﻊ اﻷدﻟﺔ، وﺗﻮﺛﻴﻘﻬﺎ، وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﻄﺮق دﻗﻴﻘﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ· ﻛﻤﺎ أﺷﺎر اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ إﻟﻰ اﻷﺛﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻀﺨﻤﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻌﺪاﻟﺔ، وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ، وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻷدﻟﺔ اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻟﻠﻘﻀﺎﻳﺎ
                                                                                                                                                   ·اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ وﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺗﻤﺘﻠﻚ إﻣﻜﺎﻧﺎت ﻫﺎﺋﻠﺔ ﻹﺣﺪاث ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺟﺬري ﻓﻲ ﻧﻈﺎم اﻟﻌﺪاﻟﺔ اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ، ﺑﺸﺮط اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﺤﻜﻤﺔ وﻣﻌﺎﻳﻴﺮ أﺧﻼﻗﻴﺔ ﺗﻀﻤﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻌﺪاﻟﺔ دون اﻟﻤﺴﺎس ﺑﺤﻘﻮق اﻷﻓﺮاد

ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ، اﺳﺘﻌﺮض إﻳﻬﺎب اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﺟﺮاءات اﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ، ﻣﻮﺿﺤﺎ ﻛﻴﻒ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻗﺪ ﺗﻄﻮرت ﻟﺘﺼﺒﺢ
ﻋﻨﺼﺮا ﻣﺤﻮرﻳًﺎ ﻓﻲ إﻋﺎدة ﺗﺸﻜﻴﻞ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ واﻟﺠﻨﺎﺋﻴﺔ· وﻗﺪ ﺗﻨﺎول اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻠﻪ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺠﺮد أدوات وأﺟﻬﺰة، ﺑﻞ ﻫﻲ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﺷﺎﻣﻞ ﺑﻴﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺤﻴﺎة، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﻔ ّﻌﺎل ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻧﺎﺟﺤﺔ· ﻣﻦ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺘﻄﺮق إﻟﻴﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ، ﻛﺎن اﺳﺘﺨﺪام اﻵﻻت اﻟﻜﺘﺎﺑﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮاﺣﻞ اﻷوﻟﻰ، واﻟﺘﻲ ﺗﻄﻮرت ﻻﺣﻘﺎ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام أﺟﻬﺰة اﻟﻜﻤﺒﻴﻮﺗﺮ ﻓﻲ ﻛﺘﺎﺑﺔ ﻣﺤﺎﺿﺮ
اﻟﺸﺮﻃﺔ واﻻﺳﺘﺠﻮاﺑﺎت أﺛﻨﺎء اﻟﻤﺤﺎﻛﻤﺎت·
وأﺷﺎر اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﻣﺜﻞ ﺧﺎﺻﻴﺔ اﻟﺘﺘﺒﻊ ﻋﺒﺮ ﻧﻈﺎم GPS، اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻓﺮ دﻗﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﻮاﻗﻊ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أﺟﻬﺰة ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﺜﻞ اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤﻮﻟﺔ واﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ وﺣﺘﻰ اﻟﻤﻼﺑﺲ اﻟﻤﺰودة ﺑﺄﺟﻬﺰة ﺗﺘﺒﻊ ﻣﺪﻣﺠﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﻨﺎول اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺗﻄﻮر اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻣﺮاﺣﻞ اﻟﻘﻀﺎء اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﺑﺪءا ﻣﻦ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺤﺎﻛﻤﺔ إﻟﻰ ﺟﻤﻊ اﻻﺳﺘﺪﻻﻻت واﻟﺘﺤﻘﻴﻘﺎت اﻷوﻟﻴﺔ· وأﻛﺪ ﻋﻠﻰ دور ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺼﻮﺗﻲ
واﻟﻤﺮﺋﻲ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ وﺗﺴﺮﻳﻊ اﻹﺟﺮاءات اﻟﻘﻀﺎﺋﻴﺔ وزﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﺼﻞ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ·
اﺧﺘﺘﻢ اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ دراﺳﺘﻪ ﺑﺎﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻗﺪ ﺳﺎﻫﻤﺖ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺳﺪ اﻟﻔﺠﻮات ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﻣﻤﺎ أﺳﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار· ﻛﻤﺎ أﺷﺎر إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺗﻮﻓﺮ وﺳﻴﻠﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻮﺻﻮل اﻟﺴﺮﻳﻊ واﻟﻤﻴﺴﺮ إﻟﻰ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ اﻟﺜﻮرة اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ
اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺸﻬﺪﻫﺎ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻴﻮم·

دراﺳﺔ ﻣﺴﻌﻮد ﻋﻠﻲ :(2023) اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ

ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ اﻟﻤﻔﺼﻠﺔ، ﻧﺎﻗﺶ ﻣﺴﻌﻮد ﻋﻠﻲ دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﺄﺛﻴﺮاﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ· أﺷﺎر اﻟﺒﺎﺣﺚ إﻟﻰ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺠﺮد أدوات، ﺑﻞ ﻫﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﺑﻌﺎد اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﺮﺟﻮة· وأوﺿﺢ أن ﻫﺬه اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﺘﺠﺎوز
اﻟﻨﻄﺎق اﻟﻨﻈﺮي ﻟﺘﺸﻤﻞ ﺣﻠﻮﻻ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﺴﻠﻊ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ اﻟﺘﻘﺎﻃﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ واﻟﺤﻴﺎة اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ·
أوﺿﺢ اﻟﺒﺎﺣﺚ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، اﻟﺘﻲ ﺗُﻌﺮف ﻓﻲ اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻛﻔﺮع ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻫﻲ ﻧﺴﻴﺞ ﻣﻌﻘﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻟﺘﻴﺴﻴﺮ اﻷﻋﻤﺎل واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻋﺒﺮ اﻟﻨﻈﻢ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ· وﻗﺪ ﻗﺴﻢ ﻣﺴﻌﻮد أﻧﻮاع
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ إﻟﻰ ﻓﺌﺎت ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻋﺪة ﻋﻮاﻣﻞ ﻣﺜﻞ درﺟﺔ اﻟﺘﺤﻜﻢ، أﻃﻮار اﻟﺤﻴﺎة، ﻣﻮاﻗﻊ اﻻﺳﺘﺨﺪام، وﻛﺜﺎﻓﺔ رأس اﻟﻤﺎل اﻟﻤﻄﻠﻮب·
ﻧﺎﻗﺶ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻛﻴﻒ أن اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺮاﺣﺔ واﻟﺮﻓﺎﻫﻴﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ، ﻣﺸﻴﺮا إﻟﻰ أﻧﻬﺎ ﺗﻮﻓﺮ وﻓﻮرات ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ اﻟوقت والجهد مما يفتح فرصاُ جديدة في مختلف المجالات
وﻣﻊ ذﻟﻚ، أﺷﺎر إﻟﻰ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻗﺪ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﺴﻠﺒﻴﺎت، ﻣﺜﻞ اﻵﺛﺎر اﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ أو ﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ·
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 أﺷﺎرت اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻗﺪ ﻳﺆدي إﻟﻰ اﻧﺨﻔﺎض اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻌﺎﻃﻔﻲ، ﻣﻤﺎ ﻗﺪ ﻳﻌﺰل اﻷﻓﺮاد ﻋﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻷوﺳﻊ· ﻛﻤﺎ ﺳﻠﻄﺖ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮ اﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﻐﺰو اﻟﺜﻘﺎﻓﻲ وﺗﺂﻛﻞ اﻟﻘﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ، إذ ﻗﺪ ﺗﺆﺛﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺳﻠﺒﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻬﻮﻳﺔ
اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ وﺗﻔﻀﻴﻼت اﻷﻓﺮاد· ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺘﺰاﻳﺪ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺎﻻت ﻣﺜﻞ اﻻﺗﺼﺎﻻت، اﻟﺒﻨﺎء،
اﻹﻧﺘﺎج، ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، اﻟﻔﻀﺎء، واﻟﺮوﺑﻮﺗﺎت· ﻛﻤﺎ ﺗﻄﺮﻗﺖ إﻟﻰ اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﻔﺮﻳﺪة ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﺜﻞ ﺗﻘﻠﻴﺺ اﻟﺰﻣﻦ واﻟﻤﺴﺎﻓﺎت، ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﻘﺴﻴﻢ اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻔﻜﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻹﻧﺴﺎن واﻵﻟﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ· وأوﺿﺤﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ وﺛﻴﻘﺔ ﺑﻴﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﺑﻴﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﻬﻢ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻠﺤﻮظ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ وﻇﺎﺋﻒ ﻫﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﻋﺒﺮ
اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻷﻣﺜﻞ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ·
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ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﻔﻬﻮم ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻳﺸﻤﻞ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ واﺳﻌﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت واﻷدوات واﻟﻨﻈﻢ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻻﺗﺼﺎل وﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺸﻜﻞ أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ· وفقاً  ﻟﺪراﺳﺔ أﺟﺮاﻫﺎ ﻣﺼﻄﻔﻰ ﻛﺎﻓﻲ، ﻳﺘﻢ ﺗﻌﺮﻳﻒ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ وﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺬي ﻳﺠﺐ ﻧﻘﻠﻪ ﻋﺒﺮ ﺳﻴﺎﻗﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ، ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﺖ ﺟﻤﺎﻫﻴﺮﻳﺔ أو ﺗﺨﺼﺼﻴﺔ ﻣﺜﻞ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ· ﻳﺸﻤﻞ ﻫﺬا اﻟﻤﻔﻬﻮم ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺠﻤﻴﻊ أﺷﻜﺎﻟﻬﺎ، ﻣﺜﻞ اﻟﺼﻮﺗﻴﺔ واﻟﻤﻜﺘﻮﺑﺔ واﻟﻤﺼﻮرة واﻟﻤﺮﺋﻴﺔ، ﻣﻊ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ ﻟﺘﺨﺰﻳﻦ ﻫﺬه
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻨﻈﻢ واﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ ﺑﻜﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ اﻟﺤﺎﺟﺔ·
ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﻧﺸﺮ اﻟﻤﻮاد واﻟﺮﺳﺎﺋﻞ ﻓﺤﺴﺐ، ﺑﻞ ﺗﺸﻤﻞ أﻳﻀﺎ إﻋﺎدة ﺗﻮزﻳﻊ ﻫﺬه اﻟﻤﺤﺘﻮﻳﺎت ﺑﺄﺷﻜﺎﻟﻬﺎ اﻟﻤﺘﻌﺪدة ﻣﺜﻞ اﻟﺼﻮت
واﻟﻔﻴﺪﻳﻮ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﻨﺴﺦ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ· وﺗﻤﻜﻦ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﻦ ﻧﻘﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ ﻣﻦ ﻣﻜﺎن إﻟﻰ آﺧﺮ، وﺗﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷدوات اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﺑﻴﻦ
اﻟﻴﺪوﻳﺔ واﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ واﻟﻜﻬﺮﺑﺎﺋﻴﺔ، ﺣﺴﺐ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﺎرﻳﺨﻴﺔ ﻓﻲ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل واﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺘﻲ ﺗﺨﺪﻣﻬﺎ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت·
ﺗﺘﻤﺜﻞ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة وﻛﻔﺎءة اﻟﺘﻮاﺻﻞ، ﺑﻞ أﻳﻀﺎ ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄﺎق اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز
اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﺻﻌﺪة، ﻛﻤﺎ أﺷﺎر ﻣﺼﻄﻔﻰ ﻛﺎﻓﻲ ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ ﻋﺎم ·2017








دراﺳﺔ ﻋﻼء اﻟﺴﺎﻟﻤﻲ (2002)

ﻓﻲ دراﺳﺔ ﻋﻤﻴﻘﺔ ﻗﺪﻣﻬﺎ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻋﻼء اﻟﺴﺎﻟﻤﻲ ﻓﻲ ﻋﺎم 2002، ﺗﻢ ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻣﺤﻮرﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮر ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻊ ﺑﺪاﻳﺔ اﻟﻘﺮن اﻟﺤﺎدي
واﻟﻌﺸﺮﻳﻦ· ﻫﺬا اﻟﺘﻄﻮر ﻟﻢ ﻳﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ اﻻﻧﺘﺸﺎر اﻟﻮاﺳﻊ ﻟﻠﺤﻮاﺳﻴﺐ وﺷﺒﻜﺎت اﻻﺗﺼﺎل ﻓﺤﺴﺐ، ﺑﻞ ﺷﻤﻞ أﻳﻀﺎ دﻣﺞ اﻷﺟﻬﺰة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ اﻻﺳﺘﻬﻼﻛﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻠﺒﻲ
اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ، ﻣﺜﻞ أﺟﻬﺰة اﻟﺘﻠﻔﺰﻳﻮن، ﻣﺸﻐﻼت اﻟﺪﻳﺴﻚ اﻟﻠﻴﺰري، واﻟﻤﻌﺪات اﻟﺼﻮﺗﻴﺔ· ﺟﻤﻴﻊ ﻫﺬه اﻷﺟﻬﺰة ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻚ· ﻣﻊ ﺗﻄﻮر ﻣﻔﻬﻮم ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، أﺻﺒﺤﺖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺎﺳﻮب اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ، اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﺴﻠﻜﻴﺔ واﻟﻼﺳﻠﻜﻴﺔ، اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎت اﻟﺪﻗﻴﻘﺔ واﻟﻮﺳﺎﺋﻂ اﻟﻤﺘﻌﺪدة ﺗﺘﺪاﺧﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻨﺎﻏﻢ، ﻣﻤﺎ ﻳﺨﻠﻖ ﺟﺴ ًﺮا ﺗﻘﻨﻴًﺎ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺼﻮص، اﻟﺼﻮت، اﻟﺼﻮرة، اﻟﺤﺮﻛﺔ، اﻟﻠﻮن، وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺛﺮات ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻻﺗﺼﺎل
وﺗﻮﺻﻴﻞ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل· ﻫﺬه اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءة اﻻﺗﺼﺎﻻت واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﺤﺴﺐ، ﺑﻞ ﺗﻌﺰز أﻳﻀﺎ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ
ﺟﻤﻊ، ﺗﺨﺰﻳﻦ، ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ، ﻧﺸﺮ، واﺳﺘﺮﺟﺎع اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﻄﺮق ﻏﻴﺮ ﻣﺴﺒﻮﻗﺔ ﻓﻲ ﺗﺎرﻳﺦ اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ· وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ، ﻳﻤﺜﻞ ﻫﺬا اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺠﺪﻳﺪ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻧﻘﻠﺔ ﻧﻮﻋﻴﺔ
ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ اﻷﻓﺮاد واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، إذ ﻳﻮﻓﺮ إﻣﻜﺎﻧﻴﺎت واﺳﻌﺔ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻣﺤﺘﻮى ﻏﻨﻲ وﺗﻔﺎﻋﻠﻲ ﻳﺨﺪم أﻏﺮاﺿﺎ ﻣﺘﻌﺪدة ﺳﻮاء
ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺨﺼﻲ أو ﻓﻲ ﺳﻴﺎﻗﺎت ﺟﻤﺎﻫﻴﺮﻳﺔ أوﺳﻊ· ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ، ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻣﻦ اﻟﻜﻔﺎءة
واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﺮﻗﻤﻲ·

 دراسة نادية عارف ( 2003 ) 

ﻓﻲ دراﺳﺔ أﺟﺮﺗﻬﺎ ﻧﺎدﻳﺔ ﻋﺎرف ﻓﻲ ﻋﺎم 2003، ﺗﻢ اﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ دور ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﻌﻨﺼﺮ أﺳﺎﺳﻲ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﻤﺮاﺟﻌﺎت اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ، ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻊ اﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻜﺒﻴﺮة ﻓﻲ ﺣﺠﻢ وﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﻮاﻓﺮة ﻋﻦ اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻘﻮد اﻷﺧﻴﺮة· ﺗﻄﻮرت وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﺳﺮﻳﻊ، ﺣﻴﺚ أﺻﺒﺤﺖ اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻟﻠﺤﻮاﺳﻴﺐ وﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ وأدوات ﺗﺨﺰﻳﻦ واﺳﺘﺮﺟﺎع اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ اﻟﺮﻛﺎﺋﺰ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻬﺬا اﻟﺘﻄﻮر· وﻗﺪ ﺗﺤﻮل اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ إﻟﻰ ﺷﺮﻳﺎن رﺋﻴﺴﻲ ﻟﺘﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﺘﻴﺢ اﻟﻮﺻﻮل اﻟﺴﺮﻳﻊ واﻟﺴﻬﻞ إﻟﻰ ﺑﻴﺎﻧﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﻣﻔﺼﻠﺔ ﻓﻲ وﻗﺖ ﻗﻴﺎﺳﻲ· ﻫﺬا اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻟﻢ ﻳﻜﻦ
ﻟﻴﺤﺪث ﻟﻮﻻ اﻻﻋﺘﺮاف ﺑﺎﻟﺪور اﻟﺤﻴﻮي ﻟﻸدوات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻜﻔﺎءة· ﻫﺬه اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرة اﻟﻤﺮاﺟﻌﻴﻦ ﻓﻲ
ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻘﻂ، ﺑﻞ ﺗﺴﻬﻢ أﻳﻀﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ وﻓﻬﻤﻬﺎ ﺑﻄﺮق أﻛﺜﺮ ﻋﻤ ًﻘﺎ وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ· ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﺮاﺟﻌﻴﻦ اﻵن اﺳﺘﺨﺪام اﻷدوات اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻟﺮﺻﺪ وﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت
ﺑﺸﻜﻞ ﻟﺤﻈﻲ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز ﻣﻦ دﻗﺔ وﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل·




ﺗﺘﺴﺒﺐ ﻫﺬه اﻟﺜﻮرة اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻨﺎت ﻣﻠﻤﻮﺳﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ، ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ أﻛﺜﺮ دﻗﺔ وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ· وﺑﺬﻟﻚ،
ﻳﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل إن اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻗﺪ أﺣﺪث ﺗﺤﻮﻻ ﻛﺒﻴﺮا ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ إﺟﺮاء اﻟﻤﺮاﺟﻌﺎت اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ، ﺣﻴﺚ أﺻﺒﺢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل أﻣﺮا أﺳﺎﺳﻴًﺎ ﻻ ﻳﻤﻜﻦ اﻻﺳﺘﻐﻨﺎء ﻋﻨﻪ· ﻓﻘﺪ أﺻﺒﺤﺖ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﻛﻤﻴﺎت ﺿﺨﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﺴﺮﻋﺔ ودﻗﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﻲ ﻳﺴﻌﻰ اﻟﺠﻤﻴﻊ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ، وذﻟﻚ ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻦ اﻟﺪﻗﺔ واﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﻣﻠﻴﺌﺔ ﺑﺎﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة·

دراﺳﺔ ﺑﻮﺷﺎﻫﺪ وزﻳﺘﻮﻧﻲ (2017) - ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﺄﻫﻴﻞ اﺧﺘﺼﺎﺻﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ

أوﺿﺤﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻲ أﻋﺪﻫﺎ ﺑﻮﺷﺎﻫﺪ وزﻳﺘﻮﻧﻲ اﻟﺪور اﻟﺤﻴﻮي اﻟﺬي ﺗﻠﻌﺒﻪ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﺄﻫﻴﻞ اﺧﺘﺼﺎﺻﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت داﺧﻞ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت
اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗُﻈﻬﺮ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺠﺮد أدوات ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﻣﻌﺎﻟﺠﺘﻬﺎ، ﺑﻞ ﻫﻲ أﻳﻀﺎ ﻣﻔﻬﻮم
ﺷﺎﻣﻞ ﻳﺼﻒ اﻹﻧﺠﺎزات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ واﻻﺗﺼﺎﻻت· ﺗﻌﺮﻓﻬﺎ اﻟﻘﻮاﻣﻴﺲ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﻣﺠﺎل واﺳﻊ ﻳﺸﻤﻞ دراﺳﺔ وﺗﺼﻤﻴﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮ ودﻋﻢ وإدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ذﻟﻚ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ وﺑﺮﻣﺠﺘﻬﺎ· ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗُﺴﺘﺨﺪم ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﺠﺎﻻت ﻻﺧﺘﺮاع وﺗﺨﺰﻳﻦ وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أو اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻬﺎ·

ﻗﺴﻢ ﺗﻄﻮر ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت إﻟﻰ ﺛﻼث ﻣﺮاﺣﻞ رﺋﻴﺴﻴﺔ:
·1 اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷوﻟﻴﺔ: اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻞ ﺛﻮرة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت، ﺑﺪءا ﻣﻦ اﺧﺘﺮاع اﻟﻜﺘﺎﺑﺔ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ واﻻﺗﺼﺎﻻت،
ﻣﻤﺎ أدى إﻟﻰ ﻇﻬﻮر ﺷﺒﻜﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﻣﺜﻞ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ·
·2 اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ: ﺗﺒﺪأ ﻣﻦ اﻟﺠﻴﻞ اﻷول ﻣﻦ اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ، ﻣﺮو ًرا ﺑﻤﺮاﺣﻞ ﺗﻄﻮر ﻣﺨﺮﺟﺎت اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ اﻟﻤﺼﻐﺮة وﺑﺪء ﻧﻘﻞ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﺒﺮ
اﻷﻗﻤﺎر اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ
· ·3 اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ: اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ ﻣﻊ ﺑﻨﺎء اﻟﻨﻈﻢ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ، ﺛﻢ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺮاﺑﻊ اﻟﺬي ﻳﺘﺴﻢ ﺑﺘﻄﻮرات ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ اﻟﻤﻜﻮﻧﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت، وﺻﻮﻻ إﻟﻰ اﻟﺠﻴﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ اﻟﺬي ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﺘﻄﻮر اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ اﻟﻤﻴﻜﺮوﻳﺔ واﻹﻧﺘﺮﻧﺖ·

وﺗُﻌﺘﺒﺮ اﻟﺪواﻓﻊ وراء اﻧﺘﺸﺎر ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺘﻌﺪدة، ﺣﻴﺚ ﻳﺴﻬﻢ ﻫﺬا اﻟﺘﻄﻮر اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ إدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﺗﻌﺰﻳﺰﻫﺎ داﺧﻞ
اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ·




ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ زﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت، اﻟﺴﻴﻄﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻘﻴﺪ، وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﺮوﻧﺔ· ﻣﻦ ﺑﻴﻦ ﻣﻜﻮﻧﺎﺗﻬﺎ، ﻧﺠﺪ اﻟﺤﻮاﺳﻴﺐ، اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت، ﺷﺒﻜﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎﻻت· ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﻘﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠﻴﺺ اﻟﻤﺴﺎﻓﺎت، ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻔﻜﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻹﻧﺴﺎن واﻵﻟﺔ، وﺗﻜﻮﻳﻦ ﺷﺒﻜﺎت اﺗﺼﺎل ﻗﻮﻳﺔ· ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، أﺻﺒﺤﺖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗﻠﻌﺐ دوراُ رﺋﻴﺴﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻣﻮارد ﻣﺮاﻛﺰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﻤﻜﺘﺒﺎت وإدارﺗﻬﺎ ﺑﻜﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ، ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ
اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺴﺮﻋﺔ وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ·

دراﺳﺔ ﺣﻤﺰاوي وﺳﻌﻴﺪي (2021) - واﻗﻊ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺨﺪﻣﻴﺔ

ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻌﻤﻖ واﻗﻊ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺨﺪﻣﻴﺔ، وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻊ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ داﺧﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت· ووﻓقا   ﻟﻠﺪراﺳﺔ، ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻣﺠﺮد أدوات ﺗﻘﻨﻴﺔ، ﺑﻞ ﻫﻲ ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﻤﺪة ﻣﻦ اﻟﻌﻠﻮم واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﺘﻄﻮرة، اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻄﻮر ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﻣﺤﺪدة· وﺻﻒ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺗﺘﺒﻠﻮر ﻓﻲ ﺛﻼﺛﺔ أﺑﻌﺎد رﺋﻴﺴﻴﺔ: ﻛﻌﻤﻠﻴﺔ
ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ، ﻛﻤﻨﺘﺞ ﻧﻬﺎﺋﻲ، وﻛﻤﺰﻳﺞ ﻳﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻷﺳﻠﻮب واﻟﻤﻨﺘﺞ·

      ﺗﺸﻤﻞ ﻫﺬه اﻷﺑﻌﺎد اﻟﻜﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺪى ﺷﻤﻮﻟﻴﺔ وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﻮﺛﺎﺋﻖ واﻟﻤﺤﺘﻮﻳﺎت، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻲ ﺗُﺴﺘﺨﺪم ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻟﻐﺘﻬﺎ، ﺟﻮدﺗﻬﺎ، وﻣﺪى ﻣﻼءﻣﺘﻬﺎ ﻟﻠﻔﺌﺎت اﻟﻌﻤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻓﺔ· ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺤﺪﻳﺚ، أﺻﺒﺤﺖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻣﻦ اﻟﺮﻛﺎﺋﺰ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮر
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت، إذ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺑﻤﺜﺎﺑﺔ اﻟﻘﻠﺐ اﻟﻨﺎﺑﺾ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻟﺨﺎﺻﺔ· ﺗﺴﻬﻢ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ أدوات اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ وﺗﻤﻜﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻣﻦ
ﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄﺎق ﺗﻮاﺟﺪﻫﺎ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻛﻔﺎءﺗﻬﺎ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ، ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺘﻮﻇﻴﻒ واﻟﺘﺪرﻳﺐ·

ﻣﻦ أﺑﺮز ﻣﻤﻴﺰات ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﻠﺘﺪﺧﻞ اﻟﺒﺸﺮي اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺮع ﻣﻦ وﺗﻴﺮة ﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﺒﺮ اﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ· ﻫﺬا ﻳﺴﻬﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻛﺄدوات داﻋﻤﺔ ﻟﻠﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺘﻜﻠﻔﺔ ﻣﻌﻘﻮﻟﺔ وﻳﻌﺰز ﻣﻦ إﻣﻜﺎﻧﻴﺎت اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻧﻄﺎق أوﺳﻊ· ﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم، ﺗﺆﻛﺪ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗﻠﻌﺐ دورا ﻣﺤﻮرﻳًﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ، وﻫﻲ ﻋﻨﺼﺮ ﺣﻴﻮي ﻓﻲ اﻟﺘﺄﻗﻠﻢ ﻣﻊ اﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة واﻟﺴﻌﻲ ﻧﺤﻮ ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ واﺑﺘﻜﺎرا·


دراﺳﺔ ﺑﻦ ﻋﻠﻲ ﺳﻌﺎد (2023) - أﺛﺮ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺸﺎرك اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ

رﻛﺰت دراﺳﺔ ﺑﻦ ﻋﻠﻲ ﺳﻌﺎد ﻋﻠﻰ دور ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﺸﺎرك اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت· ﻛﻤﺎ وﺻﻔﻬﺎ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ
اﻟﻤﺆﻟﻔﻴﻦ، ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷدوات واﻟﺘﺠﻬﻴﺰات اﻟﺘﻲ ﻃﻮرﻫﺎ اﻹﻧﺴﺎن ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، إﻧﺘﺎﺟﻬﺎ، ﺑﺜﻬﺎ، ﻧﻘﻠﻬﺎ، اﺳﺘﻘﺒﺎﻟﻬﺎ، وﻋﺮﺿﻬﺎ ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت· اﺳﺘﻌﺮﺿﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺜﻮرة اﻟﺘﻲ أﺣﺪﺛﺘﻬﺎ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﻤﻌﺮﻓﺔ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ
ﻣﺠﺎﻻت اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻼﺳﻠﻜﻴﺔ، اﻷﻗﻤﺎر اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ، واﻹﻧﺘﺮﻧﺖ اﻟﺬي ﻳﻐﻄﻲ اﻵن ﻣﻌﻈﻢ أﻧﺤﺎء اﻟﻌﺎﻟﻢ·

  أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ اﻷدوات اﻟﻤﺎدﻳﺔ ﻓﺤﺴﺐ، ﺑﻞ ﺗﺸﻤﻞ أﻳﻀﺎ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﺗﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﻨﺼﻮص اﻟﻤﻜﺘﻮﺑﺔ
واﻟﻤﻨﻄﻮﻗﺔ، اﻟﺼﻮر اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ واﻟﻤﺘﺤﺮﻛﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺨﺰﻳﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ، وﺗﻮﻓﻴﺮﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ وﺑﺎﻟﺴﺮﻋﺔ
اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ· أﺷﺎرت اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻨﻤﻂ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أدى إﻟﻰ ﺗﻐﻴﻴﺮات ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﺸﺎرك اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ· ﻓﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﺗﻌﺘﻤﺪ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰاﻳﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺘﻬﺎ، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ، ﺗﺤﺴﻴﻦ إدارة اﻟﻮﻗﺖ، وزﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات· ﻛﻤﺎ أن ﻟﻬﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ دورا ﻣﻬماُ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻹﺑﺪاع داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت، ﻓﻀﻼ ﻋﻦ ﺗﺴﻬﻴﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ
  ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز ﻣﻦ ﻓﺮص اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ وﺗﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات واﻟﻤﻬﺎرات ﻋﺒﺮ اﻟﺤﺪود اﻟﺠﻐﺮاﻓﻴﺔ واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ·

دراﺳﺔ ﻣﺎﻳﺎ وﻧﺴﻤﺔ (2023) - دور ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻜﻔﺎءات اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ

رﻛﺰت دراﺳﺔ ﻣﺎﻳﺎ وﻧﺴﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪور اﻟﺤﻴﻮي ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻜﻔﺎءات اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت· ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ اﻷﺳﺲ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻜﻞ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻷي ﻗﻄﺎع ﻋﻤﻞ ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺤﺪﻳﺚ، وﻳﻈﻬﺮ ﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺌﺔ اﻷﻋﻤﺎل· ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻹﺟﺮاءات داﺧﻞ اﻟﺸﺮﻛﺎت واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت·

ﺑﺪأت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺘﻮﺿﻴﺢ ﻣﻔﻬﻮم ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ اﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻣﺠﺮد أدوات وﺗﻘﻨﻴﺎت· ﻓﻬﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻷﺟﻬﺰة، اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت، وﺗﻘﻨﻴﺎت اﻻﺗﺼﺎﻻت ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، ﻣﻌﺎﻟﺠﺘﻬﺎ، وﺗﺤﻮﻳﻠﻬﺎ إﻟﻰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻗﻴﻤﺔ ﻳﻤﻜﻦ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻘﺮارات داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ· ﺗﺸﻤﻞ ﻣﻜﻮﻧﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ، اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت، وﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘﺨﺰﻳﻦ واﻻﺳﺘﺮﺟﺎع، اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﺟﻤﻴﻌﻬﺎ ﻣ ًﻌﺎ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة
واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت·


  ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻓﻌﺎل ﻟﻠﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ، ﺗﺸﻴﺮ دراﺳﺔ ﻣﺎﻳﺎ وﻧﺴﻤﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد ﺗﻮاﻓﻖ واﺳﻊ اﻟﻨﻄﺎق ﻋﻠﻰ أن ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أﺻﺒﺤﺖ اﻟﺮﻛﻴﺰة اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت، ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﺖ ﺗﻘﺪم ﺧﺪﻣﺎت أو ﺗﻨﺘﺞ ﺳﻠ ًﻌﺎ· ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ وﻇﺎﺋﻒ ﻣﺘﻌﺪدة ﻟﻬﺬه
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت، ﻣﺜﻞ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ، ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ وﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ دﻋﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻹدارﻳﺔ واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات·

ﻛﻤﺎ اﺳﺘﻌﺮﺿﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺘﻌﺪدة ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻣﺜﻞ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ واﻟﻜﻔﺎءة، ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ، ودﻋﻢ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ· وأﺷﺎرت إﻟﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ رﻓﻊ ﺟﻮدة اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺸﺮﻛﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق· ﻓﻲ ﺧﺘﺎم اﻟﺪراﺳﺔ، أﻛﺪت ﻣﺎﻳﺎ وﻧﺴﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺘﺴﺎرع واﻟﺘﻄﻮر اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺧﻼل اﻟﺴﻨﻮات اﻷﺧﻴﺮة، وأﺷﺎرﺗﺎ إﻟﻰ ﺿﺮورة اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺆول وﺣﻜﻴﻢ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﻔﺎدة اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻓﻮاﺋﺪﻫﺎ· ﻛﻤﺎ ﻟﻔﺘﺘﺎ إﻟﻰ أن ﻓﻬﻢ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل ﻳﻌﺪ ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺤﺎﺳﻤﺔ ﻟﻨﺠﺎح أي ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺮﻗﻤﻲ
اﻟﺤﺎﻟﻲ·

.2.4 اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ واﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ
ﺗﻌﺪ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ اﻷﺳﺲ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺮاﻫﻦ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻜﺎﻣﻞ ﻫﺎﺗﺎن اﻟﺮﻛﻴﺰﺗﺎن ﺑﺸﻜﻞ ﻏﻴﺮ ﻗﺎﺑﻞ ﻟﻠﺘﺠﺰﺋﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻜﻞ ﺷﺒﻜﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻔﺎﻋﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﻄﻮر ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت· ﺗﻈﻬﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻠﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ
  اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ وﺗﺄﺛﻴﺮاﺗﻬﻤﺎ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ

ﺗﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ: ﻳﺸﻬﺪ ﻋﺼﺮﻧﺎ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﺗﻘﺪﻣﺎ ﺳﺮﻳﻌﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﺮك آﺛﺎرﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺤﻴﻮﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺎﺳﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎرات اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺤﻮﺳﺒﺔ اﻟﺴﺤﺎﺑﻴﺔ، اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، اﻟﺮوﺑﻮﺗﺎت، واﻟﻮاﻗﻌﻴﻦ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ واﻟﻤﻌﺰز· ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ ﻓﻘﻂ، ﺑﻞ ﺗﺘﺠﺎوز ذﻟﻚ ﻟﺘﺤﺪث ﺗﺤﻮﻻ ﺟﺬرﻳﺎ ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺟﻤﻊ وﺗﺨﺰﻳﻦ وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻏﻴﺮ مسبوقة
ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻴﺢ ﻫﺬه اﻟﺘﻄﻮرات ﻓﺮصاُ واسعة لابتكار أدوات جديدة تعزز قدرة  القطاعات التكنولوجية  على الابتكار مما يساهم بشكل فعال   زﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ودﻓﻊ ﻋﺠﻠﺔ اﻟﺘﻘﺪم ﻧﺤﻮ آﻓﺎق ﺟﺪﻳﺪة· ﻳُﻌﺘﺒﺮ ﻫﺬا اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﺗﻐﻴﻴ ًﺮا ﺟﻮﻫﺮﻳًﺎ ﻳﻌﻴﺪ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺑﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ وﻳﺪﻋﻢ ·اﻻﺑﺘﻜﺎر داﺧﻞ ﻗﻄﺎع ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻻﺗﺼﺎل واﻟﺘﻮاﺻﻞ: أﺳﻬﻤﺖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ آﻟﻴﺎت اﻻﺗﺼﺎل واﻟﺘﻮاﺻﻞ، ﻣﻤﺎ أﺣﺪث ﺗﺤﻮﻻ ﻧﻮﻋﻴًﺎ ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺒﺎدل اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت· ﺑﻔﻀﻞ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ، أﺻﺒﺢ ﻣﻦ اﻟﻤﻤﻜﻦ ﻟﻸﻓﺮاد واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﺳﺘﺨﺪام وﺳﺎﺋﻞ اﺗﺼﺎل ﻣﺒﺘﻜﺮة ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﺮﻳﻊ اﻷﻋﻤﺎل وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ· ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﻣﺜﻞ اﻟﺒﺮﻳﺪ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ، اﻟﺪردﺷﺔ اﻟﻔﻮرﻳﺔ، واﻟﺸﺒﻜﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ أﺻﺒﺤﺖ أدوات أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻴﻮﻣﻲ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻴﺢ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻔﻌﺎل واﻟﺴﺮﻳﻊ ﻋﺒﺮ اﻟﺤﺪود اﻟﺠﻐﺮاﻓﻴﺔ واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ ﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺤﻮار ·اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ
ﺗﻠﻌﺐ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ دورا ﺑﺎﻟﻎ اﻷﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرة اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻋﻠﻰ إدارة ﻣﻮاردﻫﺎ وﺗﻨﻈﻴﻢ أﻋﻤﺎﻟﻬﺎ ﺑﻜﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ· ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ اﻟﻤﺜﺎل، ﺗﻌﺘﻤﺪ اﻟﻨﻈﻢ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻹدارة اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وأﻧﻈﻤﺔ إدارة ﻋﻼﻗﺎت اﻟﻌﻤﻼء (CRM) ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت
ﻗﻴﻤﺔ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﺪروﺳﺔ· ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ اﻟﺮﻗﻤﻲ، أﺻﺒﺢ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻻﺗﺼﺎﻻت أﻣﺮا ﺣﻴﻮﻳًﺎ ﻟﻠﺒﻘﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺎﺣﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ، إذ ﻳﺘﻄﻠﺐ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ
اﻟﻔﺮص اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ·

ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت واﻷﻧﻈﻤﺔ: ﺗﻮاﺻﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﻌﺐ دور ﻣﺤﻮري ﻓﻲ ﺗﺴﺮﻳﻊ ﺗﻄﻮر اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت· ﺗﺸﻬﺪ ﻫﺬه اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ﺗﺤﻮﻻت ﺳﺮﻳﻌﺔ ﺑﻔﻀﻞ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﻣﺘﻄﻮرة ﻣﺜﻞ اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵﻟﻲ، اﻟﺘﻲ ﺗُﺴﺘﺨﺪم ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﺜﻞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺼﻮت واﻟﺼﻮرة، اﻟﺘﺮﺟﻤﺔ اﻵﻟﻴﺔ، وأﻧﻈﻤﺔ اﻟﺘﺤﻜﻢ اﻟﺬﻛﻲ· ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻴﺢ اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻤﻴﺎت ﻫﺎﺋﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺴﺮﻋﺔ ودﻗﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز ﻗﺪرة
اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻋﻠﻰ اﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات ﻓ ّﻌﺎﻟﺔ وﻣﺪروﺳﺔ·

ﻛﻤﺎ ﺗﻤﻜﻦ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵﻟﻲ ﻣﻦ ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻧﻈﻤﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ وﺗﻌﻠﻢ ﺳﻠﻮﻛﻴﺎﺗﻬﻢ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز ﻣﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ
اﻟﻤﺴﺘﺨﺪم وﻳﺠﻌﻠﻬﺎ أﻛﺜﺮ ﺗﺨﺼﻴﺼﺎ· ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺼﻮت واﻟﺼﻮرة ﺗﻮﻓﺮ إﻣﻜﺎﻧﻴﺎت ﻏﻴﺮ ﻣﺴﺒﻮﻗﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺜﻞ اﻷﻣﺎن اﻟﺮﻗﻤﻲ واﻟﺮﻋﺎﻳﺔ
اﻟﺼﺤﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء أﻧﻈﻤﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺳﻠﻮك اﻷﻓﺮاد واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺷﺮات اﻟﺤﻴﻮﻳﺔ ﺑﺪﻗﺔ· ﻋﻼوة ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﺗﺴﺎﻫﻢ اﻟﺘﺮﺟﻤﺔ اﻵﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﻛﺴﺮ اﻟﺤﻮاﺟﺰ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﺜﻘﺎﻓﺎت، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻞ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻷﻋﻤﺎل واﻟﺘﻔﺎﻋﻼت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻋﺎﻟﻤﻴﺎ· أﺧﻴﺮا، ﺗﺴﺘﺨﺪم
أﻧﻈﻤﺔ اﻟﺘﺤﻜﻢ اﻟﺬﻛﻲ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻋﺪة ﻣﺜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ واﻟﻨﻘﻞ وإدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻜﻔﺎءة وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻷﺧﻄﺎء اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ·


ﻳﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺗﺼﻤﻴﻢ أﻧﻈﻤﺔ ﺗﺤﻜﻢ ذاﺗﻴﺔ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﻜﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ وﺗﺘﻜﻴﻒ ﺑﺬﻛﺎء ﻣﻊ اﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ· ﻫﺬا ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻻﺳﺘﻔﺎدة
اﻟﻘﺼﻮى ﻣﻦ ﻣﻮاردﻫﺎ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق·




  اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻻﻗﺘﺼﺎد: ﻳﺸﻜﻞ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت 
 اساساً ﻣﺠﺘﻤﻌﺎﺗﻨﺎ واﻗﺘﺼﺎداﺗﻨﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺮاﻫﻦ· ﻣﻊ ﺗﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻧﻌﻴﺶ ﺛﻮرة ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺎﻻت، ﺣﻴﺚ ﺗﻮﻓﺮ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻓﺮﺻﺎ ﻫﺎﺋﻠﺔ ﻟﺨﻠﻖ
وﻇﺎﺋﻒ ﺟﺪﻳﺪة وﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﻄﺎﻋﺎت ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ· ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ اﻟﻤﺜﺎل، ﺗﻤﻜﻨﺖ اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ اﻟﻨﻤﻮ واﻟﺘﻮﺳﻊ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ، ﻣﻤﺎ
أﺳﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر وزﻳﺎدة اﻟﻜﻔﺎءة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ·

ﻋﻼوة ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت ﻓﻲ
اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ ﺗﻘﺪﻳﻢ

ﻋﺪة ﻣﺠﺎﻻت· ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ اﻟﻤﺜﺎل، أﺣﺪﺛﺖ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﺤﻮﻻ ﻛﺒﻴﺮا ﺑﻔﻀﻞ اﻷدوات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ، ﻣﻤﺎ ﻣكن
ﺧﺪﻣﺎت أﺳﺮع وأﻛﺜﺮ ﻛﻔﺎءة ﻟﻠﻌﻤﻼء· ﻛﻤﺎ ﻟﻌﺒﺖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت دورا أﺳﺎﺳﻴًﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، ﺣﻴﺚ أﺻﺒﺤﺖ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ أﻛﺜﺮ ﺳﻬﻮﻟﺔ وأﻣﺎﻧًﺎ، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز اﻟﺜﻘﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻜﻴﻦ واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ·

وﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺼﺤﺔ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، ﺳﺎﻋﺪت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة اﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻟﺼﺤﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓﻴﺮ أدوات ﺗﺸﺨﻴﺼﻴﺔ دﻗﻴﻘﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻧﻈﻢ ﻓﻌﺎﻟﺔ
ﻹدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺼﺤﻴﺔ· ﻫﺬه اﻟﻨﻈﻢ ﺗﺘﻴﺢ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺼﺤﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺗﻔﺼﻴﻠﻲ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ رﻋﺎﻳﺔ ﻣﺨﺼﺼﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻤﺮﺿﻰ· أﻣﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ، ﻓﻘﺪ أﺣﺪﺛﺖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗﺤﻮ ًﻻ ﻋﻤﻴ ًﻘﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل أﻧﻈﻤﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻴﺢ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑُﻌﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﻮﺳﻊ اﻟﻔﺮص اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻄﻼب
ﺣﻮل اﻟﻌﺎﻟﻢ وﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺸﺎﻣﻞ واﻟﻤﺴﺘﺪام·

ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺬه اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻘﻮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻳﻤﻜﻨﻨﺎ أن ﻧﺮى ﻛﻴﻒ ﺗﻌﻤﻞ ﻫﺬه اﻟﻘﻮى ﻣ ًﻌﺎ ﻟﺘﺤﻔﻴﺰ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﻄﻮر
ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻻﻗﺘﺼﺎد، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة اﻟﺤﻴﺎة وزﻳﺎدة اﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺤﻴﻮﻳﺔ·




.
2.5اﻟﺨﺎﺗﻤﺔ
  ﻣﻦ اﻟﻮاﺿﺢ أن دور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت قد شهد تطوراُ    ملحوظاُ   يصبح عاملاُ أساسياُ  في تشكيل مستقبل العديد من الصناعات 
لا ﺳﻴﻤﺎ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺎرة ﺑﻜﺎﻓﺔ أﺷﻜﺎﻟﻬﺎ، ﺳﻮاء اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ أو اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ· ﻳُﻌﺰى ﻫﺬا اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﻜﺒﻴﺮ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ اﻟﺘﻲ ﻣﻜﻨﺖ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ
ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻗﻔﺰات ﻧﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ إدارة وﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت وﻣﻨﺘﺠﺎت ﺗﻠﺒﻲ ﺗﻄﻠﻌﺎت اﻟﻌﻤﻼء ﺑﻜﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ·

ﺗﺴﻬﻢ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ إﻋﺎدة ﺻﻴﺎﻏﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺒﻴﻊ ﺑﺎﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻴﺢ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت إﻧﺸﺎء ﻣﺘﺎﺟﺮ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ دون اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﺘﺪﺧﻞ ﺑﺸﺮي ﻛﺜﻴﻒ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻴﻊ ﻗﺎﻋﺪة اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ أﺳﻮاق ﺟﺪﻳﺪة· ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗُﺤﺴﻦ ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻦ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت
 اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺣﻤﻼت ﺗﺴﻮﻳﻘﻴﺔ أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ

اﻟﺘﺴﻮﻳﻖ واﻹﻋﻼن ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻀﺨﻤﺔ ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺳﻠﻮﻛﻴﺎت وﺗﻔﻀﻴﻼت اﻟﻌﻤﻼء، ﻳﻤكن
وﺗﺨﺼﻴﺺ اﻟﻌﺮوض واﻟﺨﺪﻣﺎت وﻓﻘا  ﻟﻼﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻔﺮدﻳﺔ·


 ﻣﻦ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻤﻬﻤﺔ أﻳﻀﺎ ﻫﻲ إﺳﻬﺎﻣﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ إدارة اﻟﻤﺨﺰون واﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻴﺢ اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﺘﻄﻮرة ﺗﺘﺒﻊ اﻟﻤﺨﺰون ﺑﺪﻗﺔ
وﺗﺤﺪﻳﺚ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌﻠﻲ، ﻣﺎ ﻳﻘﻠﻞ ﻣﻦ اﻟﻔﺎﻗﺪ وﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻛﻔﺎءة ﺳﻼﺳﻞ اﻟﺘﻮرﻳﺪ· ﻛﻤﺎ ﺗﻘﺪم ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت أدوات ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺑﻴﺎﻧﺎت ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﺸﺮﻛﺎت
ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﺪروﺳﺔ ﺗﺪﻋﻢ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺴﺘﺪام واﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ·

رﻏﻢ ﻫﺬه اﻟﻔﻮاﺋﺪ، ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻄﺮأ ﺟﺮاء اﺳﺘﺨﺪام ﻫﺬه اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﺑﺤﺬر واﻫﺘﻤﺎم· ﻓﻤﺴﺎﺋﻞ ﻣﺜﻞ أﻣﺎن اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺻﺎرﻣﺔ وإﺟﺮاءات ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﻟﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء· ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﺗﺒﺎع أﻓﻀﻞ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻓﻲ
ﺗﺄﻣﻴﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﻣﺘﺜﺎل ﻟﻠﻘﻮاﻧﻴﻦ واﻟﻠﻮاﺋﺢ اﻟﻤﻌﻤﻮل ﺑﻬﺎ ﻟﻀﻤﺎن ﺑﻨﺎء واﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺛﻘﺔ اﻟﻌﻤﻼء·

ﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم، ﻳﻤﺜﻞ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﺠﺮ اﻟﺰاوﻳﺔ ﻷي ﺷﺮﻛﺔ ﺗﺠﺰﺋﺔ ﺗﺴﻌﻰ ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ واﻟﻨﺠﺎح ﻓﻲ اﻟﺴﻮق اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ ﺳﺮﻳﻊ

ﻀﺎ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﺑﻄﺮق ﻣﺒﺘﻜﺮة وﻓﺮﻳﺪة ﺗﻌﺰز ﻣﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﻴﻞ

اﻟﺘﻐﻴﺮ· ﻫﺬا اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻻ ﻳﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻜﻔﺎءة اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ ﻓﺤﺴﺐ، ﺑﻞ ﻳﺸﻤﻞ أﻳ
واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ وﺗﺰﻳﺪ ﻣﻦ وﻻﺋﻪ ﻟﻬﺎ·


ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺴﻴﺎق، ﺗُﻈﻬﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻗﺪرﺗﻬﺎ اﻟﻔﺎﺋﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻀﺨﻤﺔ إﻟﻰ رؤى ﺗﺴﻮﻳﻘﻴﺔ ﻫﺎﻣﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ ﻓﻬﻢ ﺗﻔﻀﻴﻼت اﻟﻌﻤﻼء وﺳﻠﻮﻛﻴﺎﺗﻬﻢ ﺑﺪﻗﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ· ﻫﺬا اﻟﺘﻔﺎﻫﻢ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻳﺴﻤﺢ ﺑﺘﺨﺼﻴﺺ اﻟﻌﺮوض واﻟﺨﺪﻣﺎت ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﻔﺮدﻳﺔ· ﻛﻤﺎ ﺗﺴﻬﻢ اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻵﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ إدارة اﻟﻤﺨﺰون وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻷﺧﻄﺎء، ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﺴﺮﻳﻊ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺒﻴﻊ واﻟﺸﺮاء، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ
ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت·

إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗﺴﺎﻫﻢ اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻓﻲ رﻓﻊ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻋﺒﺮ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻗﻨﻮات ﺗﻮاﺻﻞ ﻣﺘﻌﺪدة ﺗﻀﻤﻦ اﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ اﻟﺨﺪﻣﺔ وﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻷوﻗﺎت وﺗﺤﺖ أي ﻇﺮوف· ﻛﻤﺎ ﺗﻔﺘﺢ اﻟﺘﻄﻮرات ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵﻟﻲ آﻓﺎ ًﻗﺎ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻣﺜﻞ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻔﻮري ﻋﺒﺮ اﻟﺮوﺑﻮﺗﺎت وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻷﺳﻮاق اﻟﻤﺘﻘﺪم، اﻟﺬي ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺎﻟﺘﻮﺟﻬﺎت اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ
واﻻﺳﺘﻌﺪاد ﻟﻬﺎ·

ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﻓﺈن اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر اﻟﻤﺪروس ﻓﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ أﺻﺒﺢ ﺿﺮورة ﺣﺘﻤﻴﺔ ﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ ﻟﻠﻨﻤﻮ واﻻزدﻫﺎر ﻓﻲ ﻋﺼﺮ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﺸﺪﻳﺪة واﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة· ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﻐﻼل ﻫﺬه اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻛﻔﺎءﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ وﺗﻘﺪﻳﻢ ﻗﻴﻤﺔ
ﻣﻀﺎﻓﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻜﺎﻧﺘﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق، وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ·



اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ: ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ 3.


.3.1 اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻳﺘﻨﺎول ﻫﺬا اﻟﻔﺼﻞ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ داﺧﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﺘﺎﺟﺮ ﺷﺮﻛﺔ ﺑﻦ داود اﻟﻘﺎﺑﻀﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ ﺟﺪة· ﻳﻌﺮض اﻟﻔﺼﻞ ﺗﻔﺼﻴ ًﻼ ﻟﻠﺘﻌﺮﻳﻔﺎت اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺼﻤﻴﻢ
اﻟﺒﺤﺚ، ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ، ﻃﺮق وﺗﻘﻨﻴﺎت أﺧﺬ اﻟﻌﻴﻨﺎت، ﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، أﻧﻮاع اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، وأﺳﻠﻮب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺒﻊ·

3·2·1 المتغيرات اﻹجرائية للدراسة : 
ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﻘﺎﺳﺔ ﺑﺪﻗﺔ، وﺗﻮﺿﺢ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﻗﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات أو
ﻣﻼﺣﻈﺘﻬﺎ أو اﻟﺘﻼﻋﺐ ﺑﻬﺎ· ﻫﺬه اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺿﻤﺎن اﺗﺴﺎق اﻟﺒﺤﺚ وﺟﻮدﺗﻪ·

3·2·1 ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ )اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ:(

اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ اﻹﺟﺮاﺋﻲ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻳﺘﻀﻤﻦ ﺑﻌﺪﻳﻦ رﺋﻴﺴﻴﻴﻦ ﻳﺘﻢ ﻗﻴﺎﺳﻬﻤﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن، وﻳﺸﻤﻞ ﻫﺬا ﻋﺪة ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻣﺜﻞ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ووﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل(، واﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﻮي ﻋﻠﻰ ﺳﺘﺔ أﺳﺌﻠﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ· أﻣﺎ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )ﻣﺜﻞ اﻷﺟﻬﺰة، اﻟﻤﻌﺪات، واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت(
ﻓﺘﺘﻀﻤﻦ ﺳﺒﻌﺔ أﺳﺌﻠﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ )ﺣﺠﻮ، ﺣﻠﻴﻤﺔ وآﺧﺮون، ٣٢٠٢·(

3·2·2 اﻟﺘﻨﻮع ﻓﻲ ﻣﻜﺎن اﻟﻌﻤﻞ )ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع:(

اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ اﻹﺟﺮاﺋﻲ ﻟﻨﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻳﺘﻀﻤﻦ ﺧﻤﺴﺔ أﺑﻌﺎد رﺋﻴﺴﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن، وﺗﺸﻤﻞ ﻋﺪة ﻋﻨﺎﺻﺮ: ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع واﻟﺬي ﻳﺘﻀﻤﻦ أرﺑﻌﺔ أﺳﺌﻠﺔ، وﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع اﻟﺬي ﻳﺤﺘﻮي ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﺳﺌﻠﺔ، وﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع واﻟﺬي ﻳﺘﻀﻤﻦ ﺛﻼﺛﺔ أﺳﺌﻠﺔ، وﻧﺠﺎح
اﻷﻋﻤﺎل اﻟﺬي ﻳﺤﺘﻮي ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﺳﺌﻠﺔ، واﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ اﻟﺬي ﻳﺤﺘﻮي أﻳﻀﺎ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﺳﺌﻠﺔ )ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﻴﺪ وآﺧﺮون، ٢٢٠٢·(










.3.3 ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﺒﺤﺚ:


     ﻓﻠﺴﻔﺔ اﻟﺪراﺳﺔ : اﻟﻮﺿﻌﻴﺔ· اﻟﻮﺿﻌﻴﺔ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ واﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﻤﻼﺣﻈﺔ ﻣﻦ اﻟﻮاﻗﻊ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻫﺬا اﻟﻔﻠﺴﻔﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻜﻤﻴﺔ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﻣﻤﺎ ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻨﺎ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻻدﻟﺔ اﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ·



  ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ : اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﻲ· اﻟﻨﻬﺞ اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﻲ ﻳﺨﺘﺒﺮ اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺻﻴﺎﻏﺔ ﻓﺮﺿﻴﺎت ﻳﺘﻢ اﺧﺘﺒﺎرﻫﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻼﺣﻈﺔ اﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬا  اﻟﺒﺤﺚ ﺗﺴﻌﻰ ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺔ أﺛﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع·  


اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ : دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ· دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ وﻫﻲ اﺳﺘﻜﺸﺎف ﻣﺘﻌﻤﻖ ﻟﺤﺎﻟﺔ واﺣﺪة أو ﻓﺮد أو ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ أو ﺣﺪث ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻓﻬﻢ ﺗﻔﺼﻴﻠﻲ
ﻟﺨﺼﺎﺋﺼﻬﺎ اﻟﻔﺮﻳﺪة وﺗﺠﺎرﺑﻬﺎ وﺳﻴﺎﻗﻬﺎ وﻳﺴﺘﺨﺪم إذا ﻛﺎن اﻟﺒﺤﺚ ﻳﻄﺒﻖ ﻋﻠﻰ ﻣﻨﻈﻤﺔ أو ﺷﺮﻛﺔ واﺣﺪة
·

   ﻧﻮع اﻟﺪراﺳﺔ : اﻟﻜﻤﻲ· ﻳﺘﻀﻤﻦ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻜﻤﻲ ﺟﻤﻊ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات ﻫﺬا اﻟﻄﺮﻳﺔ
  ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺻﻮرة واﺿﺤﺔ ودﻗﻴﻘﺔ ﻋﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع
·

  اﻷﻓﻖ اﻟﺰﻣﻨﻲ اﻟﻤﻘﻄﻌﻴﺔ· اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﻘﻄﻌﻴﺔ ﺗﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻓﻲ ﻧﻘﻄﺔ زﻣﻨﻴﺔ واﺣﺪة ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﻟﻘﻄﺔ ﻟﺤﺎﻟﺔ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات ﺗﺤﺖ اﻟﺘﺤﻘﻴﻖ وﻫﺬا
 ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻨﺎ ﻓﻬﻢ اﻟﻮﺿﻊ اﻟﺤﺎﻟﻲ وﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻌﻮاﻣﻞ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺤﺎﻟﻲ














اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت واﻻﺟﺮاءات اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن   :
ﺗُﺴﺘﺨﺪم اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﺠﻴﺒﻴﻦ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻤﺢ ﺑﺘﺤﻠﻴﻠﻬﺎ إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ ﻻﺳﺘﺨﻼص اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻔﺮﺿﻴﺎت
اﻟﺒﺤﺚ· ﻳﻌﺘﻤﺪ ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﻤﺤﺪدة اﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﺟﻤﻊ ﺑﻴﺎﻧﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﺷﺎﻣﻠﺔ·







اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن و اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ
اﻟﻤﻘﻄﻌﻴﺔ
اﻟﻜﻤﻲ دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﺔ اﻷﺳﺘﻨﺘﺎﺟﻲ
اﻟﻮﺿﻌﻴﺔ






ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻠﻤﺸﺮوع
اﻟﻤﺼﺪر ) ﻣﻦ إﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ(

3.4 ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺮق وﺗﻘﻨﻴﺎت أﺧﺬ اﻟﻌﻴﻨﺎت:

3·4·1 ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺔ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ (STC) ﻳﺸﻤﻞ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻤﻨﺘﻈﻤﻴﻦ، ﻣﺪراء اﻷﻗﺴﺎم، ﻣﺪراء اﻟﻮﺣﺪات، واﻹدارﻳﻴﻦ، وﻳﺰﻳﺪ ﻋﺪدﻫﻢ ﻋﻦ 100
ﻓﺮد·

3·4·2 ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮزﻳﻊ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت ﻟﻀﻤﺎن ﺗﻤﺜﻴﻞ ﻋﺎدل ودﻗﻴﻖ ﻟﻤﺨﺘﻠﻒ اﻟﻔﺌﺎت، ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر 100 ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﻗﺴﺎم·






اﻟﻌﻴﻨﺔ
100
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ
ﻣﻜﺎن اﻟﺪراﺳﺔ
100
ﻓﺮوع STC ﺑﺠﺪة

ﺟﺪول رﻗﻢ )۱( ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﻮاﺳﻄﺔ اﻟﺒﺎﺣﺚ )٤٢٠٢(





3·4·3 ﻃﺮق وﺗﻘﻨﻴﺎت اﺧﺬ اﻟﻌﻴﻨﺔ:
ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﻟﻌﻴﻨﺎت اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻌﻴﻨﺔ، ﻣﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ اﻟﺒﺴﻴﻄﺔ·

3·5 ﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:
          ﻳﺼﻒ ﻫﺬا اﻟﻘﺴﻢ ادوات اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺘﻲ اﺳﺘﺨﺪﻣﺘﻬﺎ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻦ اﺟﻞ اﻻﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ واﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ· وﻓﻘﺎ ﻟﺬﻟﻚ اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻳﺔ اﻟﻤﺴﺢ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻜﻤﻴﺔ ﻋﺒﺮ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت · وﺗﻌﺮض اﻻﻗﺴﺎم اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ اﻷدوات اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺒﺤﺚ






3·5·1 اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ ) اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ:(
اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﻮن ﺣﺠﻮ ﺣﻠﻴﻤﺔ، أوﻻد دﺣﻤﺎن ﻣﺴﻌﻮدي، وﻣﺤﻤﺪ/ﻣﺆﻃﺮ (2023) ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ “اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ”، وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺑُﻌﺪﻳﻦ ﻫﻤﺎ: ﺷﺒﻜﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( واﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ·

اﻷداة اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ “اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ” ﺗﺘﻀﻤﻦ 13 ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺪﻳﻦ رﺋﻴﺴﻴﻴﻦ· اﻟﺒﻌﺪ اﻷول ﻫﻮ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( وﻳﺘﻜﻮن ﻣﻦ 6 ﻋﻨﺎﺻﺮ، أﻣﺎ اﻟﺒﻌﺪ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻓﻬﻮ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة، اﻟﻤﻌﺪات، واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( وﻳﺘﻜﻮن ﻣﻦ 7 ﻋﻨﺎﺻﺮ· ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام
ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن، ﺣﻴﺚ:
• 1 = ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة
• 5 = ﻏﻴﺮ ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة

ﺟﺪول أداة ﻗﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ )اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ(







[image: ]وﺻﻒ اﻟﺒﻌﺪ
ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت و اﻻﺗﺼﺎل
اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻤﻌﺪات اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺘﻜﻨﻠﻮﺟﻴﺎ

ﻋﺪد اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ
6
7
13

اﻟﺒﻌﺪ
ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ
اﻹﺟﻤﺎﻟﻲ


ﺟﺪول )۲( ﺑﻮاﺳﻄﺔ اﻟﺒﺎﺣﺚ، )٤۲۰۲(
















3·5·2 اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ )ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع:(
اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﻮن أ· ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﻴﺪ، أﺣﻤﺪ، ﻣﺤﻤﺪ ﻓﻮزي، ﻧﺎﺟﻲ، وﻣﺤﻤﺪ (2022) ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ “ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع”، وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺧﻤﺴﺔ أﺑﻌﺎد رﺋﻴﺴﻴﺔ ﻫﻲ: ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل، واﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ· ﺑﻠﻎ إﺟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻘﺮات
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ 16 ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ:
• ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع: 4 ﻋﻨﺎﺻﺮ
• ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع: 3 ﻋﻨﺎﺻﺮ
• ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع: 3 ﻋﻨﺎﺻﺮ
• ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل: 3 ﻋﻨﺎﺻﺮ
• اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ: 3 ﻋﻨﺎﺻﺮ

ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن، ﺣﻴﺚ:
• 1 = ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة
• 5 = ﻏﻴﺮ ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة

ﺟﺪول أداة ﻗﻴﺎس اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ )ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع(
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ﺟﺪول رﻗﻢ )۳( ﺑﻮاﺳﻄﺔ اﻟﺒﺎﺣﺚ )۲۲۰۲ (

ﻣﻘﻴﺎس اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن:
• 1 = ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة
• 5 = ﻏﻴﺮ ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة

3.6 أﻧﻮاع اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:

اﺳﺘﻌﺎن اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻓﻲ دراﺳﺘﻪ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺑﻬﺪف اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺮﺟﻮة، ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ أدﻧﺎه·

3·6·1 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻷوﻟﻴﻪ:
ﺗﻤﺜﻠﺖ اﻟﻤﺼﺎدر اﻷوﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻮزﻳﻊ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت، ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ SPSS )اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ
اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ(، وذﻟﻚ ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻻﺧﺘﺒﺎرات اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ·

3·6·2 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ:
ﺗﺘﻀﻤﻦ اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﺠﻼت واﻟﺪراﺳﺎت واﻟﺒﺤﻮث اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ، اﻟﺘﻲ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ·

3.7 ﻃﺮق وأﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:
ﺑﻌﺪ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، ﻳُﻌﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺧﻄﻮة ﺿﺮورﻳﺔ ﻻﺳﺘﺨﻼص اﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎت ذات ﻣﻐﺰى· ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﺰﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
(SPSS)، وﺑﺎﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻹﺻﺪار 28، ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺠﻤﻌﺔ·

ﺗﻢ إﺟﺮاء اﺧﺘﺒﺎر ﺗﻮﺻﻴﻒ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﺑﻬﺪف اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ رؤى ﺣﻮل ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﻌﻴﻨﺔ· ﻳﺴﺎﻋﺪ ذﻟﻚ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻓﻲ ﻓﻬﻢ اﻟﺘﺮﻛﻴﺒﺔ
اﻟﺴﻜﺎﻧﻴﺔ واﻟﺘﻔﺎﺻﻴﻞ واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻷﺧﺮى ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﺎﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺸﺎرﻛﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ·

ﺗﻌﺘﺒﺮ اﺧﺘﺒﺎرات اﻟﺼﻼﺣﻴﺔ واﻟﻤﻮﺛﻮﻗﻴﺔ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻀﻤﺎن دﻗﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺠﻤﻌﺔ واﺗﺴﺎﻗﻬﺎ· ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﺒﺎرات اﻟﺼﺪق، ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ذﻟﻚ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠﻲ اﻻﺳﺘﻜﺸﺎﻓﻲ،
ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻣﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ أدوات اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻘﻴﺲ ﻣﺎ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﻗﻴﺎﺳﻪ، ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر اﻟﺜﺒﺎت )ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ( ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﺳﺘﻘﺮار اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻣﺮور اﻟﻮﻗﺖ·




3.8اﻟﺨﺎﺗﻤﺔ:
ﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم، ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺤﺎوﻟﺔ ﻟﺘﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم، وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺔ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ (STC) ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ﺟﺪة ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ














اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ: اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﻹﺣﺼﺎﺋﻲ وﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ 4.


.4.1 اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻳﺴﺘﻌﺮض ﻫﺬا اﻟﻔﺼﻞ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﺰﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ SPSS اﻹﺻﺪار 28 وﺑﺮﻧﺎﻣﺞ 3.0 .SmartPLS ﻳﺘﻀﻤﻦ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام 28 SPSS، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﺧﺘﺒﺎر ﺻﺪق وﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت
ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام 3.0 .SmartPLS

ﻛﻤﺎ ﺗﻢ إﺟﺮاء ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ وﻣﺪى ﻣﻼءﻣﺔ اﻟﻨﻤﻮذج ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام 28 SPSS، وﺗﻢ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ وﺗﺄﻛﻴﺪﻫﺎ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ 3.0 .SmartPLS

.4.2 )ﺗﻮﺻﻴﻒ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ (اﻹﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺎت اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻢ ﺗﺼﻨﻴﻒ ﻣﻔﺮدات ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
• اﻟﺠﻨﺲ: )ذﻛﺮ، أﻧﺜﻰ(
• اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻤﺮﻳﺔ: )أﻗﻞ ﻣﻦ 25 ﺳﻨﺔ، 30-25 ﺳﻨﺔ، 40-31 ﺳﻨﺔ، 41 ﺳﻨﺔ ﻓﺄﻛﺜﺮ(
• اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ: )أﻗﻞ ﻣﻦ اﻟﺜﺎﻧﻮي، اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ، اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس، ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺘﻘﺪم(
• اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ: )ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻨﺘﻈﻢ، ﻣﺪﻳﺮ ﻗﺴﻢ، ﻣﺪﻳﺮ وﺣﺪة، إداري(
• اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ: )أﻗﻞ ﻣﻦ 5 ﺳﻨﻮات، 10-6 ﺳﻨﻮات، 15-11 ﺳﻨﺔ، أﻛﺜﺮ ﻣﻦ 15 ﺳﻨﺔ(

ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﺘﻜﺮارات واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻷﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺮﻛﺰت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺣﻮل اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺬﻛﻮرة أﻋﻼه· ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول
واﻟﺮﺳﻮﻣﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻌﻴﻨﺔ وﻓ ًﻘﺎ ﻟﻬﺬه اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت·

ﺟﺪول ﺗﻮﺻﻴﻒ ﻋﻴﻨﺔ
[image: ]
ﺟﺪول رﻗﻢ4 اﻟﻤﺼﺪر: ﻣﻦ إﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ اﻟﻤﯿﺪاﻧﯿﺔ

   ﻣﻦ ﺑﻴﺎﻧﺎت ﺟﺪول رﻗﻢ (4) ﺗﻢ اﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻻﺗﻴﺔ:

ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻨﻮع اﻟﺠﻨﺲ:

ﺗﺸﻜﻞ اﻟﺬﻛﻮر اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻷﻛﺒﺮ ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ %60، ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ 60 ﻓﺮدًا، ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻧﺴﺒﺔ اﻹﻧﺎث %40، ﺑﻌﺪد 40 ﻓﺮدا· ﻳﻌﻜﺲ ﻫﺬا
اﻟﺘﻮزﻳﻊ ﺗﻮازﻧًﺎ ﻧﺴﺒﻴًﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﻨﺴﻴﻦ، ﻣﻊ ﻣﻴﻞ ﻃﻔﻴﻒ ﻧﺤﻮ ﺗﻤﺜﻴﻞ أﻛﺒﺮ ﻟﻠﺬﻛﻮر ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ·





[image: ]إﻧﺎث ذﻛﻮر



وﺻﻒ اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻤﺮﻳﺔ :

· أﻗﻞ ﻣﻦ 25 ﺳﻨﺔ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻔﺌﺔ اﻷﺻﻐﺮ ﺑﻨﺴﺒﺔ
%20 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ (20) ﻓﺮدا( · 25-30· ﺳﻨﺔ ﺗﺸﻜﻞ ﻧﺴﺒﺔ 30% ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ (30) ﻓﺮدا(، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﺗﻤﺜﻴﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻟﻠﺸﺒﺎب ﻓﻲ ﺑﺪاﻳﺔ حياتهم المهنية











31-400 ﺳﻨﺔ ﺗﻤﺜﻞ أﻛﺒﺮ ﻓﺌﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ 35 (35) ﻓﺮدا(، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ أن ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻤﺮﻳﺔ اﻷﻛﺜﺮ
ﺗﻤﺜﻴﻼ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ·
410 ﺳﻨﺔ ﻓﺄﻛﺜﺮ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻔﺌﺔ اﻷﻛﺒﺮ ﺳﻨﺎ ﺑﻨﺴﺒﺔ %15
[image: ]ﻓﻘﻂ (15) ﻓﺮدا


31-40 ﺳﻨﺔ

ﺳﻨﺔ ﻓﺄﻛﺜﺮ 41
اﻗﻞ ﻣﻦ 25 ﺳﻨﺔ ﺳﻨﺔ25-30

وﺻﻒ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ:

· أﻗﻞ ﻣﻦ اﻟﺜﺎﻧﻮي: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %10 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ (10) أﻓﺮاد·(
· اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ: ﺗﺸﻜﻞ ﻧﺴﺒﺔ %25 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ ( 25 ) ﻓﺮدا · اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس: ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻷﻛﺒﺮ ﺑﻨﺴﺒﺔ %50 (50) ﻓﺮدا(، ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ أن اﻟﻐﺎﻟﺒﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻤﻠﺔ درﺟﺔ
اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس·
اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻘﺪم ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %15
[image: ]ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ (15) ﻓﺮدا(
اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس


ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺘﻘﺪم


اﻗﻞ ﻣﻦ اﻟﺜﺎﻧﻮي


اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ





















وﺻﻒ اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ :

• ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻨﺘﻈﻢ: ﻳﺸﻜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %50 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 50) ﻓﺮداُ )


• ﻣﺪﻳﺮ ﻗﺴﻢ: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %20 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 20) ﻓﺮداُ )


• ﻣﺪﻳﺮ وﺣﺪة: ﺗﺸﻜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %15 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 15) ﻓﺮداُ )


• إداري: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %15 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 15) ﻓﺮداُ)



[image: ]ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻨﺘﻈﻢ


ﻣﺪﻳﺮ ﻗﺴﻢ ﻣﺪﻳﺮ وﺣﺪة
إداري




وﺻﻒ اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ :

• أﻗﻞ ﻣﻦ 5 ﺳﻨﻮات: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %25 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 25) ﻓﺮداٌ )


• ﻣﻦ 10-6 ﺳﻨﻮات: ﺗﺸﻜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %30 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 30) ﻓﺮداُ )



• ﻣﻦ 15-11 ﺳﻨﺔ: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %25 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 25) ﻓﺮداٌ )
• أﻛﺜﺮ ﻣﻦ 15 ﺳﻨﺔ: ﺗﻤﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻧﺴﺒﺔ %20 ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ 20) ﻓﺮداُ)



أﻗﻞ ﻣﻦ 5 ﺳﻨﻮات


[image: ]اﻛﺜﺮ ﻣﻦ 15 ﺳﻨﺔ


ﻣﻦ 15-11ﺳﻨﺔ

ﻣﻦ 10-6 ﺳﻨﻮات





4.3 اﺧﺘﺒﺎرات اﻟﺼﺪق واﻟﺜﺒﺎت ﻟﻼﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت:
ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق وﺛﺒﺎت اﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺗﻢ إﺟﺮاء اﺧﺘﺒﺎرات ﻣﺘﻌﺪدة· ﺗﻢ اﺧﺘﺒﺎر ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق
اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻸدوات اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﻗﻴﺎس ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج ·(AVE) ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﻗﻴﺎس اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻠﻤﻘﺎﻳﻴﺲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻋﺪة ﻣﺆﺷﺮات ﻣﺜﻞ ﻗﻴﻤﺔ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
Alpha) (Cronbach’s، اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ (rho-A) ﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﻤﻮذج اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﺒﻨﺎﺋﻴﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ Reliability) ·(Composite ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ 3.0 SmartPLS ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺒﺮ ﻧﻤﻮذج
اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﻬﻴﻜﻠﻴﺔ ·(SEM)


ﺗﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪاول اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻬﺬه اﻻﺧﺘﺒﺎرات·


4.3.1 ﺻﺪق اﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻠﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻗﻴﺎس اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺣﺴﺎب ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ
·(Average Variance Extracted - AVE) اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج

ﺻﺪق اﻻﻧﺴﻴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ:

ﻳﻘﺼﺪ ﺑﺼﺪق اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻣﺪى ﺗﻄﺎﺑﻖ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة ﻣﻦ ﻋﺒﺎرات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻊ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺬي ﺗﻨﺘﻤﻲ إﻟﻴﻪ· وﻟﺬا، ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﻘﻴﺎس اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﻋﺒﺮ ﺣﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ درﺟﺔ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﻌﻨﻲ· وﻓ ًﻘﺎ ﻟﺪراﺳﺔ 1974) (Kaiser,، ﻳﺘﻢ ﺣﺬف اﻟﻌﺒﺎرات اﻟﺘﻲ
ﻳﻜﻮن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻬﺎ أﻗﻞ ﻣﻦ 0·5 ﻣﻦ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ·


Validity Convergent اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ:

ﻳﺘﻢ ﺣﺴﺎب ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج (AVE) ﻟﻘﻴﺎس اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺒﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ ﻧﻔﺲ اﻟﻤﻘﻴﺎس، وﻳﺠﺐ أن ﺗﻜﻮن ﻗﻴﻤﺘﻪ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ 0·5 وﻓ ًﻘﺎ ﻟـ
·(Hair et al., 2006)

ﺗﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪاول اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑـ:
• ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط
• اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري
• اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
P-Value ﻗﻴﻤﺔ •

ﺑﻴﻦ درﺟﺔ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮ، وذﻟﻚ ﻟﻘﻴﺎس ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺎت·

ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﻳﺘﻢ ﺣﺴﺎب ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج (AVE) ﻟﻘﻴﺎس اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻧﻤﻮذج اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﺒﻨﺎﺋﻴﺔ SEM-)
(PLS، ﻛﻤﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ:

ﻧﺘﺎﺋﺞ SEM-PLS اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﺧﺘﺒﺎر ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ واﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ



[image: ]
ﺟﺪول رﻗﻢ )٥( اﻟﻤﺼﺪر: ﻣﻦ إﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ وﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﯿﺪاﻧﯿﺔ

[image: ]ﻣﻘﻴﺎس اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ:
ﺗﻢ اﻟﻌﺜﻮر ﻋﻠﻰ أن ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻠﻌﺒﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ )ﻣﺜﻞ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( واﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت(( ﺗﺘﺠﺎوز ﻗﻴﻤﺘﻬﺎ ·0·6 ﻋﻼوة ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﻛﺎﻧﺖ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ أﻗﻞ
ﻣﻦ 0·001، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ﻗﻮﻳﺔ وداﻟﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺒﺎرات واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮ· ﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ، ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق
اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻠﻤﻘﻴﺎس ﻋﺒﺮ أﺑﻌﺎده اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ·
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ، ﺗُﻈﻬﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻘﻴﻤﺔ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج (AVE) ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﻜﻞ أﻧﻬﺎ ﺗﺒﻠﻎ 0·663، وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﺪ
ﻣﺆﺷ ًﺮا إﻳﺠﺎﺑﻴًﺎ ﻟﻠﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ· أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻸﺑﻌﺎد اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻓﺈن ﻗﻴﻢ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج (AVE) ﻷﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ )ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل(، اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت(( ﻛﺎﻧﺖ 0·663 ﻟﻜﻞ ﺑﻌﺪ· وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ، ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ·
ﻣﻘﻴﺎس ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع:
ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻠﻌﺒﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع، ﻣﺜﻞ ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل، و اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ، ﻛﺎﻧﺖ ﻗﻴﻤﺘﻬﺎ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ 0·6، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﻛﺎﻧﺖ داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ أﻗﻞ ﻣﻦ ·0·001 ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺗﺴﺎق
اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻠﻤﻘﻴﺎس ﻋﺒﺮ أﺑﻌﺎده اﻟﺨﻤﺴﺔ·









ﻛﻤﺎ أن اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻘﻴﻤﺔ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج (AVE) ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻜﻞ ﻛﺎﻧﺖ 0·712، ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻛﺎﻧﺖ ﻗﻴﻢ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺮج ﻟﻸﺑﻌﺎد اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻨﺠﺎح
اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
• ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع0·670
• ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع: 0·660
• ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع: 0·650
• ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل: 0·640
• اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ: 0·680

ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ، ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻘﺎرﺑﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ·

4.3.2 ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﺸﻴﺮ ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن إﻟﻰ اﺳﺘﻘﺮار ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن وﻋﺪم ﺣﺪوث ﺗﻐﻴﻴﺮات ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻨﺪ إﻋﺎدة ﺗﻮزﻳﻌﻪ ﻋﻠﻰ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﺪة ﻣﺮات ﺧﻼل ﻓﺘﺮات زﻣﻨﻴﺔ ﻣﺤﺪدة· ﻟﻘﻴﺎس ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ، ﺗﻢ ﺣﺴﺎب ﻗﻴﻢ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ، اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ reliability) (Composite، و ﻗﻴﻤﺔ rho-A ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام
ﻧﻤﻮذج اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﺒﻨﺎﺋﻴﺔ .SEM-PLS وﻓ ًﻘﺎ ﻟﺪراﺳﺔ (2010) al. et Hair، ﻳﺠﺐ أن ﺗﻜﻮن اﻟﻘﻴﻢ اﻟﺜﻼﺛﺔ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ 0·7 ﻟﻜﻲ ﻳُﻌﺘﺒﺮ اﻟﻤﻘﻴﺎس ﺛﺎﺑﺘًﺎ·

ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ، ﻳﺘﻢ ﻋﺮض اﻟﻘﻴﻢ اﻟﻤﺴﺘﺨﻠﺼﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﺒﻨﺎﺋﻴﺔ SEM-PLS اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﻘﻴﻢ اﻟﺜﻼﺛﺔ: أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ، اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ، و ﻗﻴﻤﺔ .rho-A
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ﺟﺪول رﻗﻢ )٦( اﻟﻤﺼﺪر ﻣﻦ إﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ
ﻣﻘﻴﺎس اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ :
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ أن ﻗﻴﻢ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ Alpha) (Cronbach’s، واﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ Reliability) (Composite، وﻗﻴﻤﺔ rho-A ﺑﻠﻐﺖ 0·891، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻘﺮار وﻣﻮﺛﻮﻗﻴﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻷداة اﻟﻘﻴﺎس· وﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻷﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻘﻴﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ
اﻟﺘﺎﻟﻲ:
• ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل:( 0·883
• اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت:( 0·884

ﺟﻤﻴﻊ ﻫﺬه اﻟﻘﻴﻢ ﺗﻔﻮق اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ اﻟﻤﻘﺒﻮل وﻫﻮ 0·7، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮب ﻷداة اﻟﻘﻴﺎس وﻓ ﻘﺎ ﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ al. et Hair
.(2010)

ﻣﻘﻴﺎس ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع:
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ أن ﻗﻴﻢ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ Alpha) (Cronbach’s، اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﺮﻛﺐ Reliability) (Composite، وﻗﻴﻤﺔ rho-A ﺑﻠﻐﺖ
0·930، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻋﺎل ﻣﻦ اﻟﺜﺒﺎت واﻟﻤﻮﺛﻮﻗﻴﺔ ﻷداة اﻟﻘﻴﺎس· أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻷﺑﻌﺎد ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع، ﻓﻘﺪ ﺟﺎءت اﻟﻘﻴﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
• ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع: 0·926
• ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع: 0·926
• ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع: 0·927
• ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل: 0·925
• اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ: 0·927
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻘﻴﻢ ﺗﺠﺎوزت اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ اﻟﻤﻘﺒﻮل (0·7)، ﻣﻤﺎ ﻳﺆﻛﺪ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮب وﻓ ًﻘﺎ ﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ (2010) al. et .Hair اﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﺬﻛﻮرة أﻋﻼه، ﻳﺘﻀﺢ أن اﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﺎﻟﺼﺪق واﻟﺜﺒﺎت اﻟﻜﺎﻓﻴﻴﻦ، ﻣﻤﺎ ﻳﺘﻴﺢ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ
وﻳﺆﻛﺪ ﺻﻼﺣﻴﺔ ﻫﺬه اﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎت ﻟﻠﺘﻄﺒﻴﻖ واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻼت اﻟﻼزﻣﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮوض اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺜﻘﺔ·

4.4 اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﻘﻴﺎس ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ، وذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
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ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻷﻫﻤﻴﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:

ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻮزن اﻟﻨﺴﺒﻲ ﻟﻜﻞ ﻓﺌﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺿﺮب اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻓﻲ 100/5 )ﻧﺴﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ = ·(%20

ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ دﻻﻻت اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
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ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ، واﻟﺬي ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻷوﺳﺎط اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﺘﻐﻴﺮ وﻓﻘﺎً ﻟﻤﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ· ﻳﺘﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ دﻻﻟﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺠﺪول اﻟﻤﺸﺎر إﻟﻴﻪ أﻋﻼه، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وأﺑﻌﺎدﻫﺎ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ
إﻟﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع وأﺑﻌﺎده، اﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ آراء ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ، ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﻓﻲ اﻟﺘﺎﻟﻲ:



اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
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ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ اﻟﺬي ﻳﺤﺘﻮي ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:

ﺗﻈﻬﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ )اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ:(
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻣﻔﺮدات ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﺎن “اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة”، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺴﺘﻮى ﻋﺎ ٍل ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﻓﻘﺪ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻲ (4·232) ﻣﻊ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﻠﻐﺖ (%84·64) واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره ·(0·762) ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ﻷﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺗﻤﺜﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺮﺗﻔﻊ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﺣﻴﺚ ﺳﺠﻞ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل”( (4·294) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%85) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره (0·710)، ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺳﺠﻞ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت”( (4·178) ﺑﻨﺴﺒﺔ
·ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%83·56) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره (0·806)


[image: ]ﻟﺘﻮﺻﻴﻒ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ)ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع:(
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻣﻔﺮدات ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﺎن “اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة”، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺴﺘﻮى ﻋﺎ ٍل ﻣﻦ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﻓﻘﺪ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮ ﻛﻜﻞ (4·241) ﻣﻊ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﻠﻐﺖ (%84·82) واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
ﻗﺪره ·(0·615) ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ﻷﺑﻌﺎد ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻟﻸﺑﻌﺎد اﻟﺨﻤﺴﺔ )ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل، اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ( ﻛﺎن “اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة”، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺮﺗﻔﻊ ﺟﺪا ﻣﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬه اﻷﺑﻌﺎد ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﺣﻴﺚ ﺳﺠﻞ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع” (4·312) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ
(%86·24) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره (0·703)، وﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع” (4·172) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%83·44) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره (0·784)، ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺳﺠﻞ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع” (4·255) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%85·1) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره ·(0·758) ﻛﻤﺎ ﻛﺎن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل” (4·255) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%85·1) ﻣﻊ اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره (0·557)، ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺒﻌﺪ “اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ” (4·183) ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ (%83·66) ﻣﻊ
اﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪره ·(0·800)

ﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ، ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ إﻟﻰ أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وأﺑﻌﺎده ﻛﺎن “اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة”، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺮﺗﻔﻊ ﺟﺪا ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ· ﻓﻲ اﻟﻤﻘﺎﺑﻞ، أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
ﻀﺎ  “اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺸﺪة”، ﻣﻊ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺮﺗﻔﻊ ﺟﺪا ﻷﺑﻌﺎده ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ، وذﻟﻚ وﻓﻘﺎ ﻟﻮﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ·

ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻛﺎن أﻳ


ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺨﻄﻲ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﻌﺮض اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺨﻄﻲ )ﻟﺒﻴﺮﺳﻮن( ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ، واﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺣﺴﺎﺑﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ SPSS اﻹﺻﺪار 28، وذﻟﻚ ﻛﻤﺎ
ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ·

ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
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اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺨﻄﻰ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ واﺑﻌﺎدﻫﺎ ) ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع وأﺑﻌﺎده )ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ( :
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻣﻌﻨﻮي ﻗﻮي إﻳﺠﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ (0·816) ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع
ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ، وذﻟﻚ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ أﻗﻞ ﻣﻦ ·(0·01) أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻣﻌﻨﻮي ﻗﻮي إﻳﺠﺎﺑﻲ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وأﺑﻌﺎدﻫﺎ، ﻣﺜﻞ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت
واﻻﺗﺼﺎل( واﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ، وﺑﻴﻦ ﻛﻞ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ أﺑﻌﺎد ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع، ﻣﺜﻞ ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل، واﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ· ﺗﻤﺜﻞ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻊ اﻷﺑﻌﺎد: 0·922، 0·954، 0·685، 0·664، 0·826، 0·721، ·0·816 أﻣﺎ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط
ﻟﻨﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻣﻊ ﺟﻤﻴﻊ اﻷﺑﻌﺎد ﻓﻬﻲ: 0·860، 0·799، 0·720، 0·674، 0·816 ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ أﻗﻞ ﻣﻦ ·0·01 ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ أن ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻗﻮي ﺑﻴﻦ
ﻫﺬه اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات·


اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺨﻄﻰ ﺑﻴﻦ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻜﻞ وﺑﻴﻦ ﺑﻌﻀﻬﺎ اﻟﺒﻌﺾ:
ﺗﻈﻬﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻣﻮﺟﺐ ﻣﻌﻨﻮي ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وأﺑﻌﺎدﻫﺎ )ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل، اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ، اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( وﺑﻴﻦ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع وأﺑﻌﺎده )ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح ﻣﻨﺘﺞ اﻟﻤﺸﺮوع، ﻧﺠﺎح اﻷﻋﻤﺎل، اﻟﻨﺠﺎح اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ(
·ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ (0·01)


4.6 ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر ﺻﺤﺔ ﻓﺮوض اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﺘﻨﺎول ﻫﺬا اﻟﺠﺰء اﺧﺘﺒﺎر ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ واﻟﻔﺮوض اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻪ، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﻋﺮض اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻛﻞ ﻣﻦ اﻟﺤﺰﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ 28 V SPSS و SEM-PLS، ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ·

اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ:
ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع·

ﻳﻨﺒﺜﻖ ﻣﻦ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻓﺮﺿﺎن ﻓﺮﻋﻴﺎن ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:

اﻟﻔﺮض اﻷول: ﻳﻮﺟﺪ ﺗﺄﺛﻴﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻓﻲ ﻗﻄﺎع
اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ·
اﻟﻔﺮض اﻟﺜﺎﻧﻲ: ﻳﻮﺟﺪ ﺗﺄﺛﻴﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع·

ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ:
ﻳﻨﺺ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع· وﻟﻼﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬا اﻟﻔﺮض، ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ Analysis) Regression Linear (Simple ﻟﻔﺤﺺ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ
وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ·

Model Summary
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اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ(Constant), Predictors: a.

ANOVA
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اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع : Variable Dependent a.
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ Constant: Predictors: b.

Coefficientsa
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a. Dependent Variable : اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

R=0.816 R2=0.667
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ


ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع


ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪاول أﻋﻼه أن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر (F) وﻫﻲ (sig) أﻗﻞ ﻣﻦ 0·01، ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ أن ﻧﻤﻮذج اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ·0·01

ﺗﺸﻴﺮ ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط 0.816) = (R إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم· ﻳﺪل ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﻌﺪل (R²) ﻋﻠﻰ أن %82 ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع )إﺟﻤﺎ ًﻻ( ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻔﺴﻴﺮه ﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ·
ﺗﻮﺿﺢ ﻗﻴﻤﺔ )ت( (T.Value) دﻻﻟﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﻧﺤﺪار ﺑﻴﺘﺎ (B)، ﺣﻴﺚ أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮب ﻻﺧﺘﺒﺎر )ت( أﻗﻞ ﻣﻦ 0·01، ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻﻧﺤﺪار ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ·

اﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ، ﻳﺘﻢ ﻗﺒﻮل ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ اﻟﺬي ﻳﻔﺘﺮض وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ وﻧﺠﺎح
اﻟﻤﺸﺮوع )إﺟﻤﺎ ﻻ( ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ·

ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮض اﻟﻔﺮﻋﻲ اﻷول ﻟﻠﺪراﺳﺔ :
ﻳﻨﺺ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض ﻋﻠﻰ أﻧﻪ “ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻓﻲ ﻗﻄﺎع
اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ”· ﻳﻬﺪف ﻫﺬا اﻟﻔﺮض إﻟﻰ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﺑﻴﻦ أﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ·


ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬا اﻟﻔﺮض، ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ Analysis) Regression Linear ·(Simple

Model Summary
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a. Predictors: (Constant)ﺷﺒﻜﺔ





ANOVAa
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ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع : Variable Dependent a.
b. Predictors: (Constant)ﺷﺒﻜﺔ

Coefficientsa
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ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع : Variable Dependent a.




R=0.826R2=0.683

ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع





ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ﺑﺎﻷﻋﲆ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ :
• ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر (F) أﻗﻞ ﻣﻦ (0·01)، ﻣﻤﺎ ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﻧﻤﻮذج اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ·0·01
• ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط 0.826) = (R ﺗﻌﻜﺲ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻣﻮﺟﺐ ﻗﻮي ﺑﻴﻦ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح
اﻟﻤﺸﺮوع·
• ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﻌﺪل (R²) ﻳﻮﺿﺢ أن %83 ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع )إﺟﻤﺎﻻً( ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻔﺴﻴﺮه ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
)ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻻﺗﺼﺎل·(
• ﻗﻴﻤﺔ (T.Value) ﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﻧﺤﺪار (Beta)، ﺣﻴﺚ إن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮب أﻗﻞ ﻣﻦ ·(0·01)

ﺑﻨﺎ ًء ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ، ﻳﺘﻢ ﻗﺒﻮل اﻟﻔﺮض اﻟﻔﺮﻋﻲ اﻷول اﻟﺬي ﻳﻨﺺ ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎط إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﺷﺒﻜﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت )ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت
واﻻﺗﺼﺎل( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ·

ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮض اﻟﻔﺮﻋﻲ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ :
ﻳﻨﺺ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض ﻋﻠﻰ أن “ﻫﻨﺎك ﺗﺄﺛﻴﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع”· وﻳﻬﺪف إﻟﻰ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ، ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ أﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ )ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ(، وﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع
)ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ·(

وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض، ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ Analysis) Regression Linear ·(Simple

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ﺑﺎﻷﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:

ﻳﺸﻴﺮ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر (F) واﻟﺬي ﺗﺒﻠﻎ ﻗﻴﻤﺘﻪ (sig) أﻗﻞ ﻣﻦ (0·01) إﻟﻰ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﻧﻤﻮذج اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
·0·01

ﻛﻤﺎ أن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط (R=0.609) ﺗﻌﻜﺲ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط ﻣﻮﺟﺐ ﻗﻮي ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع·

أﻣﺎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﻌﺪل Adjusted) (R² ﻓﻴﻮﺿﺢ أن %61 ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻔﺴﻴﺮه ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ )اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت·(
وﺗﺒﺮز ﻗﻴﻤﺔ )ت( (T.Value) أﻫﻤﻴﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﻧﺤﺪار )ﺑﻴﺘﺎ (B، ﺣﻴﺚ إن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮب ﻻﺧﺘﺒﺎر )ت( أﻗﻞ ﻣﻦ ·(0·01) وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺬﻛﻮرة، ﻳﺘﻢ ﺗﺄﻛﻴﺪ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮض اﻟﻔﺮﻋﻲ اﻟﺜﺎﻧﻲ اﻟﺬي ﻳﻨﺺ ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ
)اﻷﺟﻬﺰة واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت( ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻧﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮوع ﻛﺄﺣﺪ أﺑﻌﺎد ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺸﺮوع·












7-4 الخلاصة 
ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ، ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺠﻲ SEM-PLS وV.28 .SPSS ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺈﺟﺮاء اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ· وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺼﺪق واﻟﺜﺒﺎت ﻟﻠﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻗﻴﺎس
ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ· ﻛﺬﻟﻚ، ﺗﻢ ﺗﺄﻛﻴﺪ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮض اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮوض اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻪ·
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