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طريقة التقييم 

:التقييمطريقة
(التحليلمجبراالثبات،معاملاتالفرضيات،اختبارات)البياناتتحليلفيالمستخدمةالأساليبملاءمة:درجات5
.(الدلالةمعاييرالنتائج،تفسيرالجداول،عرض)التحليلخطواتوضوح:درجات5

:الباحثةاستخدمتوقد
.الإحصائيةالبياناتلمعالجةSPSSبرنامج•
.(كرونباخألفا)الاستبيانوصدقثباتاختبارات•
.والملكيةالنشاطوفقالفئاتمتوسطاتبينالفروق اختبارات•
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الحالية والمهمة  السابقةالمهمة بين الربط 

الباحثةاستخدمتحيثالبيانات؛جمعلطرق تقييما  الخامسةالمهمةقدمتلقد:
النظري الإطارفيمكتبيةمصادر
البياناتلجمعرئيسيةكأداة مقننةميدانيةاستبانة

الوظيفيةالمستوياتوفقالعينةووزعتمصرية،خدميةشركاتمنبدقةالدراسةمجتمعحددت.
لىعتعتمدالتحليلصحةإنإذالسادسة؛المهمةفيالإحصائيالتحليلجودةفيمباشرةأسهمالتحديدهذا:

(الخامسةالمهمةفيالمتاحة)الأداة صلاحية.
(الخامسةالمهمةفيضبطهاتمالتي)الدراسةوعينةمجتمعتصميمسلامة.

،النتائجرتفسيواكتمالواقعيةلضمانالخامسةالمهمةوضوابطنتائجعلىتعتمدالسادسةالمهمةفإنوبالتالي.
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ملاءمة أساليب تحليل البيانات

المنظماتداخلظيميالتنوالصمتالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةلتفسيرشاملكميتحليليمنهجبناءعلىالدراسةاعتمدت
طبيعةمعتوافقيبماالباحثةاستخدمتهاالتيالإحصائيةالأساليبواكتمالتنوعمنيتضحماوهوالدراسة،محلالمصرية
أساليبعدةلباحثةااستخدمتوقد.والتابعالمستقلالمتغيرينأبعاديقيسمغلقاستبيانعبرجمعهاتمالتيالبيانات

:التاليالنحوعلىالدراسةأهدافلتحقيقواستدلاليةوصفيةإحصائية
الوصفيةالإحصاءات:أولاً

فيالتنظيميصمتوالالأخلاقيةالقيادةتوافرمستوى لدراسةالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتالباحثةاستخدمت
أوليةكميةورةصالأدواتهذهوفرتوقد.المتغيراتأبعادمنبعدكلنحوالعامليناتجاهاتوتحليلالبحثقيدالمنظمات

لجمعكمصدربياناستاستخدامعندخاصةالتنظيمية،السلوكيةالدراساتفيضروري أمروهوالظاهرة،انتشاربفهمتسمح
.البيانات
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Chapterملاءمة أساليب تحليل البيانات
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والثباتالصدققياس:ثانيااً
ارتفاعالنتائجهرتأظحيثالاستبيان،لفقراتالداخليالاتساقلقياس(كرونباخألفا)الثباتمعاملعلىالباحثةاعتمدت

سلامةويؤكدلالي،استدتحليلأيتسبقضروريةخطوةيعدوهذا.الكميللتحليلالأداة ملاءمةإلىيشيربماالثباتقيم
.لاحقا  الكميالتحليلواعتمادالبياناتجمعأسلوب

الرتباطتحليل:ثالثااً
قوةاتجاهيفسربما،التنظيميالصمتوأبعادالأخلاقيةالقيادةأبعادبينالعلاقةلقياسالارتباطتحليلالباحثةاستخدمت

قامتالدراسةاتفرضيلأنمناسبا  الأسلوبهذاويُعد.المنظماتداخلالعاملينسلوكياتعلىالأخلاقيةالقيادةوتأثير
.المتغيرينبينالارتباطعلاقاتاختبارعلى



Chapterملاءمة أساليب تحليل البيانات
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البسيطالخطيالنحدار:رابعااً
القيادةأبعادمنبعدلكلالمباشرالتأثيرمقدارلتحديدالبسيطالخطيالانحدارتحليلالباحثةطبقت

متغيرعلىلمستقمتغيرأثرتحليلعندملاءمةالأكثرالاختباروهوالتنظيمي،الصمتعلىالأخلاقية
العاملينبسلوكنبؤالتعلىالقدرةيعززهناالانحداراستخدام.كميةبياناتتعتمدتنظيميةبيئاتداخلتابع

.الأخلاقيةالقيادةتوافردرجةإلىاستنادا  
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:ق الفرو اختباراتمننوعينالباحثةاستخدمت:أكثرأوعينتينبينالفروقًاختبارات:خامسااً

مستوىًالتطبيقالهدفنوعًالختبار
عينتينبينالفروقًاختبار

مستقلتين
وفقالمتغيراتفيالاختلافمعرفة
(خاص/عام)المؤسسةملكية

التنظيميالصمتأبعادعلى
القياديوالسلوك

اتعينعدةبينالفروقًاختبارات
(ANOVA)مستقلة

أنشطةوفقالاختلافكشف
(كبنو /غاز/مياه/كهرباء)مختلفة

بحسجوهريةفروق وجودلإثبات
النشاططبيعة
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ملائما  هجيا  منكانالفروق واختباراتالخطي،الانحدارالارتباط،الوصفي،التحليلاستخدامأنويتضح

تفسيرفيدقةدراسةالمنحمماالكمية،السلوكيةالمتغيراتولطبيعةاستبيان،عبرالمقاسةالبياناتلطبيعة

هذهفإنوبالتالي.القطاعاتبينالاختلافاتتقييمفيوموضوعيةالتأثيرات،استنتاجفيوقوةالعلاقات،

.للتطبيقوقابليتهاالنتائجصدقيدعمقوي إحصائيتحليلبناءفيأسهمتالأساليب

فيًتقييمًجانبًملاءمةًاساليبًالتحليل5/5وبالتاليًتستحقًالباحثةً



وضوح خطوات التحليل
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خطواتباعاتفيبجلاءذلكويظهرالبيانات،تحليلفيالمنهجيالوضوحمنعاليةبدرجةالدراسةتميزت

بالسياقوربطهاالنتائجيرتفسإلىالانتقالثمالاختبارات،إجراءثمالبيانات،بتجهيزتبدأومنظمةمتتابعةتحليلية
عددشملتمنظمةبطريقةالإحصائيةالجداولالباحثةعرضتفقد.الدراسةمحلالمصريةللمنظماتالعملي

خطوةالتحليلورتطمتابعةيسهلمماالمعنوية،ومستوى الإحصائيةالدلالةقيمالحسابية،المتوسطاتالمفردات،
.بخطوة

الاختلافاتفسّرتلبالأرقام،بعرضتكتفلمحيثالعمل،بيئةبسياقالرقميةالنتائجبربطالدراسةتميزتكما
وأرجعت،(ةبنكيخدماتمياه،غاز،كهرباء،)القطاعطبيعةوفقالعاملينوسلوكياتالتنظيميالصمتفي

تفسيريا  بعدا  يلالتحلمنحوهذا.داخلهالبشريةالمواردإدارةوأسلوبنشاطكلخصائصإلىالنتائجفيالفروق 
.للبياناتوالتنظيميةالسلوكيةالقراءةإلىالكميالعرضيتجاوز



وضوحًخطواتًالتحليل
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ثمالنتائج،دلالةيلتحلثمالفرض،باختباريبدأمنطقيا  تسلسلا  الباحثةاتبعتفقدذلك،إلىوبالإضافة
أسلوبوهو.بيقيةتطبتوصياتالخروجثمللمنظمات،الواقعيةوالبيئةالسابقةالدراساتضوءفيتفسيرها

.المؤسساتداخلالقراربصناعةالإحصائيالتحليليربطإذللدراسة،العلميةالقيمةيعزز

ظهرتلماذا:لسؤاللإجاباتتوفرمعمقةتفسيريةمناقشةمعالإحصائيةالنتائجدمجأيضا  للباحثةويُحسب
وبذلك.مستخدمالالتحليلأسلوبنضجعلىيدلماوهوالنتائج؟،هذهتعنيماذا:فقطوليسالنتائج؟هذه
توصياتقديمتإلىالبياناتجمعمنيمتدبنيويا  بلفحسب،شكليا  يكنلمالتحليلخطواتوضوحفإن

.مشابهةدراساتيفللتطبيقصالحا  بحثيا  نموذجا  ويوفرالدراسةقوةيعززمماإحصائيا ،مدعومةتطبيقية
التحليلوضوحًخطواتًجانبًفي5/5ًوبالتاليًتستحقًالباحثةً
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