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بسم الله الرحمن الرحيم •

أطروحة الدكتوراهعلىالاطلاعخلالمن*

العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية 

المطلوب

وة إعداد مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط الق
والضعف في هذه الدراسات 



•

في هذه مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط القوة والضعف
:الدراسات 

عرضنستالسياحيالتسويقفيالعامةالعلاقاتحولالسابقةللدراساتالنقديةالمراجعةبعد
:كالآتيوهيالدراسات
:الأولىالدراسة

.فاعلية برامج العلاقات العامة في جذب الاستثمارات السياحية في السودان : دراسة أمل حمدنا الله القاسم أحمد

:القوةنقاط* 

.استخدمت منهجًا وصفيًا يعتمد على دراسة خطط العلاقات العامة وتأثيرها على السياحة والاستثمار• 

.تناولت وسائل الاتصال ودورها في الترويج السياحي، ما يثري فهم استخدام الوسائل الإعلامية المختلفة• 

.تضمنت دراسة ميدانية على وزارة الثقافة والسياحة والآثار، مما يمنحها بعدًا تطبيقيًا قوياً• 

:نقاط الضعف* 

.لم تحدد بوضوح قيود العينة المستخدمة ومدى تمثيلها لقطاع السياحة ككل• 

غياب تحليل كمي دقيق لمدى تأثير العلاقات العامة على قرارات المستثمرين• 



•

في هذه مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط القوة والضعف
:الدراسات 

عرضنستالسياحيالتسويقفيالعامةالعلاقاتحولالسابقةللدراساتالنقديةالمراجعةبعد
:كالآتيوهيالدراسات
:الثانيةالدراسة

.دراسة تقييمية–عملية العلاقات العامة في المنشآت السياحية في الأردن : دراسة نواف عبد الله الزين

:نقاط القوة* 

اقية اعتمدت الدراسة على مسح ميداني شمل العاملين في إدارات العلاقات العامة بالمنشآت السياحية، مما يعطي مصد• 
.للنتائج

.يفيةوفقًا للمتغيرات الشخصية والوظ( التخطيط، البحوث، الاتصال، التقويم)تم تقييم وظائف العلاقات العامة • 

:نقاط الضعف* 

.ي الأردنالدراسة تركزت على العاصمة عمان فقط، مما يجعل النتائج غير قابلة للتعميم على باقي المناطق السياحية ف• 

لم تناقش تأثير العوامل التكنولوجية الحديثة على دور العلاقات العامة• 



•

في هذه مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط القوة والضعف
:الدراسات 

عرضنستالسياحيالتسويقفيالعامةالعلاقاتحولالسابقةللدراساتالنقديةالمراجعةبعد
:كالآتيوهيالدراسات
:الثالثةالدراسة

.العلاقات العامة ودورها في تطوير التسويق السياحي في السودان: دراسة بدر داري محمد عبد الله

:نقاط القوة* 

.تناولت موضوعًا مهمًا وهو التخطيط السياحي والعلاقات العامة، مع ربطها بالإعلام السياحي• 

.دان والإماراتشملت دراسة ميدانية على دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي، مما يضيف بُعدًا مقارنًا بين السو• 

:نقاط الضعف* 

.غياب تحليل مقارن بين استراتيجيات العلاقات العامة المستخدمة في السودان ودول أخرى ذات تجربة ناجحة• 

لم تعالج تأثير السياحة الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تطوير التسويق السياحي• 



•

في هذه مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط القوة والضعف
:الدراسات 

عرضنستالسياحيالتسويقفيالعامةالعلاقاتحولالسابقةللدراساتالنقديةالمراجعةبعد
:كالآتيوهيالدراسات
:الرابعةالدراسة

حم دراسة على مؤسسات بيت ل–دور العلاقات العامة في الترويج السياحي في فلسطين : دراسة رهام عنان عيسى
.الخاصة

:نقاط القوة* 

وثوقية الدراسة ميدانية وشملت عينة واسعة من العاملين في العلاقات العامة ومدراء المؤسسات السياحية، مما يعطيها م• 
.عالية

.تحليل شامل للفعاليات الترويجية التي تقوم بها العلاقات العامة وتأثيرها على جذب السياح• 

:نقاط الضعف* 

.لم تعالج التحديات التي تواجه العلاقات العامة في ظل الاحتلال الإسرائيلي وتأثيره على الترويج السياحي• 

(يرهاالثقافية، البيئية، وغ)التركيز كان أكثر على السياحة الدينية، بينما أغفلت الدراسة بقية أنواع السياحة • 



•

في هذه مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال البحث مع تحليل نقاط القوة والضعف
:الدراسات 

عرضنستالسياحيالتسويقفيالعامةالعلاقاتحولالسابقةللدراساتالنقديةالمراجعةبعد
:كالآتيوهيالدراسات
:الخامسةالدراسة

دور العلاقات العامة في تنشيط السياحة في السودان: دراسة جوهرة أبو زيد الطاهر محمد

:نقاط القوة* 

.استخدمت الدراسة أساليب بحث متنوعة بما في ذلك تحليل وسائل الاتصال المستخدمة في الترويج السياحي• 

.ناقشت الصعوبات التي تواجه إدارات العلاقات العامة في وزارة السياحة• 
:نقاط الضعف* 

.لم تقدم حلولاا واضحة لمعالجة المشكلات التي تواجه العلاقات العامة في القطاع السياحي• 

لى استراتيجيات الدراسة لم تتطرق إلى مدى تأثير الاتجاهات السياحية الحديثة مثل السياحة البيئية أو الرقمية ع• 
العلاقات العامة



•

:الخلاصة والتوصيات 
رويجالتفيالعامةالعلاقاتدورتحليلعلىتركيزًاهناكأنيتضحالدراسات،هذهتحليلبعد

:مثلالبحث،فيفجواتهناكولكنإداري،منظورمنالسياحي
المقارنةالدراساتإلىالافتقار•

.السياحيةالعامةالعلاقاتفيناجحةتجاربلديهاالتيالدولبين

الرقميةالتكنولوجياعلىالتركيزعدم•

.السياحيالترويجفيالاجتماعيالتواصلوسائلوتأثير

الجغرافيةالعيناتمحدودية•

.صعبًاأمرًاالنتائجتعميميجعلمماالدراسات،بعضفي

التوصيات المستقبلية للبحث

.إجراء دراسات مقارنة بين الدول العربية حول نجاح العلاقات العامة في السياحة. 1

.تحليل دور الإعلام الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي في تحسين استراتيجيات العلاقات العامة السياحية. 2

.دراسة تأثير العوامل السياسية والاقتصادية على العلاقات العامة في الترويج السياحي. 3

.توسيع نطاق الدراسات لتشمل مناطق سياحية متنوعة وليس الاقتصار على العواصم والمدن الكبرى. 4
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