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[bookmark: _Toc223838821]الفصل الأول: الإطار العام للدارسة 
[bookmark: _Toc143987400][bookmark: _Toc223838822]1,1المقدمة:
شهدت العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، مما أدى إلى تزايد اعتماد المؤسسات على المشاريع الإلكترونية كوسيلة رئيسية لتقديم الخدمات وتحقيق التميز التنافسي في الأسواق الحديثة. وقد أصبح نجاح هذه المشاريع مرتبطًا بمدى قدرة المؤسسات على تبني ممارسات إدارية حديثة تساعدها على تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء، ويعد التخطيط الاستراتيجي من أبرز الأدوات الإدارية التي تمكن المؤسسات من تحديد اتجاهاتها المستقبلية وصياغة خططها بما يحقق أهدافها في بيئة تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة.
ويُعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية إدارية منظمة تهدف إلى تحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة، وصياغة الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى، ووضع الخطط والسياسات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف في ضوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. وقد أكدت العديد من الدراسات أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز كفاءة استخدام الموارد، ودعم عملية اتخاذ القرار، ورفع قدرة المؤسسات على التكيف مع المتغيرات البيئية والتكنولوجية المتسارعة (عليق، 2012؛ غزال، 2014).
وفي ظل التوسع الكبير في الاقتصاد الرقمي، برزت أهمية المشاريع الإلكترونية في مختلف القطاعات الاقتصادية، وخاصة في قطاع الاتصالات الذي يعد من أكثر القطاعات اعتمادًا على الابتكار والتقنيات الرقمية. وتشير العديد من الدراسات إلى أن نجاح المشاريع الإلكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي فعال يحدد الأهداف المستقبلية للمؤسسة، ويعزز قدرتها على إدارة المخاطر، ويضمن تحقيق مستويات عالية من الأداء والكفاءة في تنفيذ هذه المشاريع (Issa et al., 2023).
وفي هذا الإطار، تسعى المملكة العربية السعودية إلى تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات الاقتصادية والخدمية ضمن رؤية المملكة 2030، التي تهدف إلى تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز دور التكنولوجيا في دعم التنمية الاقتصادية. ويُعد قطاع الاتصالات من أهم القطاعات التي تشهد تطورًا كبيرًا في هذا المجال، حيث تعمل شركات الاتصالات على تطوير مشاريع إلكترونية مبتكرة تسهم في تحسين جودة الخدمات وتعزيز التنافسية في السوق.
وتعد شركة Saudi Telecom Company (STC) من أبرز الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية، حيث تلعب دورًا محوريًا في دعم التحول الرقمي من خلال تنفيذ العديد من المشاريع الإلكترونية التي تهدف إلى تطوير الخدمات الرقمية وتحسين تجربة المستخدم. وتعتمد الشركة في إدارة هذه المشاريع على مجموعة من الاستراتيجيات والخطط التي تهدف إلى تحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.
وعلى الرغم من أهمية التخطيط الاستراتيجي في دعم نجاح المشاريع الإلكترونية، إلا أن تطبيقه في المؤسسات قد يواجه العديد من التحديات المرتبطة بتحديد الأهداف الاستراتيجية، وإدارة الموارد، والتكيف مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية، وتحليل مدى إسهام التخطيط الاستراتيجي في تحسين كفاءة وفاعلية هذه المشاريع داخل المؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات.
ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية من خلال تطبيقها على شركة Saudi Telecom Company (STC) في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف التعرف على مدى تأثير ممارسات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز كفاءة أداء المشاريع الإلكترونية وتحقيق أهدافها التشغيلية والتنموية، إضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات.
[bookmark: _Toc143987401][bookmark: _Toc223838823]2.1 مشكلة الدراسة  
[bookmark: _Toc223838824][bookmark: _Toc143987402]يشهد قطاع الاتصالات في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا نتيجة التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي المتزايد، الأمر الذي أدى إلى توسع كبير في تنفيذ المشاريع الإلكترونية داخل المؤسسات العاملة في هذا القطاع. وقد أصبحت هذه المشاريع تمثل أحد المحركات الأساسية لتحسين جودة الخدمات الرقمية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق الحديثة. إلا أن نجاح هذه المشاريع يعتمد بدرجة كبيرة على مدى كفاءة التخطيط الاستراتيجي الذي تعتمد عليه المؤسسات في إدارة مواردها وتوجيه جهودها لتحقيق أهدافها التنظيمية.
[bookmark: _Toc223838825]وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحديد الأهداف بعيدة المدى، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وتطوير الخطط التي تساعد على مواجهة التحديات المستقبلية. ومع ذلك، فإن بعض المؤسسات قد تواجه صعوبات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي بصورة فعالة، مما ينعكس سلبًا على أداء مشاريعها الإلكترونية وقدرتها على تحقيق النتائج المرجوة.
[bookmark: _Toc223838826]وفي المملكة العربية السعودية، يشهد قطاع الاتصالات تطورًا ملحوظًا في إطار التوجه نحو التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030، حيث تعمل شركات الاتصالات على تنفيذ العديد من المشاريع الإلكترونية التي تهدف إلى تطوير الخدمات الرقمية وتحسين تجربة المستخدم. وتعد شركة Saudi Telecom Company (STC) من أبرز الشركات التي تسعى إلى تطوير مشاريع إلكترونية مبتكرة لدعم التحول الرقمي وتعزيز جودة خدماتها.
[bookmark: _Toc223838827]وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الشركة في تطوير مشاريعها الإلكترونية، إلا أن نجاح هذه المشاريع يتطلب وجود تخطيط استراتيجي فعال يسهم في توجيه الموارد وتحديد الأولويات وتحقيق التكامل بين مختلف الأنشطة التنظيمية. ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية داخل شركة Saudi Telecom Company (STC)، ومدى إسهام ممارسات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز كفاءة هذه المشاريع وتحقيق أهدافها التشغيلية والتنموية.
[bookmark: _Toc223838828]وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
[bookmark: _Toc223838829]ما دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc223838830][bookmark: _Toc143987403]1.3 أهمية الدراسة 
[bookmark: _Toc223838831]أولاً: الأهمية العلمية
1. تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية، خاصة في ظل التحول المتسارع نحو الاقتصاد الرقمي.
2. تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يوضح طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية، بما يساعد الباحثين والدارسين على فهم الأبعاد المختلفة لهذه العلاقة.
3. تسهم الدراسة في سد فجوة بحثية في الدراسات التي تناولت دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية داخل قطاع الاتصالات.
4. توفر الدراسة مراجعة تحليلية للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، مع إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
5. تساعد نتائج الدراسة في تطوير النماذج النظرية المتعلقة بإدارة المشاريع الإلكترونية والتخطيط الاستراتيجي، بما يثري المعرفة الأكاديمية في مجال الإدارة الاستراتيجية.
[bookmark: _Toc223838832]ثانياً: الأهمية العملية
1. تساعد نتائج الدراسة المؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات، وعلى وجه الخصوص شركة Saudi Telecom Company (STC)، على تحسين كفاءة إدارة مشاريعها الإلكترونية من خلال تبني ممارسات تخطيط استراتيجي أكثر فاعلية.
2. تسهم الدراسة في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري من خلال تقديم تحليلات وتوصيات يمكن أن تستفيد منها الإدارات العليا عند وضع الخطط الاستراتيجية للمشاريع الإلكترونية.
3. تعزز الدراسة قدرة شركات الاتصالات على تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحسين الأداء الاستراتيجي للمشاريع الإلكترونية وتطوير آليات إدارتها.
4. تدعم الدراسة جهود التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية بما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة 2030، من خلال إبراز أهمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع الرقمية.
5. تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد صناع القرار في قطاع الاتصالات على تطوير استراتيجيات أكثر كفاءة لإدارة المشاريع الإلكترونية.
6. تسهم نتائج الدراسة في تحسين جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة للعملاء من خلال تطوير أداء المشاريع الإلكترونية وتعزيز فاعلية إدارتها داخل المؤسسات.
[bookmark: _Toc223838833]4,1 أهداف الدراسة 
[bookmark: _Toc223838834][bookmark: _Toc143987404]الهدف الرئيس للدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة Saudi Telecom Company (STC) في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة العلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي ومستوى أداء المشاريع الإلكترونية من حيث الكفاءة والفاعلية.
[bookmark: _Toc223838835]الأهداف الفرعية للدراسة
1. التعرف على طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
2. تحليل أثر وضوح الرؤية والرسالة الاستراتيجية في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية داخل الشركة.
3. دراسة تأثير تحديد الأهداف الاستراتيجية بوضوح على نجاح تنفيذ المشاريع الإلكترونية.
4. تحليل دور دراسة البيئة الداخلية والخارجية في إعداد الخطة الاستراتيجية وتأثيرها في أداء المشاريع الإلكترونية.
5. تقييم أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية بكفاءة على تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في الشركة.
6. التعرف على دور المراقبة والتقويم المستمر للخطة الاستراتيجية في تطوير أداء المشاريع الإلكترونية وتحقيق أهدافها.
[bookmark: _Toc223838836]5.1أسئلة الدراسة  
[bookmark: _Toc223838837][bookmark: _Toc143987406]1.5 أسئلة الدراسة 
[bookmark: _Toc223838838]السؤال الرئيس للدراسة
ما أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة (الرؤية والرسالة، تحديد الأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، المراقبة والتقويم) في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية (الكفاءة، الفاعلية، الإنتاجية) في شركة Saudi Telecom Company (STC) في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc223838839]الأسئلة الفرعية
1. ما أثر وضوح الرؤية والرسالة الاستراتيجية في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC؟
2. ما أثر وضوح الأهداف الاستراتيجية في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC؟
3. ما أثر تحليل البيئة الداخلية والخارجية عند إعداد الخطة الاستراتيجية في أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC؟
4. ما أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية بكفاءة في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC؟
5. ما أثر المراقبة والتقويم المستمر للخطة الاستراتيجية في تطوير أداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC؟
[bookmark: _Toc223838840]1.6 فرضيات الدراسة 
[bookmark: _Toc223838841]الفرضية الرئيسة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة (الرؤية والرسالة، تحديد الأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، المراقبة والتقويم) وبين أداء المشاريع الإلكترونية (الكفاءة، الفاعلية، الإنتاجية) في شركة Saudi Telecom Company (STC) في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc223838842]الفرضيات الفرعية
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية والرسالة الاستراتيجية وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الأهداف الاستراتيجية وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الداخلية والخارجية عند إعداد الخطة الاستراتيجية وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراقبة والتقويم المستمر للخطة الاستراتيجية وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة STC.
[bookmark: _Toc223838843]7.1 نموذج الدراسة 
يهدف هذا النموذج إلى دراسة   دور التخطيط الاستراتيجي على أداء المشاريع الإلكترونية في المملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركة الاتصالات   ويتضمن المتغيرات التالية:
· المتغير المستقل: التخطيط الإستراتيجي (الرؤية والرسالة، الأهداف، البيئة الداخلية والخارجية، تنفيذ الخطة، مراجعة وتقويم الخطة)
 المتغير التابع: أداء المشروعات الإلكترونية  (الكفاءة، الفاعلية، الإنتاجية )
الشكل رقم (1) متغيرات الدراسة
 (
        
المتغير المستقل
التخطيط الإستراتيجي
) (
المتغير ال
تابع
إدارة المشروعات الإلكترونية 
)
 



 (
الرؤية والرسالة 
)

 (
الأهداف 
)
 (
الكفاءة 
)

 (
البيئة الداخلية 
)

 (
الفاعلية 
)
 (
تنفيذ الخطة 
)
 (
الإنتاجية 
)
 (
مراجعة وتقويم الخطة 
)
                                                       المصدر :إعداد الباحث
[bookmark: _Toc143987407][bookmark: _Toc223838844]8.1 أسباب اختيار الموضوع 
· [bookmark: _Toc223838845][bookmark: _Toc143987408]يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحقيق نجاح المشاريع الإلكترونية عبر تحديد الرؤية والأهداف بوضوح.
· [bookmark: _Toc223838846]يشهد قطاع المشاريع الإلكترونية في المملكة توسعًا كبيرًا ضمن رؤية 2030، مما يستدعي دراسة عوامل تحسين أدائه.
· [bookmark: _Toc223838847]تلعب شركات الاتصالات دورًا رئيسيًا في دعم التحول الرقمي، ما يجعلها نموذجًا مهمًا للدراسة.
· [bookmark: _Toc223838848]تواجه المشاريع الإلكترونية تحديات مثل التطور السريع في التكنولوجيا والأمان السيبراني، ما يتطلب حلولًا استراتيجية فعالة.
· [bookmark: _Toc223838849]ندرة الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية في المملكة.
· [bookmark: _Toc223838850]يساعد البحث في تحسين كفاءة وفاعلية المشاريع الإلكترونية، مما يدعم تحقيق الأهداف المؤسسية.
· [bookmark: _Toc223838851]يقدم البحث توصيات عملية يمكن أن تستفيد منها شركات الاتصالات في تحسين استراتيجياتها.
· [bookmark: _Toc223838852]يتماشى البحث مع التوجهات العالمية في تعزيز دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع الرقمية.
[bookmark: _Toc223838853]9.1المنهجية:
نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف دور التخطيط الاستراتيجي على أداء المشاريع الإلكترونية في المملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركة الاتصالات، وعلى هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنهج الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات الدراسة، مع استخدم المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية لأنه يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها ويعمل على تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة .
مصادر البيانات :
اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:
· المصادر الثانوية: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناول موضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة.
· المصادر الأولية: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي على أداء المشاريع الإلكترونية في المملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية
· أدوات الدراسة:
تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:
· القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية   ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع المهني، والدخل الشهري.
· القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل والتابع .
[bookmark: _Toc143987409][bookmark: _Toc223838854]10.1حدود الدراسة 
· حدود موضوعية:  قامت الدراسة بقياس دور التخطيط الاستراتيجي على أداء المشاريع الإلكترونية في المملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية
· حدود مكانية:  شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية  
· حدود زمانية: العام الدراسي 2025.
· حدود بشرية:  العاملين في شركة الاتصالات السعودية 




[bookmark: _Toc143987410][bookmark: _Toc223838855]11.1 الدراسات السابقة
	الدراسات العربية

	الدراسة 
	دراسة (عوف، 2012)


	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى قياس مستوى أداء أخصائي الإعلام التربوي في تنفيذ مشاريع الصحف الإلكترونية المدرسية، من خلال تحليل مدى تطبيقهم لمهارات التخطيط والإدارة أثناء تنفيذ هذه المشاريع. تم تطبيق الدراسة على مجموعة من الأخصائيين العاملين في مجال الإعلام التربوي، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات.
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها أن أخصائي الإعلام التربوي يواجهون تحديات تقنية وإدارية تؤثر على قدرتهم على تنفيذ مشاريع الصحف الإلكترونية بفعالية. 

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (مهارات التخطيط، إدارة المشروعات)

	المتغير التابع 
	أداء أخصائي الإعلام التربوي (جودة التنفيذ، تحقيق الأهداف)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين مستوى التخطيط الجيد وتحسين جودة هذه الصحف، حيث يؤدي وضوح الأهداف والاستراتيجيات إلى تحسين الأداء المهني للأخصائيين.
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى أخصائي الإعلام التربوي من خلال برامج تدريبية متخصصة، إضافة إلى توفير الأدوات التقنية والدعم اللازم لضمان نجاح مشاريع الصحف الإلكترونية المدرسية.


	الدراسة 
	دراسة (بن سديرة، 2013)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل الإطار النظري للتخطيط الاستراتيجي ومدى تطبيقه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، من خلال دراسة ميدانية في المؤسسات المحلية بسطيف. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانات وزعت على عينة من رواد الأعمال والمديرين التنفيذيين في هذه المؤسسات.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (الإطار النظري، التطبيق في المؤسسات) 

	المتغير التابع 
	أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (الاستمرارية، القدرة التنافسية)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	أظهرت النتائج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تواجه صعوبات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي بسبب ضعف الموارد البشرية والمادية، إلى جانب غياب ثقافة التخطيط طويل المدى. كما بيّنت الدراسة أن المؤسسات التي تتبنى أساليب التخطيط الاستراتيجي تحقق أداءً أفضل من حيث التكيف مع التغيرات الاقتصادية والقدرة على الاستمرار في السوق.
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتوفير برامج دعم وتدريب لمساعدة المديرين على تبني استراتيجيات واضحة تضمن استمرارية مشاريعهم.

	الدراسة 
	دراسة (عليق، 2012)

	أهداف الدراسة 
	تناولت الدراسة مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته في تحسين الأداء المؤسسي، مع التركيز على تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الخدمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستندت إلى تحليل بيانات المؤسسات التي تبنت التخطيط الاستراتيجي كأسلوب إداري.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (تحديد الأهداف، دراسة البيئة، تنفيذ الخطة)

	المتغير التابع 
	الأداء المؤسسي (الكفاءة، جودة الخدمات)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتحسين جودة خدماتها من خلال تحديد الأهداف بوضوح ودراسة البيئة الداخلية والخارجية بدقة. كما أكدت الدراسة على أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتيجي تحقق استدامة أفضل ونموًا أسرع مقارنة بالمؤسسات التي تعمل دون رؤية واضحة.
أوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بين المديرين والعاملين، وتشجيع تطبيق الأساليب الحديثة في التخطيط لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية.

	الدراسة 
	دراسة (بحيري، 2009)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة الأداء المؤسسي، من خلال مناقشة أساليب قياس الأداء وتقييمه كمدخل لتحسين جودة الخدمات في المؤسسات الحكومية والخاصة. استخدمت الدراسة المنهج الكمي في تحليل البيانات، واستندت إلى دراسات حالة في مؤسسات مختلفة.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (تحليل البيئة، تحديد الأهداف، تنفيذ الخطة)

	المتغير التابع 
	جودة الأداء المؤسسي (الإنتاجية، الاستجابة للتغيرات)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتيجي تحقق أداءً أفضل من حيث الإنتاجية والقدرة على التعامل مع التغيرات الخارجية. كما أكدت الدراسة أن تقييم الأداء بشكل دوري يسهم في تعزيز التحسين المستمر وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة أعلى.
أوصت الدراسة بضرورة دمج التخطيط الاستراتيجي مع عمليات تقييم الأداء المؤسسي، واعتماد مؤشرات أداء واضحة لقياس مدى تحقيق الأهداف المخطط لها.

	الدراسة 
	(بحيري، 2008)

	أهداف الدراسة 
	تناولت الدراسة الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي ودورها في تحسين التخطيط الاستراتيجي، من خلال تحليل البيانات المستخلصة من ندوات ومؤتمرات حول تطوير الأداء الحكومي في الأعوام 2005-2007. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي لاستعراض أبرز الممارسات الناجحة في التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات الحكومية.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (تحديد الأهداف، قياس الأداء، تنفيذ الخطة)

	المتغير التابع 
	أداء المؤسسات الحكومية (تحسين الخدمات، الكفاءة الإدارية)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	أظهرت النتائج أن تبني التخطيط الاستراتيجي يساعد الحكومات في تحسين كفاءة مؤسساتها وتقديم خدمات أكثر فاعلية للمواطنين. كما أكدت الدراسة على أهمية استخدام البيانات المستندة إلى مؤشرات الأداء لتوجيه عمليات التخطيط واتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة.
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز التكامل بين التخطيط الاستراتيجي وقياس الأداء الحكومي، وتطوير أدوات تكنولوجية تساعد في تحليل البيانات واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

	الدراسة 
	(غزال، 2014)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل مشاريع الحكومة الإلكترونية، بدءًا من التخطيط الاستراتيجي وصولًا إلى مرحلة التطبيق، من خلال دراسة حالة مشروع الجزائر للحكومة الإلكترونية 2013. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع التركيز على استراتيجيات التنفيذ والتحديات التي واجهت المشروع.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي لمشاريع الحكومة الإلكترونية (تحديد الأهداف، البنية التحتية، تنفيذ الخطة)

	المتغير التابع 
	أداء مشاريع الحكومة الإلكترونية (الكفاءة، الفاعلية، التحديات)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن نجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية يعتمد بشكل أساسي على التخطيط الاستراتيجي الفعّال، وتحديد الأهداف بوضوح، بالإضافة إلى توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة. كما أظهرت النتائج أن هناك تحديات تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية، والكوادر البشرية، والتنسيق بين الجهات الحكومية، مما أثر على فعالية المشروع.
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز التنسيق بين الجهات الحكومية، وتطوير السياسات الداعمة للحكومة الإلكترونية، بالإضافة إلى تحسين مهارات الموارد البشرية لضمان تنفيذ المشاريع بفعالية.

	الدراسة 
	(عبدالمنعم، 2017)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل دور استراتيجية التعليم بالمشاريع الإلكترونية في زيادة كفاءة الأداء البحثي في الجامعات، من خلال دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية والأجنبية. استخدمت الدراسة المنهج الكمي والوصفي التحليلي، مع جمع البيانات من خلال استبانات وزعت على عينة من الأكاديميين والباحثين في هذه الجامعات.

	المتغير المستقل
	استراتيجية التعليم بالمشاريع الإلكترونية (استخدام التكنولوجيا، أساليب البحث الحديثة)

	المتغير التابع 
	كفاءة الأداء البحثي في الجامعات (جودة البحث، التعاون الأكاديمي، الابتكار)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن استخدام المشاريع الإلكترونية في العملية التعليمية يسهم في تحسين جودة البحث العلمي، من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتحفيز التعاون بين الباحثين، وتعزيز الابتكار في أساليب البحث. كما أظهرت النتائج أن الجامعات التي تتبنى استراتيجية التعليم بالمشاريع الإلكترونية تحقق مستويات أعلى من الكفاءة البحثية مقارنة بالجامعات التي لا تعتمد على هذه الاستراتيجية.
أوصت الدراسة بضرورة دعم البنية التحتية الرقمية في الجامعات، وتطوير استراتيجيات تعليمية قائمة على المشاريع الإلكترونية، إضافةً إلى توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتعزيز مهاراتهم في استخدام التقنيات الحديثة في البحث العلمي.

	الدراسة 
	(الخزندار وآخرون، 2011)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل التحديات التي تواجه المحتوى العربي الرقمي، مع تقديم نموذج قاعدة المعرفة العربية الإلكترونية كأحد الحلول المقترحة لتعزيز وجود اللغة العربية على الإنترنت. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل واقع المحتوى العربي الرقمي، واستعراض أبرز المشكلات التقنية، واللغوية، والإدارية التي تعيق تطويره.

	المتغير المستقل
	تحديات المحتوى العربي الرقمي (المشكلات التقنية، ضعف المبادرات، قلة الاستثمار)

	المتغير التابع 
	جودة وانتشار المحتوى العربي على الإنترنت (الإتاحة، التنظيم، التطوير)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن ضعف المبادرات العربية، وغياب سياسات واضحة لدعم المحتوى الرقمي، وقلة الاستثمارات في المشاريع الرقمية، تعد من أبرز التحديات التي تواجه انتشار المحتوى العربي على الإنترنت. كما أشارت إلى أن تطوير قواعد المعرفة الرقمية يسهم في تحسين جودة المحتوى العربي وإتاحته بشكل أكثر تنظيمًا.
أوصت الدراسة بضرورة دعم المبادرات الخاصة بالمحتوى العربي الرقمي، ووضع سياسات حكومية لتعزيز الإنتاج الرقمي باللغة العربية، بالإضافة إلى تشجيع البحث والتطوير في مجال تقنيات معالجة اللغة العربية.

	الدراسة 
	(عبيدي، 2020)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي في الإدارة الجزائرية، من خلال دراسة العلاقة بين متطلبات الحكومة الإلكترونية والعقبات التي تواجهها، خاصةً البيروقراطية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع التركيز على استراتيجيات التحول الرقمي والعوامل التنظيمية التي تعيق تبني تقنيات الحكومة الإلكترونية في الجزائر.

	المتغير المستقل
	متطلبات التحول الرقمي (البنية التحتية، تدريب الموظفين، ثقافة رقمية)

	المتغير التابع 
	أداء الإدارة الجزائرية (كفاءة الخدمات، الحد من البيروقراطية)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يتطلب تغييرًا جذريًا في أساليب الإدارة التقليدية، حيث تواجه المؤسسات الحكومية تحديات تتعلق بالمركزية الإدارية، وضعف البنية التحتية التكنولوجية، وغياب الثقافة الرقمية لدى الموظفين. كما أكدت الدراسة أن تطبيق الحكومة الإلكترونية يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة الخدمات العامة وتقليل الإجراءات البيروقراطية المعقدة.
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتدريب الموظفين الحكوميين على استخدام التقنيات الحديثة، بالإضافة إلى تبني سياسات إصلاح إداري تدعم التحول الرقمي في القطاع الحكومي.

	الدراسة 
	(بشر وآخرون، 2022)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده (صياغة الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخطة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، مراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية) على تحقيق التميز المؤسسي في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخلية في مملكة البحرين. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبانات على 300 موظف وموظفة.

	المتغير المستقل
	التخطيط الاستراتيجي (صياغة الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخطة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، مراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية)

	المتغير التابع 
	التميز المؤسسي

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي. كلما زاد اهتمام شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بتطبيق التخطيط الاستراتيجي، تحسنت مستويات التميز المؤسسي. بينت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي يساعد في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحديد أهداف واضحة واستراتيجيات فعالة لتحقيقها.
أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتطبيق التخطيط الاستراتيجي لتعزيز التميز المؤسسي في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة. أكدت على أهمية تطوير استراتيجيات شاملة تتماشى مع الرؤية الشاملة للمؤسسة وتساعدها على تحقيق أهدافها التنافسية. كما دعت إلى توفير التدريب اللازم للموظفين على تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل صحيح، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق التميز المطلوب.

	الدراسات الأجنبية 

	الدراسة 
	 (Boubaker, 2016)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى استعراض مكونات ونماذج وأبعاد التخطيط الاستراتيجي، مع تحليل الأساليب المختلفة المستخدمة في صياغة الخطط الاستراتيجية وتنفيذها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع التركيز على مراجعة الأدبيات ذات الصلة بتطورات التخطيط الاستراتيجي في بيئات الأعمال المختلفة.

	المتغير المستقل
	أبعاد التخطيط الاستراتيجي (تحليل البيئة، تحديد الأهداف، تنفيذ الخطة)

	المتغير التابع
	الأداء المؤسسي (القدرة التنافسية، الكفاءة، تحقيق الأهداف)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن التخطيط الاستراتيجي يتكون من عدة أبعاد رئيسية، تشمل تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تحديد الرؤية والرسالة، ووضع الأهداف الاستراتيجية، بالإضافة إلى آليات التنفيذ والمتابعة والتقييم. كما أظهرت أن النماذج المختلفة للتخطيط الاستراتيجي تساعد في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية.
أوصت الدراسة بضرورة تبني المنظمات لنهج متكامل في التخطيط الاستراتيجي يأخذ في الاعتبار التغيرات البيئية، مع تعزيز قدرات القادة والمديرين على استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي بفعالية

	الدراسة 
	(Issa et al., 2023)

	أهداف الدراسة 
	تناولت الدراسة العقبات والتحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي، مع تقديم منظور إسلامي حول كيفية التعامل مع هذه التحديات. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي لمناقشة أبرز الإشكالات التي تواجه المؤسسات في تبني التخطيط الاستراتيجي، مع استعراض المبادئ الإسلامية المتعلقة بالإدارة والتخطيط.

	المتغير المستقل
	العقبات والتحديات في التخطيط الاستراتيجي (نقص الموارد، مقاومة التغيير، عدم وضوح الرؤية)

	المتغير التابع
	فعالية التخطيط الاستراتيجي (القدرة على التنفيذ، تحقيق الأهداف، الاستدامة)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	أظهرت النتائج أن العقبات الرئيسية في التخطيط الاستراتيجي تشمل نقص الموارد، مقاومة التغيير، وعدم وضوح الرؤية المستقبلية، كما أشارت إلى أن النهج الإسلامي في الإدارة يمكن أن يساهم في تجاوز هذه العقبات من خلال تعزيز قيم الشورى، العدالة، والمسؤولية.
أوصت الدراسة بضرورة دمج المبادئ الإسلامية في التخطيط الاستراتيجي، وتعزيز التدريب والتطوير القيادي لمساعدة المؤسسات على تجاوز العقبات التي تواجه التنفيذ الفعّال للاستراتيجيات.

	الدراسة 
	(Hassan et al., 2016)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل دور الاتصالات التسويقية الإلكترونية في دعم المشاريع السياحية الفاشلة، من خلال دراسة حالات لمشاريع سياحية لم تحقق النجاح المتوقع. استخدمت الدراسة المنهج الكمي والوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبيانات وبيانات السوق السياحي.

	المتغير المستقل
	الاتصالات التسويقية الإلكترونية (وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، الإعلانات الرقمية)

	المتغير التابع 
	أداء المشاريع السياحية (الإيرادات، الجذب السياحي، النجاح في السوق)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن استخدام الأدوات الحديثة للتسويق الإلكتروني، مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، يمكن أن يساهم في تحسين أداء المشاريع السياحية وزيادة إيراداتها. كما أوضحت أن ضعف استراتيجيات التسويق الإلكتروني يعد من العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى فشل العديد من المشاريع السياحية.
أوصت الدراسة بأهمية تبني المشاريع السياحية لاستراتيجيات تسويق إلكتروني متكاملة، مع التركيز على التحليل المستمر لاتجاهات السوق واستخدام البيانات لتحسين الحملات الترويجية.

	[bookmark: _Hlk128615698]الدراسة 
	(Ghunaimat & Al-Hayari, 2013)

	أهداف الدراسة 
	هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التجارة الإلكترونية على الأداء التصديري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردن، من خلال دراسة ميدانية شملت عددًا من الشركات في مختلف القطاعات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانات والمقابلات مع المسؤولين في هذه المؤسسات.

	المتغير المستقل
	استخدام التجارة الإلكترونية (التسويق الرقمي، البيع عبر الإنترنت، دعم البنية التحتية)

	المتغير التابع 
	الأداء التصديري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (حجم الصادرات، التنافسية، تقليل التكاليف)

	منهجية البحث 
	المنهج الوصفي التحليلي 

	أهم النتائج والتوصيات 
	توصلت الدراسة إلى أن استخدام التجارة الإلكترونية يساهم في تحسين القدرة التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية، وتوسيع نطاق العملاء، وزيادة حجم الصادرات. كما أشارت النتائج إلى أن التحديات الرئيسية التي تواجه هذه الشركات تشمل البنية التحتية التكنولوجية، وغياب التشريعات المناسبة، وضعف الوعي بأهمية التجارة الإلكترونية.
أوصت الدراسة بضرورة توفير دعم حكومي للشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني التجارة الإلكترونية، مع تطوير سياسات تضمن تعزيز البيئة الرقمية وتحسين فرص الوصول إلى الأسواق العالمية.


التعليق على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع البحث، يتضح أن هناك اهتمامًا متزايدًا بدراسة دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي والمشاريع الإلكترونية في المؤسسات المختلفة. وقد تناولت الدراسات السابقة موضوع التخطيط الاستراتيجي من زوايا متعددة، حيث ركزت بعض الدراسات على أثره في تحسين الأداء المؤسسي، بينما ركزت دراسات أخرى على دوره في دعم المشاريع الرقمية والتحول الإلكتروني داخل المؤسسات.
أولاً: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة
تتفق معظم الدراسات السابقة على أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة إدارية فعالة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف التنظيمية. فقد أظهرت دراسات مثل دراسة (عليق، 2012) ودراسة (بحيري، 2009) أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتيجي تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية مقارنة بالمؤسسات التي لا تعتمد هذا الأسلوب الإداري.
كما أشارت عدة دراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي وتحسين أداء المشاريع أو المؤسسات، مثل دراسة (بشر وآخرون، 2022) التي أثبتت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التخطيط الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسسي. كذلك أكدت الدراسات الأجنبية مثل دراسة (Boubaker, 2016) أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات وتحسين أدائها التنظيمي.
ومن ناحية أخرى، اتفقت بعض الدراسات على أهمية المشاريع الإلكترونية والتحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي، مثل دراسة (غزال، 2014) التي تناولت دور التخطيط الاستراتيجي في نجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية، ودراسة (Ghunaimat & Al-Hayari, 2013) التي أوضحت أن استخدام التقنيات الرقمية والتجارة الإلكترونية يسهم في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات.
ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة
على الرغم من وجود اتفاق عام حول أهمية التخطيط الاستراتيجي، إلا أن الدراسات السابقة اختلفت في عدة جوانب، منها طبيعة المجال التطبيقي للدراسة، والمنهجيات المستخدمة، والبيئات التي أجريت فيها الدراسات.
فقد ركزت بعض الدراسات على القطاع الحكومي، مثل دراسة (بحيري، 2008) التي تناولت التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الحكومية، بينما ركزت دراسات أخرى على المؤسسات التعليمية مثل دراسة (عبدالمنعم، 2017)، أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثل دراسة (بن سديرة، 2013).
كما اختلفت الدراسات من حيث نطاقها الجغرافي، حيث أجريت بعض الدراسات في الدول العربية مثل الجزائر وفلسطين والبحرين، بينما تناولت دراسات أخرى بيئات دولية مختلفة. كذلك تنوعت المناهج البحثية المستخدمة، حيث اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي، في حين استخدمت بعض الدراسات المنهج الكمي أو التحليلي في دراسة العلاقات بين المتغيرات المختلفة.
ثالثاً: الفجوة البحثية
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالأداء المؤسسي، إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على الأداء المؤسسي بشكل عام أو على قطاعات حكومية وتعليمية مختلفة، ولم تتناول بشكل مباشر أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في قطاع الاتصالات.
كما يلاحظ أن الدراسات السابقة لم تركز بشكل كافٍ على دراسة العلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي المختلفة مثل الرؤية والرسالة، تحديد الأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تنفيذ الخطة، والمراقبة والتقويم وبين أداء المشاريع الإلكترونية في الشركات العاملة في مجال الاتصالات.
ومن هنا تأتي أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية في شركة Saudi Telecom Company (STC) في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي داخل قطاع الاتصالات.
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[bookmark: _Toc223838857]2.1 مفهوم التخطيط الاستراتيجي
يُعد التخطيط الاستراتيجي من أهم الممارسات الإدارية الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات في تحديد توجهاتها المستقبلية وتحقيق أهدافها طويلة المدى. ويشير التخطيط الاستراتيجي إلى العملية التي يتم من خلالها تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وتحديد الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية، ووضع الخطط المناسبة لتحقيق تلك الأهداف بكفاءة وفاعلية. ويهدف التخطيط الاستراتيجي إلى تمكين المؤسسات من الاستجابة للتغيرات البيئية والتكنولوجية المتسارعة، وتحقيق التوازن بين الموارد المتاحة والفرص المستقبلية (عليق، 2012).
كما يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية منهجية تساعد الإدارة العليا على صياغة الاستراتيجيات التي تضمن تحقيق التميز المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي، من خلال تحديد الأولويات الاستراتيجية وتخصيص الموارد بطريقة فعالة (بحيري، 2009). وقد أصبح التخطيط الاستراتيجي أحد الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لمواجهة التحديات المتزايدة في بيئة الأعمال، خاصة في ظل التحولات الرقمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم في الوقت الحالي.
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التخطيط الاستراتيجي لا يقتصر على إعداد الخطط فقط، بل يشمل كذلك عملية تنفيذ الاستراتيجيات ومتابعة نتائجها وتقييمها بصورة مستمرة لضمان تحقيق الأهداف المنشودة. كما يتضمن التخطيط الاستراتيجي مجموعة من المراحل المتكاملة تبدأ بتحليل البيئة الاستراتيجية وتنتهي بعملية التقييم والتقويم المستمر للأداء المؤسسي (Boubaker, 2016).
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تكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في كونه أداة تساعد المؤسسات على تحسين أدائها التنظيمي وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق. فمن خلال التخطيط الاستراتيجي تستطيع المؤسسات تحديد أهداف واضحة والعمل على تحقيقها من خلال استراتيجيات مدروسة تأخذ في الاعتبار المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المختلفة.
وقد أكدت العديد من الدراسات أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز كفاءة استخدام الموارد وتطوير آليات اتخاذ القرار داخل المؤسسة. كما يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة وتوجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية (بن سديرة، 2013).
كما يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الاستدامة المؤسسية من خلال تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية المتسارعة، وهو ما ينعكس إيجاباً على قدرتها على الاستمرار في السوق وتحقيق النمو المستدام (بشر وآخرون، 2022).
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يتكون التخطيط الاستراتيجي من مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أدائها، ومن أهم هذه الأبعاد ما يلي:
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تمثل الرؤية الاستراتيجية الصورة المستقبلية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، في حين تعبر الرسالة عن الغرض الأساسي من وجود المؤسسة وطبيعة الأنشطة التي تقوم بها. ويؤدي وضوح الرؤية والرسالة إلى توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز قدرة المؤسسة على اتخاذ القرارات المناسبة (بحيري، 2008).
[bookmark: _Toc223838861]ثانياً: تحديد الأهداف الاستراتيجية
تشكل الأهداف الاستراتيجية الركيزة الأساسية لعملية التخطيط الاستراتيجي، حيث تساعد على توجيه أنشطة المؤسسة نحو تحقيق النتائج المرجوة. ويجب أن تتسم الأهداف الاستراتيجية بالوضوح والواقعية والقابلية للقياس حتى تتمكن المؤسسة من تقييم مدى تحقيقها لهذه الأهداف (عليق، 2012).
[bookmark: _Toc223838862]ثالثاً: تحليل البيئة الداخلية والخارجية
تعد عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية من أهم مراحل التخطيط الاستراتيجي، حيث يتم من خلالها تحديد نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة، إضافة إلى تحليل الفرص والتحديات الموجودة في البيئة الخارجية. ويساعد هذا التحليل المؤسسات على وضع استراتيجيات مناسبة تمكنها من الاستفادة من الفرص المتاحة والتعامل مع التحديات المحتملة (Boubaker, 2016).
[bookmark: _Toc223838863]رابعاً: تنفيذ الخطة الاستراتيجية
تعد مرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية من المراحل الحاسمة في عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث يتم خلالها تحويل الخطط والاستراتيجيات إلى برامج عمل وأنشطة تنفيذية داخل المؤسسة. ويتطلب نجاح هذه المرحلة توفر الموارد البشرية والتكنولوجية اللازمة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية (بن سديرة، 2013).
[bookmark: _Toc223838864]خامساً: المراقبة والتقويم
تشمل عملية المراقبة والتقويم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتقييم النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالأهداف المخططة. وتساعد هذه العملية على اكتشاف الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية (بحيري، 2009).
[bookmark: _Toc223838865]2.4 مفهوم المشاريع الإلكترونية
تشير المشاريع الإلكترونية إلى المشاريع التي تعتمد على التقنيات الرقمية والأنظمة الإلكترونية في تنفيذ أنشطتها وتقديم خدماتها للمستفيدين. وقد أصبحت هذه المشاريع تمثل أحد أهم مكونات الاقتصاد الرقمي في العصر الحديث، حيث تسهم في تحسين كفاءة العمليات المؤسسية وتسهيل الوصول إلى الخدمات المختلفة (غزال، 2014).
كما تعد المشاريع الإلكترونية من الأدوات المهمة التي تساعد المؤسسات على تحقيق التحول الرقمي وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق، حيث تعتمد هذه المشاريع على استخدام التقنيات الحديثة مثل الإنترنت والأنظمة الرقمية في إدارة العمليات المختلفة (الخزندار وآخرون، 2011).
[bookmark: _Toc223838866]2.5 أداء المشاريع الإلكترونية
يقصد بأداء المشاريع الإلكترونية مستوى الكفاءة والفاعلية التي تحققها هذه المشاريع في تحقيق أهدافها التنظيمية والتشغيلية. ويقاس أداء المشاريع الإلكترونية من خلال مجموعة من المؤشرات مثل جودة الخدمات المقدمة، ومستوى الإنتاجية، ومدى تحقيق الأهداف المخططة.
وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن نجاح المشاريع الإلكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي واضح يساعد على توجيه الموارد وتحقيق التكامل بين مختلف الأنشطة التنظيمية داخل المؤسسة. كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية من خلال تحديد الأهداف بوضوح وتطوير استراتيجيات فعالة لتنفيذها (Hassan et al., 2016).
كما أن التحول الرقمي داخل المؤسسات يتطلب وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة، إضافة إلى توافر الكفاءات البشرية القادرة على إدارة المشاريع الإلكترونية بكفاءة وفعالية، وهو ما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز جودة الخدمات الرقمية المقدمة للمستفيدين (عبيدي، 2020).













[bookmark: _Toc223838867]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc223838868]الإطار النظري للدراسة
[bookmark: _Toc223838869]المقدمة 
يعد الإطار النظري أحد الركائز الأساسية في البحوث العلمية، حيث يهدف إلى تقديم الأساس المفاهيمي والمعرفي لموضوع الدراسة، من خلال عرض المفاهيم والنظريات المرتبطة بمتغيرات البحث وتحليلها بصورة علمية ومنهجية. ويكتسب الإطار النظري أهمية خاصة في الدراسات الإدارية والاقتصادية، لأنه يساعد في توضيح العلاقات بين المتغيرات المختلفة، ويتيح للباحث بناء نموذج نظري يمكن من خلاله تفسير الظواهر المدروسة وتحليلها.
وفي ظل التطور المتسارع في بيئة الأعمال والتحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات في مختلف القطاعات، أصبحت المشاريع الإلكترونية من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية. ويعد التخطيط الاستراتيجي من أهم الممارسات الإدارية التي تساعد المؤسسات على إدارة مواردها بكفاءة وتوجيه أنشطتها نحو تحقيق أهدافها المستقبلية، خاصة في القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا والأنظمة الرقمية مثل قطاع الاتصالات.
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحديد الأهداف الاستراتيجية بوضوح وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، إضافة إلى تطوير استراتيجيات فعالة تساعد على مواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق الاستدامة التنظيمية (عليق، 2012؛ بن سديرة، 2013). كما أكدت دراسات أخرى أن نجاح المشاريع الإلكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي فعال يساعد على توجيه الموارد وتحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة (غزال، 2014).
وانطلاقًا من ذلك، يسعى هذا الفصل إلى عرض الأسس النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث يتناول المبحث الأول التخطيط الاستراتيجي من حيث مفهومه وأهميته ومراحله وأبعاده المختلفة، بينما يتناول المبحث الثاني أداء المشاريع من حيث مفهوم الأداء في المشاريع ومؤشراته والعوامل المؤثرة فيه، وذلك بهدف بناء إطار نظري متكامل يساعد في تفسير العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية في شركة Saudi Telecom Company في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc223838870]
المبحث الأول
[bookmark: _Toc223838871]التخطيط الاستراتيجي
[bookmark: _Toc223838872]أولاً: مفهوم التخطيط الاستراتيجي
يعد التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم الأساسية في علم الإدارة الحديثة، حيث يمثل أداة إدارية تساعد المؤسسات على تحديد توجهاتها المستقبلية وتحقيق أهدافها طويلة المدى في بيئة تتسم بالتغير المستمر والتنافس المتزايد. وقد ازداد الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي خلال العقود الأخيرة نتيجة التطورات التكنولوجية والتحولات الاقتصادية التي فرضت على المؤسسات ضرورة تبني أساليب إدارية حديثة تمكنها من التكيف مع هذه التغيرات وتحقيق الاستدامة التنظيمية.
ويُعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية إدارية منظمة تهدف إلى تحديد رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل فيها المؤسسة، ثم وضع الخطط والسياسات المناسبة لتحقيق تلك الأهداف بكفاءة وفعالية (عليق، 2012). ويؤكد هذا التعريف أن التخطيط الاستراتيجي لا يقتصر على وضع الخطط فقط، بل يشمل كذلك عملية تحليل البيئة المحيطة بالمؤسسة واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تساعدها على تحقيق التميز في أدائها.
كما يُعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية منهجية تتضمن صياغة الاستراتيجيات وتنفيذها ومتابعة نتائجها بهدف تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل. ويتطلب التخطيط الاستراتيجي مشاركة الإدارة العليا في المؤسسة، حيث تقوم بتحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة وتوجيه الموارد المتاحة نحو تحقيق هذه الاتجاهات (بحيري، 2009).
وتشير بعض الدراسات إلى أن التخطيط الاستراتيجي يمثل إطارًا متكاملًا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسة، حيث يساعد في تحديد الأولويات التنظيمية وتخصيص الموارد بطريقة فعالة، إضافة إلى تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية (Boubaker, 2016).
كما ينظر إلى التخطيط الاستراتيجي على أنه عملية مستمرة وليست نشاطًا مؤقتًا، حيث تتطلب هذه العملية مراجعة الخطط والاستراتيجيات بصورة دورية لضمان توافقها مع المتغيرات البيئية المختلفة. ويشمل التخطيط الاستراتيجي عدة مراحل متكاملة تبدأ بتحديد الرؤية والرسالة، مرورًا بتحليل البيئة الاستراتيجية، وانتهاءً بتنفيذ الاستراتيجيات ومتابعة نتائجها وتقييمها (Issa et al., 2023).
ومن هذا المنطلق، أصبح التخطيط الاستراتيجي من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي وتحسين أدائها التنظيمي، خاصة في القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا والأنظمة الرقمية مثل قطاع الاتصالات.
[bookmark: _Toc223838873]ثانياً: أهمية التخطيط الاستراتيجي
تزداد أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المعاصرة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال، حيث تواجه المؤسسات تحديات متعددة تتعلق بالمنافسة العالمية والتطور التكنولوجي السريع والتغير المستمر في احتياجات العملاء. وفي هذا السياق أصبح التخطيط الاستراتيجي أداة أساسية تساعد المؤسسات على التكيف مع هذه التغيرات وتحقيق الاستدامة التنظيمية.
وتتمثل أهمية التخطيط الاستراتيجي في أنه يساعد المؤسسات على تحديد أهدافها طويلة المدى وتوجيه جهودها التنظيمية نحو تحقيق هذه الأهداف بطريقة منهجية ومدروسة. كما يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة من خلال توفير معلومات دقيقة حول البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل فيها المؤسسة (بن سديرة، 2013).
كما يساهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز قدرة المؤسسات على استخدام مواردها بكفاءة، حيث يساعد في تحديد الأولويات الاستراتيجية وتخصيص الموارد المالية والبشرية بطريقة تحقق أفضل النتائج الممكنة. إضافة إلى ذلك، يسهم التخطيط الاستراتيجي في تقليل المخاطر التي قد تواجه المؤسسات من خلال تحليل البيئة المحيطة والتنبؤ بالتحديات المستقبلية والاستعداد لها مسبقاً (بحيري، 2009).
ومن ناحية أخرى، يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسات على تحقيق التميز المؤسسي من خلال تطوير استراتيجيات مبتكرة تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية في السوق. كما يسهم في تحسين التنسيق بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تحقيق التكامل بين الأنشطة التنظيمية المختلفة (عليق، 2012).
وقد أكدت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتيجي تحقق مستويات أعلى من الأداء المؤسسي مقارنة بالمؤسسات التي تعمل دون خطط استراتيجية واضحة. ويرجع ذلك إلى أن التخطيط الاستراتيجي يساعد المؤسسات على توجيه جهودها التنظيمية نحو تحقيق أهداف محددة وقابلة للقياس، إضافة إلى تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية (Boubaker, 2016).
كما تبرز أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التي تعتمد على التكنولوجيا والأنظمة الرقمية، حيث يساعد في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المشاريع الإلكترونية وتحقيق الأهداف التنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي. وقد أظهرت بعض الدراسات أن نجاح المشاريع الإلكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي فعال يضمن الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا والموارد المتاحة (غزال، 2014).
[bookmark: _Toc223838874]ثالثاً: أهداف التخطيط الاستراتيجي
يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق المختلفة. وتتمثل أبرز أهداف التخطيط الاستراتيجي في مساعدة المؤسسات على تحديد رؤيتها المستقبلية ووضع الأهداف الاستراتيجية التي تسعى إلى تحقيقها على المدى الطويل.
كما يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة من أجل تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي قد تؤثر على أدائها. ويساعد هذا التحليل المؤسسات على وضع استراتيجيات مناسبة تمكنها من الاستفادة من الفرص المتاحة ومواجهة التحديات المحتملة (عجباني وسليمان، 2019).
ومن الأهداف المهمة للتخطيط الاستراتيجي أيضاً تحسين عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة، حيث يوفر التخطيط الاستراتيجي إطاراً واضحاً يساعد الإدارة العليا على اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على معلومات وتحليلات دقيقة. كما يساعد في تعزيز التنسيق بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة، مما يسهم في تحقيق التكامل بين الأنشطة التنظيمية المختلفة.
كما يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة داخل المؤسسة، سواء كانت موارد مالية أو بشرية أو تكنولوجية. ويساعد ذلك في تحقيق أفضل النتائج الممكنة بأقل التكاليف، وهو ما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي للمؤسسة (المطيري وآخرون، 2015).
ومن الأهداف الأساسية للتخطيط الاستراتيجي أيضاً دعم الابتكار داخل المؤسسات، حيث يساعد في تطوير استراتيجيات جديدة تمكن المؤسسات من تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة. كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التطورات التكنولوجية والاقتصادية المختلفة.
[bookmark: _Toc223838875]رابعاً: مراحل التخطيط الاستراتيجي
تمر عملية التخطيط الاستراتيجي بعدة مراحل أساسية تسهم في صياغة الاستراتيجيات المناسبة وتنفيذها بصورة فعالة. وتعد هذه المراحل مترابطة ومتكاملة، حيث تبدأ بتحديد الرؤية والرسالة وتنتهي بعملية التقييم والتقويم المستمر للأداء.
[bookmark: _Toc223838876]1. تحديد الرؤية والرسالة
تمثل الرؤية الاستراتيجية الصورة المستقبلية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، في حين تعبر الرسالة عن الغرض الأساسي من وجود المؤسسة وطبيعة الأنشطة التي تقوم بها. ويساعد وضوح الرؤية والرسالة في توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة (بحيري، 2008).
2. [bookmark: _Toc223838877] تحليل البيئة الداخلية والخارجية
تعد عملية تحليل البيئة الاستراتيجية من أهم مراحل التخطيط الاستراتيجي، حيث يتم من خلالها تحليل العوامل الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على أداء المؤسسة. ويتضمن هذا التحليل تحديد نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة، إضافة إلى تحليل الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية.
ويعد تحليل SWOT من أبرز الأدوات المستخدمة في تحليل البيئة الاستراتيجية، حيث يساعد المؤسسات على فهم موقعها التنافسي في السوق وتحديد الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق أهدافها (Boubaker, 2016).
3. [bookmark: _Toc223838878]صياغة الاستراتيجيات
تتمثل هذه المرحلة في وضع الاستراتيجيات المناسبة التي تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتشمل هذه الاستراتيجيات تحديد السياسات والخطط التي سيتم تنفيذها من أجل تحقيق الأهداف المحددة.
4. [bookmark: _Toc223838879]تنفيذ الاستراتيجيات
تعد مرحلة تنفيذ الاستراتيجيات من أهم مراحل التخطيط الاستراتيجي، حيث يتم خلالها تحويل الخطط والاستراتيجيات إلى برامج عمل وأنشطة تنفيذية داخل المؤسسة. ويتطلب نجاح هذه المرحلة توفير الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات بشكل واضح بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة.
[bookmark: _Toc223838880]5. المتابعة والتقييم
تشمل هذه المرحلة مراقبة تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتقييم النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالأهداف المخططة. وتساعد هذه العملية على اكتشاف الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي للمؤسسة (بحيري، 2009).
[bookmark: _Toc223838881]خامساً: معوقات التخطيط الاستراتيجي
على الرغم من أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المؤسسات، إلا أن هناك مجموعة من التحديات والمعوقات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبيقه. ومن أبرز هذه المعوقات نقص الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية.
كما قد تواجه المؤسسات صعوبات في جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية، مما يؤثر على دقة القرارات الاستراتيجية التي يتم اتخاذها. إضافة إلى ذلك، قد يواجه التخطيط الاستراتيجي مقاومة من بعض العاملين داخل المؤسسة بسبب التغيرات التي قد تطرأ على أساليب العمل التقليدية (Issa et al., 2023).
ومن المعوقات الأخرى التي قد تواجه المؤسسات ضعف الثقافة التنظيمية المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي، حيث قد لا يدرك بعض المديرين أهمية التخطيط طويل المدى في تحقيق النجاح المؤسسي. كما أن غياب التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة قد يؤدي إلى ضعف تنفيذ الخطط الاستراتيجية (بن سديرة، 2013).
كما قد تواجه المؤسسات تحديات مرتبطة بالتطور التكنولوجي السريع، حيث يتطلب التكيف مع هذه التطورات تحديث الخطط والاستراتيجيات بصورة مستمرة. وفي هذا السياق، تصبح المؤسسات التي تعتمد على التكنولوجيا والأنظمة الرقمية بحاجة إلى تطوير استراتيجيات مرنة تمكنها من مواكبة التغيرات التكنولوجية المختلفة.
[bookmark: _Toc223838882]





المبحث الثاني
[bookmark: _Toc223838883]أداء المشاريع
[bookmark: _Toc223838884]أولاً: مفهوم أداء المشاريع
يُعد مفهوم أداء المشاريع من المفاهيم الأساسية في مجال إدارة المشاريع، حيث يعكس مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي تم التخطيط لها ضمن الحدود الزمنية والمالية المحددة وبالمستوى المطلوب من الجودة. ويعتمد نجاح أي مشروع على مجموعة من العوامل التنظيمية والإدارية والتقنية التي تسهم في تحسين مستوى الأداء وتحقيق النتائج المرجوة.
ويُعرف أداء المشاريع بأنه مستوى الكفاءة والفاعلية التي يتم من خلالها تنفيذ الأنشطة والمهام المرتبطة بالمشروع، بما يضمن تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد وضمن الموارد المتاحة. كما يشير أداء المشاريع إلى قدرة المشروع على تحقيق النتائج المتوقعة وفق المعايير المحددة مسبقاً، مثل جودة المخرجات ومستوى رضا المستفيدين وكفاءة استخدام الموارد (محمد وأبو حجل، 2013).
كما يُنظر إلى أداء المشاريع على أنه عملية تقييم مستمرة لمدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه الاستراتيجية والتشغيلية، وذلك من خلال استخدام مجموعة من المؤشرات والمعايير التي تساعد في قياس مدى التقدم في تنفيذ المشروع. وتشمل هذه المؤشرات عادةً التكلفة والوقت والجودة والإنتاجية، إضافة إلى مدى تحقيق المشروع للقيمة المضافة للمؤسسة (صديقي وبوسهمين، 2020).
وقد أصبح تقييم أداء المشاريع من الممارسات الإدارية المهمة في المؤسسات الحديثة، حيث يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في تنفيذ المشاريع واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء. كما يسهم تقييم الأداء في تعزيز قدرة المؤسسات على إدارة مشاريعها بكفاءة وفعالية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة (المطيري وآخرون، 2015).
ويشير بعض الباحثين إلى أن أداء المشاريع لا يقتصر على تحقيق الأهداف التشغيلية للمشروع فقط، بل يشمل أيضاً تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة التي ينتمي إليها المشروع. ومن هذا المنطلق، فإن نجاح المشروع يرتبط بمدى مساهمته في تحقيق القيمة المضافة للمؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق (عفيفي ورضا، 2022).
كما أن مفهوم أداء المشاريع أصبح يرتبط بشكل متزايد باستخدام التكنولوجيا والأنظمة الرقمية في إدارة المشاريع، حيث تساعد هذه الأنظمة في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء وزيادة فرص نجاح المشاريع (خاطر وآخرون، 2020).
[bookmark: _Toc223838885]ثانياً: أهمية تقييم أداء المشاريع
يعد تقييم أداء المشاريع من العمليات الأساسية التي تساعد المؤسسات على ضمان نجاح مشاريعها وتحقيق الأهداف المخطط لها. ويهدف تقييم الأداء إلى قياس مدى تقدم المشروع في تحقيق أهدافه، إضافة إلى تحديد الانحرافات التي قد تحدث أثناء تنفيذ المشروع والعمل على معالجتها في الوقت المناسب.
وتكمن أهمية تقييم أداء المشاريع في أنه يوفر معلومات دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة بشأن المشروع. كما يساعد تقييم الأداء في تحسين عملية التخطيط للمشاريع المستقبلية من خلال الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة (المطيري وآخرون، 2015).
كما يسهم تقييم أداء المشاريع في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات، حيث يتيح للإدارة العليا متابعة سير العمل في المشاريع المختلفة والتأكد من أن الموارد يتم استخدامها بطريقة فعالة. إضافة إلى ذلك، يساعد تقييم الأداء في تحديد المشكلات التي قد تواجه المشروع والعمل على معالجتها قبل أن تؤثر على نجاح المشروع (حسنين وخوجلي، 2017).
ومن ناحية أخرى، يساعد تقييم أداء المشاريع المؤسسات على تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها، حيث يتم من خلال عملية التقييم تحديد مدى تحقيق المشروع للمعايير المطلوبة من حيث الجودة والكفاءة. كما يسهم تقييم الأداء في تعزيز رضا المستفيدين من المشروع من خلال تحسين مستوى الخدمات المقدمة لهم.
كما أن تقييم أداء المشاريع يساعد المؤسسات على تحقيق الاستدامة التنظيمية، حيث يساهم في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المشاريع المستقبلية. ويؤدي ذلك إلى تحسين قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المختلفة وتحقيق النمو المستدام (مليزي ومخلفي، 2021).
[bookmark: _Toc223838886]ثالثاً: مؤشرات قياس أداء المشاريع
تعتمد المؤسسات على مجموعة من المؤشرات والمعايير لقياس أداء المشاريع، حيث تساعد هذه المؤشرات في تقييم مدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه. وتختلف هذه المؤشرات من مشروع إلى آخر حسب طبيعة المشروع والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، إلا أن هناك مجموعة من المؤشرات الأساسية التي تستخدم في معظم المشاريع.
[bookmark: _Toc223838887]1.  مؤشر الوقت
يعد الوقت من أهم المؤشرات المستخدمة في تقييم أداء المشاريع، حيث يقيس مدى التزام المشروع بالجدول الزمني المحدد لتنفيذه. ويعد الالتزام بالوقت من العوامل المهمة التي تؤثر على نجاح المشروع، حيث يؤدي التأخير في تنفيذ المشروع إلى زيادة التكاليف وتأثير ذلك على جودة المخرجات.
[bookmark: _Toc223838888]2. مؤشر التكلفة
يقيس هذا المؤشر مدى التزام المشروع بالميزانية المحددة له، حيث يتم مقارنة التكاليف الفعلية للمشروع بالتكاليف المخططة. ويعد التحكم في التكاليف من العوامل الأساسية التي تسهم في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف المالية للمؤسسة (صديقي وبوسهمين، 2020).
[bookmark: _Toc223838889]3. مؤشر الجودة
يشير مؤشر الجودة إلى مدى توافق مخرجات المشروع مع المعايير والمواصفات المحددة مسبقاً. ويعد تحقيق مستوى عالٍ من الجودة في مخرجات المشروع من العوامل المهمة التي تؤثر على نجاح المشروع وتعزيز رضا المستفيدين منه.
[bookmark: _Toc223838890]4. مؤشر الإنتاجية
يقيس مؤشر الإنتاجية مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة في تنفيذ المشروع. ويعكس هذا المؤشر قدرة المشروع على تحقيق أفضل النتائج الممكنة باستخدام أقل قدر من الموارد.
5. [bookmark: _Toc223838891] مؤشر رضا المستفيدين
يعد رضا المستفيدين من أهم المؤشرات التي تستخدم في تقييم نجاح المشاريع، حيث يعكس مدى قبول المستفيدين لمخرجات المشروع ومدى استفادتهم منها. ويسهم تحقيق مستوى عالٍ من رضا المستفيدين في تعزيز سمعة المؤسسة وزيادة فرص نجاح مشاريعها المستقبلية.
[bookmark: _Toc223838892]رابعاً: العوامل المؤثرة في أداء المشاريع
يتأثر أداء المشاريع بعدد من العوامل التنظيمية والإدارية والتكنولوجية التي تلعب دوراً مهماً في تحديد مدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه. وتتمثل أهم هذه العوامل في كفاءة الإدارة، وتوفر الموارد المالية والبشرية، إضافة إلى مستوى التخطيط والتنظيم داخل المؤسسة.
ويعد التخطيط الجيد من أهم العوامل التي تؤثر على أداء المشاريع، حيث يساعد في تحديد الأهداف بوضوح ووضع الخطط المناسبة لتحقيق هذه الأهداف. كما يساعد التخطيط في تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ المشروع وتوزيع المسؤوليات بين أعضاء فريق العمل (عجباني وسليمان، 2019).
كما تلعب التكنولوجيا دوراً مهماً في تحسين أداء المشاريع، حيث تساعد الأنظمة التكنولوجية الحديثة في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم. وقد أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية في إدارة مشاريعها، مما يسهم في تحسين مستوى الأداء وزيادة كفاءة استخدام الموارد (إبراهيم، 2023).
ومن العوامل المهمة التي تؤثر على أداء المشاريع أيضاً مستوى مهارات العاملين في المشروع، حيث يتطلب تنفيذ المشاريع بنجاح توفر كوادر بشرية مؤهلة تمتلك المهارات والخبرات اللازمة لإدارة المشروع بكفاءة. كما أن التدريب المستمر للعاملين يساعد في تحسين مستوى الأداء وزيادة فرص نجاح المشاريع (آدم وآخرون، 2022).
كما أن البيئة التنظيمية داخل المؤسسة تلعب دوراً مهماً في نجاح المشاريع، حيث تساعد الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار والتطوير في تعزيز قدرة المؤسسات على تنفيذ مشاريعها بنجاح. كما أن وجود نظام إداري فعال يساعد في تحسين التنسيق بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة، مما يسهم في تحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة المرتبطة بالمشروع (جعفر وكاظم، 2022).
[bookmark: _Toc223838893]خامساً: أداء المشاريع الإلكترونية
مع التطور التكنولوجي المتسارع، أصبحت المشاريع الإلكترونية من أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسات في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتشمل المشاريع الإلكترونية مجموعة من الأنشطة التي تعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الإلكترونية في تنفيذ العمليات المختلفة داخل المؤسسة.
وتتميز المشاريع الإلكترونية بعدد من الخصائص التي تجعلها مختلفة عن المشاريع التقليدية، حيث تعتمد هذه المشاريع بشكل كبير على التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية. كما تتطلب المشاريع الإلكترونية مستوى عالياً من التنسيق بين مختلف الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في تنفيذ المشروع.
وقد أظهرت العديد من الدراسات أن نجاح المشاريع الإلكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي فعال يساعد في توجيه الموارد وتحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة. كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشاريع الإلكترونية من خلال تحديد الأهداف بوضوح وتطوير استراتيجيات فعالة لتنفيذها (غزال، 2014).
كما أن التحول الرقمي داخل المؤسسات يتطلب وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة، إضافة إلى توفر الكفاءات البشرية القادرة على إدارة المشاريع الإلكترونية بكفاءة. ويسهم ذلك في تحسين مستوى الأداء المؤسسي وتعزيز جودة الخدمات الرقمية المقدمة للمستفيدين (عبيدي، 2020).
[bookmark: _Toc223838894]سادساً: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع الإلكترونية
تشير الأدبيات الإدارية إلى وجود علاقة وثيقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المشاريع، حيث يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسات على تحديد أهدافها بوضوح ووضع الخطط المناسبة لتحقيق هذه الأهداف. كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين التنسيق بين مختلف الأنشطة التنظيمية داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع.
وقد أظهرت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتيجي تحقق مستويات أعلى من الأداء المؤسسي مقارنة بالمؤسسات التي تعمل دون خطط استراتيجية واضحة. ويرجع ذلك إلى أن التخطيط الاستراتيجي يساعد المؤسسات على توجيه مواردها بطريقة أكثر كفاءة وتحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة (بن سديرة، 2013).
كما يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسات على مواجهة التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع الإلكترونية، حيث يوفر إطاراً واضحاً يساعد الإدارة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة وتحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة.
وفي قطاع الاتصالات، تزداد أهمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع الإلكترونية، حيث تعتمد شركات الاتصالات بشكل كبير على التكنولوجيا والأنظمة الرقمية في تقديم خدماتها. ولذلك فإن نجاح المشاريع الإلكترونية في هذا القطاع يعتمد بدرجة كبيرة على وجود تخطيط استراتيجي فعال يساعد في تحسين الأداء وتحقيق التميز التنافسي.
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