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 المقدمة
تعد هوية المنظمة من أهم الأصووووووووووول ال،  تم،لعها  وه  تعكن صووووووووووور  المنظمة و  

الاسووووووووو،راتيجية. تلع   عيون أصوووووووووحا، المصووووووووولحة  وتسووووووووواعدها عل  تحقي  أهداوها  
ا و  منووان وتع ي  هويووة المنظمووة  من خلال   العلاقووات العووامووة والمراسووووووووووووووم دورزا مهمووز

 الأنشطة والفعاليات ال،  تقوم مها وال،  تعكن قيم وثقاوة المنظمة.

إن العلاقوات العواموة والمراسووووووووووووووم تعودان عواملين حيويين و  منوان وتع ي  هويوة المنظموة  
ي،وجو  عل  المنظموات والمسسووووووووووووووسووووووووووووووات اليوم أن تعون عل  درا وة وتحقي  أهوداوهوا.  

بأهمية إدار  العلاقات العامة والمراسوم بشوكم م،قن لل،أثير بشوكم إ جام  عل  صوورتها  
وسوووووومع،ها و  سوووووواحة الأعمال وأمام الجمهور. وو  هأا السووووووياة  تأت  هأ  الدراسووووووة  

قات العامة والمراسوووم و  المسوووحية ل،سووولء الىوووون عل  الدور الحيوع الأع تل ب  العلا
منوان وتع ي  هويوة المنظموة  من خلال تحليوم ودراسووووووووووووووة تطليجيوة عل  ال رووة ال،جواريوة 

 بالرياض.

ال رف ال،جارية تع،لر عنصوورزا أسوواسوويزا و  اللنية الاق،صوواد ة وال،جارية لأع منطقة أو 
ا و  تمحيووم مصوووووووووووووووالل الأعمووال المحليووة وتع ي  ال،جووار    مودينووة. إنهووا تلعوو  دورزا حيويوز
والصووووووووووووناعة. لألل   صووووووووووووبل من الىوووووووووووورورع بحكم الأمر أن ت،لن  ال رف ال،جارية 

 ،ها وسمع،ها.اس،راتيجيات قوية للنان وتع ي  هوي 

سي،ىمن هأا البحث تحليلاز شاملاز لأهمية العلاقات العامة والمراسم و  سياة ال رف 
ال،جارية وكيف  مكن لهأين العنصوورين أن  سوواهما و  تع ي  هوي،ها وتحقي  أهداوها. 
سنقوم مدراسة موج   للعوامم وال،حد ات ال،  قد تواج  ال رف ال،جارية و  هأا السياة 

ن تسووو،فيدها. سووونسووو،ةدم منهجية اسووو،قصوووااية لجمع الليانات والأوىوووليات ال،   مكن أ
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واسو،ليانات موجهة إل  أعىوان ومويف  ال روة ال،جارية بالرياض لفهم وتقييم تجارمهم  
 ووجهات نظرهم.

 مشكلة البحث
عل  الرغم من أهمية دور العلاقات العامة والمراسوووووووووم و  منان وتع ي  هوية المنظمة   
ا و  الدراسوووووات ال،  ت،ناول هأا الموكوووووو  بشوووووكم أ اد م . لألل   إلا أن هناك نقصوووووز
تهدف هأ  الدراسوووووة إل  العشووووول عن دور العلاقات العامة والمراسوووووم و  منان وتع ي   

ية عل  ال روة ال،جارية بالرياض , ومال،ال  هوية المنظمة  من خلال دراسووووووووووة مسووووووووووح 
ت،محم مشوووكلة البحث و  ال،عرف عل  دور العلاقات العامة والمراسوووم و  منان وتع ي   

 هوية المنظمة دراسة مسحية عل  ال روة ال،جارية بالرياض

 تساؤلات البحث
 ال،الية: سع  هأا البحث للإجابة عل  ال،ساؤلات 

 ما هو دور العلاقات العامة والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة؟ .1

ما ه  العوامم ال،  تسثر عل  دور العلاقات العامة والمراسووم و  منان وتع ي    .2
 هوية المنظمة؟

ما ه  ال،وصوووووووويات ال،   مكن تقد مها ل،ع ي  دور العلاقات العامة والمراسوووووووم   .3
 و  منان وتع ي  هوية المنظمة؟

 أهمية البحث
 ت،محم أهمية البحث و  ما يل :

 الأهمية النظرية:
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سووووووووويسووووووووواهم هأا البحث و  تطوير المعروة النظرية حول دور العلاقات العامة  .1
 والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة.

سوووووووووويسوووووووووواعد هأا البحث و  وهم العوامم ال،  تسثر عل  دور العلاقات العامة  .2
 والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة.

 الأهمية ال،طليجية:

سوووويقدم هأا البحث توصوووويات عملية ل،ع ي  دور العلاقات العامة والمراسووووم و   .1
 منان وتع ي  هوية المنظمة.

سووووووويسووووووواعد هأا البحث المسوووووووسولين عن العلاقات العامة والمراسوووووووم و  تطوير   .2
 خطء ومرامج أ حر وعالية للنان وتع ي  هوية المنظمة.

 أهداف البحث
 تهدف هأ  الدراسة إل  تحقي  الأهداف ال،الية:

 العشل عن دور العلاقات العامة والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة. .1
تحديد العوامم ال،  تسثر عل  دور العلاقات العامة والمراسووووووم و  منان وتع ي    .2

 هوية المنظمة.
تقد م توصوووووويات عملية ل،ع ي  دور العلاقات العامة والمراسووووووم و  منان وتع ي    .3

 هوية المنظمة.

 منهجية البحث
 مج،مع البحث

 شوووووووووووووومووم مج،مع البحووث جميع العوواملين و  ال روووة ال،جوواريووة بووالريوواض  بمووا و   لوول 
 المويفين والمديرين والمسسولين.
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 عينة البحث

مويل من العواملين و  ال رووة ال،جواريوة بوالريواض  تم    100ت،عون عينوة البحوث من  
 اخ،يارهم بطريقة عشوااية.

 أدا  البحث

تم اسو،ةدام اسو،ليان إلع،رون  كأدا  للبحث. ي،عون الاسو،ليان من مجموعة من الأسو لة 
 ال،  ت،ناول دور العلاقات العامة والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة.

 حدود البحث:
  ع،مد هأا البحث عل  مجموعة من الحدود  منها:

الحدود ال مانية: سووووووووووووويرك  هأا البحث عل  دور العلاقات العامة والمراسوووووووووووووم و  منان  
 .2023إل   2022وتع ي  هوية غروة ال،جار  بالرياض خلال الف،ر  من  

 الحدود المكانية: سيرك  هأا البحث عل  غروة ال،جار  بالرياض وقء.

الحدود الموكوووو:ية: سووويرك  هأا البحث عل  دور العلاقات العامة والمراسوووم و  منان  
 وتع ي  هوية غروة ال،جار  بالرياض من وجهة نظر الجمهور الداخل  والةارج .

 خطة البحث:
الفصووم الأول  ح،وع عل   مقدمة البحث  و مشووكلة البحث وأهداو  وتسوواؤلات  وأهمية  

 البحث ومنهج البحث وحدود البحث.والدراسات السابقة ومصطلحات البحث   

المبحوث الأول: مفهوم العلاقوات العواموة والمراسووووووووووووووم  ودورهموا و   منوان وتع ي  هويوة  
 المنظمة.

 المطل  الأول: مفهوم العلاقات العامة والمراسم.



7 
 

 المطل  الحان : دور العلاقات العامة والمراسم و  منان وتع ي  هوية المنظمة.

المبحوث الحوان : دور العلاقوات العواموة والمراسووووووووووووووم و  منوان وتع ي  هويوة غرووة ال،جوار   
 بالرياض.

المطل  الأول: تحليم الأدميات والدراسات السابقة حول دور العلاقات العامة والمراسم  
 و  منان وتع ي  هوية المنظمة.

 المطل  الحان : تحليم المح،وى لوثاا  غروة ال،جار  بالرياض.

 الةاتمة:

ال،جار   الن،ااج: تحليم الأدميات والدراسوووووووووووووات السوووووووووووووابقة وتحليم المح،وى لوثاا  غروة 
 بالرياض.

ال،وصوووويات: مجموعة من ال،وصوووويات ل روة ال،جار  بالرياض ل،ع ي  هوي،ها من خلال  
 العلاقات العامة والمراسم.

 الدراسات السابقة 
تناولت العديد من الدراسووووووووووووات دور العلاقات العامة والمراسووووووووووووم و  منان وتع ي  هوية  

 :المنظمة. من أمرز هأ  الدراسات

بعنوان "دور العلاقات العامة و  منان وتع ي  هوية   (2017)الرميع   دراسووووووووووووة   •
المسسوووووسوووووة الاق،صووووواد ة". تهدف هأ  الدراسوووووة إل  العشووووول عن دور العلاقات  
العامة و  منان وتع ي  هوية المسسوووووسوووووة الاق،صووووواد ة  من خلال مجموعة من  
الأنشووووطة والفعاليات ال،  تقوم مها. توصوووولت الدراسووووة إل  أن العلاقات العامة 

ا مهمزا و  منان وتع ي  هوية المسسوووووووووووسوووووووووووة الاق،صووووووووووواد ة  من خلال  تلع  دورز 
 .الأنشطة والفعاليات ال،  تقوم مها  وال،  تعكن قيم وثقاوة المسسسة
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بعنوان "دور العلاقوات العواموة و  تع ي  هويوة   (2018دراسووووووووووووووة )الموسوووووووووووووو     •
المنظمة". تهدف هأ  الدراسة إل  العشل عن دور العلاقات العامة و  تع ي   
هويوة المنظموة  من خلال مجموعوة من الأنشووووووووووووووطوة والفعواليوات ال،  تقوم مهوا.  
توصووووووووووولت الدراسوووووووووووة إل  أن العلاقات العامة تلع  دورزا مهمزا و  تع ي  هوية  

خلال الأنشووووووووووووووطووة والفعوواليووات ال،  تقوم مهووا  وال،  تعكن قيم    المنظمووة  من
 .وثقاوة المنظمة  وتساهم و  منان علاقات إ جامية مع أصحا، المصلحة

بعنوان "دور العلاقات العامة والمراسوووووووم و  منان   (2019دراسوووووووة )العوكووووووو     •
وتع ي  هوية المنظمة". تهدف هأ  الدراسوووووووووة إل  العشووووووووول عن دور العلاقات  
العووامووة والمراسووووووووووووووم و  منووان وتع ي  هويووة المنظمووة  من خلال مجموعووة من  
الأنشووووطة والفعاليات ال،  تقوم مها. توصوووولت الدراسووووة إل  أن العلاقات العامة 

بان دورزا مهمزا و  منان وتع ي  هوية المنظمة  من خلال الأنشووطة  والمراسووم تل 
والفعواليوات ال،  تقوموان مهوا  وال،  تعكن قيم وثقواووة المنظموة  وتسوووووووووووووواهم و  

 .منان علاقات إ جامية مع أصحا، المصلحة

 مصطلحات البحث
 

 :فيما يل  تعريفات لبعض المصطلحات المس،ةدمة و  البحث

ه  مجموعة من الأنشوووطة والفعاليات ال،  تقوم مها المنظمة   :العلاقات العامة •
 .ل،ع ي  صورتها ومنان علاقات إ جامية مع أصحا، المصلحة

ه  مجموعة من الإجرانات والممارسووووووووات ال،  ت،بعها المنظمة و   :المراسووووووووم •
 .المناسبات الرسمية
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ه  مجموعة من الةصووااو والسوومات ال،  تمي ها عن غيرها  :هوية المنظمة •
 .من المنظمات

 .ه  المبادئ والأوعار ال،  تسمن مها المنظمة وتسع  إل  تحجيقها :الجيم •

ه  مجموعة من المع،قدات والجيم والعادات وال،قاليد ال،  تحكم سوولوك  :الحقاوة •
 .الأوراد و  المنظمة

هم الأوراد أو المجموعات ال،  تسثر عليها المنظمة أو  :أصوووووووحا، المصووووووولحة •
 .ت،أثر مها

 :ال،عريفات ال،فصيلية

ه  مجموعة من الأنشووطة والفعاليات ال،  تقوم مها المنظمة   :العلاقات العامة •
ل،ع ي  صوووووووووورتها ومنان علاقات إ جامية مع أصوووووووووحا، المصووووووووولحة. وتسوووووووووع   

 :العلاقات العامة إل  تحقي  مجموعة من الأهداف  منها

o تعريف أصحا، المصلحة بأهداف ورسالة المنظمة. 

o منان علاقات إ جامية مع أصحا، المصلحة. 

o تع ي  الحقة مين المنظمة وأصحا، المصلحة. 

o إدار  الأزمات والمشكلات ال،  قد تواج  المنظمة. 

ه  مجموعة من الإجرانات والممارسووووووووات ال،  ت،بعها المنظمة و   :المراسووووووووم •
 :تحقي  مجموعة من الأهداف  منهاالمناسبات الرسمية. وتسع  المراسم إل  

o تنظيم المناسبات الرسمية للمنظمة. 

o تمحيم المنظمة و  المناسبات الةارجية. 
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o تع ي  صور  المنظمة أمام أصحا، المصلحة. 

ه  مجموعة من الةصووااو والسوومات ال،  تمي ها عن غيرها  :هوية المنظمة •
من المنظمات. وتعكن هوية المنظمة قيم وثقاوة المنظمة  وأهداوها ورسووال،ها   

 .ومن،جاتها وخدماتها

ه  المبوادئ والأوعوار ال،  تسمن مهوا المنظموة وتسووووووووووووووع  إل  تحجيقهوا.   :الجيم •
 .وتعكن الجيم المنظمة أخلاقها وسلوكها

ه  مجموعة من المع،قدات والجيم والعادات وال،قاليد ال،  تحكم سوولوك  :الحقاوة •
 .الأوراد و  المنظمة. وتعكن الحقاوة المنظمة أسلو، عملها وعلاقاتها الداخلية

هم الأوراد أو المجموعات ال،  تسثر عليها المنظمة أو  :أصوووووووحا، المصووووووولحة •
ت،أثر مها. وتشوووووووووووومم أصووووووووووووحا، المصوووووووووووولحة المويفين  والعملان  والموردين   

 .والمس،حمرين  والحكومة  والمج،مع المحل 

 المراجع 
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 .200-175(   2)26للبحوث العلمية   
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(. دور العلاقووات العووامووة و  منووان  2013الهلال   محموود من علوود ب ) .10
الهوية الوطنية لدى الشووووووووووبا، السووووووووووعودع. مجلة جامعة الملل سووووووووووعود 

 .200-175(   2)25للعلوم الاج،ما:ية   

 

 المراجع الأجنلية:

1. Anholt, S. (2010). Nation branding: The power of 

identity. Basingstoke, UK: Palgrave Macmillan. 

2. Castells, M. (2010). The information age: Economy, 

society and culture. Vol. 1: The rise of the network 

society. Hoboken, NJ: Wiley-Blackwell. 

3. Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2010). The handbook 

of strategic public relations. Malden, MA: Wiley-

Blackwell. 

4. Dutton, W. H., & Thelwall, M. (2013). The Oxford 

handbook of social media. Oxford, UK: Oxford 

University Press. 

5. Falkheimer, J., & Heide, M. (2014). Rethinking public 

relations: Public relations, public relations and publics. 

London, UK: Routledge. 

6. Gilpin, D. R. (2008). The challenge of change: Strategic 

planning for public relations. London, UK: Routledge. 

7. Guthrie, J. (2012). Communicating corporate social 

responsibility. London, UK: Routledge. 

8. Hearit, K. M. (2010). Crisis communication: A 

symmetrical approach. New York, NY: Routledge. 

9. Kent, M. L., & Taylor, M. (2002). Toward a dialogic 

theory of public relations. Public Relations Review, 

28(1), 21-37. 



13 
 

10. L'Etang, M. (2008). Public relations: Concepts, practice 

and critique. London, UK: Sage. 

11. L'Etang, M. (2013). Public relations and social theory. 

London, UK: Routledge. 

12. L'Etang, M., & Pieczka, M. (2006). The handbook of 

public relations. London, UK: Sage. 

 

 


