
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   المشاريعبكالوريوس إدارة 

 

 

 في مؤسسة طبيق تبالإدارة الوقت في تحقيق التميز التنظيمي   ثرأ

UP  دراسة حالة جدة في مدينةللدعاية والإعلان" " 

 

 جوهرة عبدالقادر زين

٢٠٢١٢٠٤٨٧٩ 

 

   1 -تخرج المشروع 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 مصطفى العشريد. منى 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 ٢٠٢٤الفصل الدراسي الثاني _ 

 

 



1 
 

 جدول المحتويات 
 2 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 3 ...................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 5 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة 1.3

 6 ............................................................................................... .على المستوى النظري: 1.3.1

 6 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ....................................................................... .أهداف الدراسة 1.5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ..................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................................ .نموذج الدراسة 1.7

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.خطأ!  ....................................................................... .منهجية الدراسة 1.8

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ...................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

خ ................................................................................................... 

 طأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. 

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................................................... .المقدمة: 2.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ....................................................................... .المتغير المستقل 2.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................................... .المتغير التابع 2.3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................... .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................ .الخاتمة 2.5

 7 .......................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 المقدمة:  .1.1

 
منظمات الأعمال اليوم تحديات كبيرة كونها تعمل في بيئة ديناميكية معقدة تتسم بالمنافسة   في واقع 

الشديدة، وهذا يضع أمامها العديد من التحديات لمواجهة المنافسة الشديدة في بيئة متسارعة التغيير  

(Kanj,2020) 

وبالإشارة لبعض الدراسات الحديثة ان ادارة الوقت تمثل العصب الحيوي لاقتصاديات الدول الكبرى وتطور  

الافراد في المجتمعات المتقدمة، وهو المفهوم الذي ظهر من خلاله الاهمية المتزايدة لإدارة الوقت ودورها  

(. 2024في المجتمع والمنظمات )امير ,  

تحديد مفهوم الوقت نظرا لطبيعة الوقت ونظرة الإنسان إليه عبر العصور، إضافة إلى  من الصعوبة  ونوك

المنطلق كانت النظرة إليه معتمدة على النظرة  طبيعة الفكر والثقافة التي ينتمي لها الفرد والمجتمع. ومن هذا 

  الإنسان والمجتمع ومناشط الحياة بشكل عام الفلسفية التأملية، ثم الشعور به من خلال أثره وتأثيره على

 .(2018,وآخرون.   الحسيني )

ينبغي  رتباط الوقت بحياة الإنسان الشخصية والمهنية، فقد اكتسب أهمية بالغة بصفته مورد مهم  افي و

التعامل معه و استثماره بفعالية، فكلما استطاع الفرد أن يتحكم في وقته بشكل جيد فقد أدار حياته بنجاح،  

لك  ذ ا على اختيار الطريقة الصحيحة لفالفرد هو المسؤول الأول والأخير عن إدارة حياته مما يجعله مجبر  

ا،  كان إداري   اعلى مستوى حياته الشخصية، أو على مستوى المنظمة، فالوقت مرتبط بالعمل سواء   اسواء  

المعلومات  وال الأعمال وهي المواد جا، ويعتبر أحد أهم خمسة موارد أساسية في ما أو خدماتي  اقتصادي  

الأفراد والموارد المالية، وبالتالي فهو يحتاج إلى إدارة جيدة لكونه ليس من الموارد المتجددة، ولايمكن  و

 . (9201 , حسين   &حبيبو ) استبداله بمورد آخر 

( بأنه قد يكون من الصعوبة بمكان تحديد مفهوم معنى للوقت، لكن بشكل عام  16:  2008وبين سهيل )

يتمثل ذلك المفهوم من خلال العلاقة المنطقية لارتباط نشاط أو حدث معين بنشاط أو حدث آخر، ويعبر عنه  

الماضي أو الحاضر أو المستقبل لذلك يعد الوقت وحدة قياس.  بصيغة  
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الوقت والإدارة كلمتان متلازمتان، حيث أن الإدارة عبارة عن عمليات تنجز من خلالها أعمال على  يعتبر 

نحو منسق ومنظم وفعال لتحقيق أهداف محدودة بأفضل الوسائل وأقل التكاليف، والوقت هو وسيلة الإدارة  

. (2000ومدخلها )محسن،  

ظل المنافسة بكيفية الإدارة الجيدة   في  والتي ترتبط تحقيق أهدافها  نجاح المؤسسات في  ث يتطلب حي

والاستغلال الأمثل للوقت، وهذا ما أكدته العديد من الأبحاث والدراسات، حيث أقرت بأن إدارة الوقت إدارة  

الوقت هي فن وعلم الاستخدام السليم للوقت وعلم استثمار الزمن بشكل فعال، وهي عملية قائمة على  

التخطيط والتنظيم والمتابعة والتنسيق والتحفيز  والتوجيه والاتصال بهدف انجاز الأعمال في الوقت المحدد 

. ( 2021)موالكية & رونق ,  

لمنظمة نحو توزيع الوقت بصورة تمكنها من تحقيق أفضل النتائج في ضوء ندرة  له ي إدارة الوقت توج وفي

الفلسفة التي تقوم عليها المؤسسة وهي قياس أداء  الموارد، وتظهر أهمية إدارة الوقت من خلال معرفة 

المنظمة لتحديد مدى كفاءتها في العمل وتحديد نقاط الضعف لمعالجتها لتحسين أدائها في المستقبل، ومعرفة  

نقاط القوة واستغلالها بما يخدم المؤسسة والعاملين والعمل فإذا لم تتم إدارته فلن يتم إدارة أي شيء آخر وإذا  

ما أحسنت إدارة الوقت من قبل المنظمة من المدير إلى العاملين انعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين،  

. ( 2021وبصورة عامة على أداء المؤسسة بشكل عام )مريم وآخرون ,  

ومما أدى إلى ظهور ظاهرة التميز في تنظيمات العمل وسبل تحقيقه والتي أصبحت ضرورة حتمية اقتضتها  

فاءة  خصوصية بيئة الأعمال المعاصرة، فلا بقاء إلا للمنظمات المتميزة واستراتيجيتها في الماضي نحو الك

والفعالية وتحقيق التفوق والتميز في ظل عولمة الجودة وسعيها نحو الارتفاع بمستوى نوعية ما يتم تداوله  

. (2022)كريكر وآخرون,   

ما يجب على المؤسسة أن تهتم كذلك بالتميز التنظيمي، حيث يعتبر مفهوم التميز التنظيمي نقطة ارتكاز  

أساسية في نظريات التسيير والتنظيم بحيث ما يزال الجدل قائما حول تحقيق دقيق لمحتواه مع الاقتناء أن  

أي مساهمة نظرية في مجال التميز لابد ان تأخذ بعين الاعتبار مفهوم التميز التنظيمي، هذا الأخير أصبح  

يمثل المعيار الرئيسي الذي يحدد التقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجه عام، ودراسة كيفية تنظيم المؤسسة  

. (2022)كريكر وآخرون,    بهدف الوقوف على فعل التميز التنظيمي ومفهومه وتحسينه   
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 : مشكلة الدراسة .1.2

 
تجنب مضيعات الوقت والتي تؤثر سلب ا على فعالية التنظيم وتحول  الحاجة للإدارة الفعالة للوقت ل

 دون تحقيقه لأهدافه  

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

هناك نقص في النظريات المتاحة التي تشرح العلاقة بين إدارة الوقت والتميز التنظيمي بشكل شامل  

ومتعمق مما تكمن في الحاجة إلى تطوير نظريات متكاملة ودقيقة تفسر كيفية تأثير إدارة الوقت على التميز  

 التنظيمي بشكل عميق ومنهجي على المستوى النظري. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

تختلف الظروف والبيئات التي تعمل فيها المؤسسات، مما يعني أن النتائج التي تم الوصول إليها في دراسات  

يوجد الحاجة إلى دراسات تفصيلية   سابقة قد لا تكون قابلة للتطبيق بنفس الطريقة في سياقات مختلفة مما 

تستكشف كيفية تنفيذ وتطبيق استراتيجيات إدارة الوقت على أرض الواقع، وكيفية تأثيرها الفعلي على التميز  

 الدعاية والإعلان  ة التنظيمي في مؤسس

 

 :   وفق ا لما سبق تهدف الدراسة الحالية الإجابة على السؤال الرئيسي التالي

 

 للدعاية والإعلان   UP في مؤسسة طبيق تبال إدارة الوقت في تحقيق التميز التنظيمي   ثر أهو ما

 ؟  جدة  في مدينة
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 أهمية الدراسة .1.3
 

لمنظمة نحو توزيع الوقت بصورة تمكنها من تحقيق أفضل النتائج في ضوء ندرة  له ي إدارة الوقت توج وفي

الفلسفة التي تقوم عليها المؤسسة وهي قياس أداء  الموارد، وتظهر أهمية إدارة الوقت من خلال معرفة 

المنظمة لتحديد مدى كفاءتها في العمل وتحديد نقاط الضعف لمعالجتها لتحسين أدائها في المستقبل، ومعرفة  

نقاط القوة واستغلالها بما يخدم المؤسسة والعاملين والعمل فإذا لم تتم إدارته فلن يتم إدارة أي شيء آخر وإذا  

ت إدارة الوقت من قبل المنظمة من المدير إلى العاملين انعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين،  ما أحسن

 وبصورة عامة على أداء المؤسسة بشكل عام 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تساهم الدراسة في تطوير النظريات والإطارات النظرية الجديدة التي تشرح العلاقة بين إدارة الوقت والتميز  

والعلوم الإدارية بشكل    ارةد الإالتنظيمي بشكل أعمق وأكثر تفصيلا  مما يساعد في تقديم المعرفة في مجال 

ويعزز    رياد الإ ظيمالتنيساهم في تعميق فهمنا وتطويرنا في مجال مما   خاص بشكل UP ة سؤسوفي م عام  

 من قدرتنا على التكيف مع تحديات البيئة التنظيمية المعاصرة بطرق مبتكرة وفعالة. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  ة تساهم الدراسة في فهم كيفية تنفيذ إدارة الوقت بفعالية وتحسين كفاءة العمل وزيادة الإنتاجية داخل المؤسس

هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر، مما يعزز التميز التنظيمي ويساهم في تحسين  

 وزيادة قدرتها على التنافس في السوق، مما يعزز من نجاحها واستمراريتها في المستقبل.   ةأداء المؤسس
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 :   قائمة المراجع
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