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مجالات تشسية رأس السال البذخي بقظاع عمي أثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي 
 السدتذفيات بالسسمكة العخبية الدعؾدية

 دراسة تظبيكية في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري بسحافغة الظائف

 الفرل الاول : مقجمة 

 الجراسة: مقجمة

علاقة كبيخة والتحؾلات الخقسية ليا والستلاحقة أن التكشؾلؾجيا الستظؾرة وبكل تأكيج يسكؽ القؾل 
مفيؾم الشغؼ السفتؾحة  يا وأحجاميا وذألػ مؽ مشظمقأنذظتالسشغسات عمى اختلاف نؾعية ب

 ،والتعقيج ،التشافديةمثل متغيخات ومؽ ناحية أخخى فإن   ىحا مؽ ناحية ، خالتي تؤثخ وتتأث
تؤكج عمى أن التكشؾلؾجيا الستظؾرة  ( 6106) القحظاني ،وعجم التأكج ،والتؾجو العالسي

، ومؽ ثؼ الدابقة الستغيخات تمػ عاملًا أساسياً لإدارة ‎تعتبخ والتحؾلات الخقسية  والستلاحقة 
 استسخارية  ونجاح السشغسات عمي الرعيج السحمي والاقميسي بل والجولي .

متغيخات تختبط بسجال يعتبخ مؽ أىؼ السجالات التي تؾلييا  وعمي الجانب الاخخ يذيج العالؼ 
ويخجع جدء (، 6162) متؾلي وأخخون أي دولة مؽ الجول اىتساما خاصا وىؾ السجال الرحي 

،  مؽ ذلػ إلى التحؾل الحي يذيجه مجال الخعاية الرحية إلى البيئة الدحابية لإدارة البيانات
لحا كان لداما التخكيد عمي التحؾل الخقسي الرحي ، وأصبح الحكاء الاصظشاعي مشتذخا بذكل 

، حيث Aleksandar,Radonjic,et,al 2024) متدايج في مجال صشاعة الخعاية الرحية 
تذخيص الامخاض وأيزا في رصج وفي ميام متعجدة لتؼ استخجامو في مجالات عجيجة 

 ( . 6161لتشبؤ باحتسال وقؾع أزمة صحية ) الجعاس الاضظخابات الخاصة بالجدؼ وا

م 6166في عام ) صحتي الجولي التاسع (  الجولي التاسع سؤتسخالوكسا أتزح مؽ خلال 
في مجيشة الذارقة  ةوالحي نغستو ادارة التثكيف الرحي بالسجمذ الأعمى لذئؾن الأسخ 

جؾدة الحياة بالإمارات العخبية الستحجة  حؾل مدتقبل الرحة الخقسية وانعكاساتيا عمي 
دور تقشية السعمؾمات  والحكاء الاصظشاعي  في تعديد مسارسات التثكيف وبيان ، الرحية

عج مؽ السختكدات الاساسية لتعديد أن الرحة الخقسية ت يعم أيزا أكج السؤتسخو ، الرحي 
ة الرحية يفي خجمات الخعا والفاعمية الحياة الرحية وتقجيؼ أعمي مدتؾيات الكفاءة ةجؾد

 م (.6166وجؾدة مشتجاتيا ) مارجخت 
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العجيج مؽ الجراسات عمي الخغؼ مؽ نجرتيا أن لمحكاء الاصظشاعي تأثيخا ايجابيا عمي وتذيخ 
 Perez أحجي الجراساتأكجت ، فسثلا ( Rondney et al 2019مسارسات السؾارد البذخية )
and Faloico 2019))  أن السشغسات التي تدتخجم الحكاء الاصظشاعي في عسميات السؾارد

% مؽ وقت السعالجة لاحجي السسارسات ) التؾعيف ( مقارنة 211البذخية  تؾفخ ما يرل الي 
معسميات بالظخق التقميجية ، ويتفق العجيج مؽ مجيخي السؾارد البذخية عمي أن عجم الاتستة ل

ؤدي الي انخفاض الانتاجية وانخفاض مدتؾي الاداء ومؽ ثؼ انخفاض تاليجوية بالكامل س
 الكيسة السزافة والقجرة التشافدية . 

وتبخز أىسية الحكاء الاصظشاعي بذكل كبيخ مؽ خلال استخجام الاساليب الاحتسالية 
معالجة الكسبيؾتخ ليا  والاحرائية  ومؽ خلال تؾافخ كسيات كبيخة مؽ البيانات مع زيادة

(Hamlin ,B 2016  وعمي صعيج ،) ادارة    السشغسات فأن الاعتساد عمي تقشية السعمؾمات
والاترالات ىي الاساس التي تشظمق  مشيا الادارة الحجيثة ، حيث سيظخت  ثؾرة السعمؾمات 

تخاذ القخارات لا والاترالات عمي ادارة التغييخ بذكل كبيخ مؽ خلال تؾعيف السعمؾمات الستاحة 
 . (  ,.ELkhatib,M.,and AL Falasi,A 2021الفعالة التي تحقيق أىجاف السشغسة )

( عمي ضخورة   Nadimpalli 2017( ودراسة )  Chang 2019دراسة ) تلقج أكج
في السجالات الاصظشاعي وأثخة عمي كفاءة الشغؼ والسسارسات الادارية  الحكاءالاىتسام بسؾضؾع 

، وبشاء عمي ذألػ  تحؾلت معغؼ السشغسات مؽ شكل الادارة السؾارد البذخية  لإدارةالسختمفة 
ل تؾعيف تقشيات التقميجية  الي الادارة الحجيثة  التي تتسيد باستخجام التكشؾلؾجيا مؽ خلا 

 Luoوالاستفادة مشيا  والتي تعسل بجورىا عمي زيادة كفاءة السشغسات )  الحكاء الاصظشاعي
 غسات الرحية عمي وجو الخرؾص .( والسش 2018

 السعقجة والستذابكة مؾاجية وإدارة تمػ الستغيخات فيويؤدى العشرخ البذخى دوراً ىاماً وكبيخاً 
 مؽ خلال تقشياتو  مؽ خلال التكشؾلؾجيا الستظؾرة ، كسا يؤدى استخجام الحكاء الاصظشاعي

تشسية رأس السال  ( ومشياRodney et.al 2019))اً ىاما و كبيخاً في العجيج مؽ السجالاتدور 
‎ مجالاتوفي جسيع  البذخى (khan, IIyas, Abdul Qadir et al 2024 في أحج  وخاصة 

إلى  الاصظشاعيوييجف الحكاء  ،ي وىؾ السجال الرح بالإندان اليامة السختبظة السجالات
تحديؽ تجخبة السؾعفيؽ وتيديخ إدارة العسميات اليؾمية لإدارة السؾارد البذخية ، إذ أن العسل 
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التي تظخأ والتحؾلات الخقسية يتظمب دائساً مؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية  البذخيةفي إدارة السؾارد 
 مفاجئ .ليمة وضحاىا بذكل ‎ بيؽ

القخن الؾاحج العذخيؽ ( مؾاجية ) القخن الحالي  فيوفي الحكيقة تحاول جسيع السشغسات  
وىؾ ما ،  (Cintra et.al  2017)تحجيات تحؾيل السؾارد البذخية لجييا إلى قيسة تشافدية 

، حيث Btari ,Mariska ,Purwaamijaya,2022) يعخف بتشسية رأس السال البذخى 
جاءت فكخة الجراسة الحالية سبق مسا  وانظلاقا ،ية لمسشغساتيختبط ذلػ بالخظة الاستخاتيج
س السال البذخى أتشسية ر  مجالات في الاصظشاعي الحكاءتقشيات والتي تيجف الي دراسة  أثخ 

، وتحجيجا في مدتذفى في السسمكة العخبية الدعؾدية بالسشظقة الغخبية  بقظاع السدتذفيات
 .السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة الظائف 

 مذكمة الجراسة :أولاً 

تسثمت في بعض الديارات والتي التي قام بيا الباحث  * خلال الجراسية الاستظلاعيةمؽ 
) وىي كانت عبارة عؽ  بسجيشة الظائف عبج العديد التخرريالستكخرة لسدتذفى السمػ 

والاطلاع  والسخاسلات التي تست مؽ قبل الباحث مع ادارة السدتذفى،  ، غيخ مقششة (مقابلات 
أو غيخ  السختبظة سؾاء بذكل مباشخ  *الدابقة بالمغة العخبية والاجشبية الكامل عمي الجراسات

تقشيات الحكاء بأن ىشاك مجسؾعة مؽ الغؾاىخ التي تختبط  تبيؽمباشخ  بستغيخات الجراسة 
 :الاتي والتي تسثمت في مجالات تشسية رأس السال البذخي ، الاصظشاعي و 

الباحث  برياغة عجد مؽ الاسئمة والتي اتخحت شكل الاسئمة السغمقة الجراسة الاستظلاعية تسثمت في قيام * 
مؾعف مؽ الكادر الظبي  والييئة التسخيزية  21وغيخ السقششة ) عجد عذخة أسئمة( وتؼ تؾزيعيا عمي عجد 

والجياز الاداري   بالسدتذفى محل الجراسة وذألػ مؽ خلال بعض السقابلات الذخرية أو بعض الاصجقاء 
راجع الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا في الفرل الثاني مؽ *  كؼ اقامة الباحث في مجيشة الظائف .وذألػ بح

 الجراسة الحالية 

تتسثل التقشيات السختبظة بالحكاء الاصظشاعي السدتخجمة في السدتذفى محل الجراسة  في  -0
الالي والشغؼ الخبيخة والتي تتسثل في التعميؼ ت الخاصة بقدؼ الرحة الالكتخونية التقشيا

والذبكات العربية ومعالجة المغة الظبيعية ، وتقشيات خاصة بقدؼ التجريب والتعميؼ  والتي 
الظبي لمسدتذفى ،وتقشيات نغام  Oasis، وتقشيات نغام الظبية  اةتتسثل في نغام السحاك

 الظبية .الباكذ للأشعة ، وتقشيات نغام مؾارد الرحة ، ونغام احالتي لتشدق الاحالات 
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عجد خلايا  –عمي الشحؾ التالي : تحميل كيسياء الجم بط أجيدة السختبخ بالشغام الظبي تؼ ر  -6
 الربغ السشاعي . –تحميل غازات الجم  –تحميل أنديسات القمب  –تحميل اليخمؾنات  –الجم 

عمي الخغؼ مؽ تأكيج استخجام السدتذفى محل الجراسة لتقشيات الحكاء الاصظشاعي ، الا   -2
لجى العامميؽ بالسشغسة الرحية محل الجراسة بأنو يسكؽ تحؾيل ادراك كامل أنو يؾجج عجم  

 والحي تقشيات الحكاء الاصظشاعي  واستخجامفي عل تؾافخ  السؾرد البذخى إلى رأس مال بذخى 
 شافدية لجي السدتذفى، وىؾ ما يعخف بعسمية تكؾيؽ رأس السال البذخى. يحقق ميدة ت

السفاليؼ السختمفة في مجال إدارة السؾارد البذخية غيخ واضحة وغيخ مجركة تساما لجى  -4
العامميؽ بالسشغسة الرحية محل الجراسة مثل ) مالية السؾرد البذخى ، رأس السال البذخي ، 

إدارة رأس السال البذخى، مؤشخات رأس السال البذخى ، تشسية رأس  تكمفة رأس السال البذخى ، 
الحكاء  تقشيات تؾعيفالاستغلال الامثل في السال البذخى، ، حيث تختب عمى ذلػ عجم 

بعض مجالات  تشسية في الاصظشاعي في تشسية رأس السال البذخي بالذكل الحي يحقق الفائجة 
 رأس السال البذخي. 

لتذخيعات الجاعسة للإبجاع والابتكار في بيئة عسل السدتذفى محل ىشاك قرؾر في ا -5
الجراسة مؽ ناحية ، ومؽ ناحية أخخي فأن وججت فان  ندبة كبيخة مؽ العامميؽ لا يجركؾن ولا 

 يعخفؾن عشيا مسا يؾثخ عمي العسميات التذغيمية السختبظة بالإبجاع والابتكار في السدتذفى .

تشغيسية لجي ندبة كبيخة مؽ السؾعفيؽ في السدتذفى التي تعدز الثقافة ال مفاليؼ غياب -6
ومؽ ثؼ الي قيسة مزافة تحقق التشافدية  عسمية تحؾيل السؾرد البذخى إلى رأس مال بذخى 

وغياب الحجود الفاصمة التي تبيؽ الفخوق بيؽ السفاليؼ  بيؽ السشغسات الرحية الأخخى ،
 بذخى.السختمقة التي تختبط بتشسية رأس السال ال

ىشاك قرؾر في الثقافة الالكتخونية السختبظة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي لجي عجيج مؽ  -7
ىحا تحجي مؽ التحجيات  خالعامميؽ في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري ، ومؽ ثؼ يعتب

 التي تؾاجو القائسيؽ عمي ادارة السدتذفى . 

الرحية السشغسة قرؾر ميارات العسل الجساعي ) العسل ضسؽ فخيق ( لجى العامميؽ في  -8
والتي تتظمب  وبعض العسميات التذغيمية محل الجراسة باستثشاء بعض الأقدام بالسدتذفى

 بحكؼ عسميا الدامية العسل الجساعي . 
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ت بالحكاء مؽ خلال عخض وتشاول الجراسات الدابقة  *سؾاء ما تعمق مشيا بتقشيا -9
أو التي تشاولت الحكاء الاصظشاعي وعلاقتو الاصظشاعي أو بسجالات تشسية رأس السال البذخى 

في حجود عمؼ  -سؾاء العخبية مشيا أو الاجشبية  لا تؾجج دراسة بتشسية رأس السال البذخي 
، ولكؽ تشاولت العلاقة بيؽ الستغيخيؽ، وإن كانت ىشاك بعض الجراسات القخيبة مشيا  -الباحث 

السسمكة العخبية الدعؾدية تؼ تظبيق ذلػ الجراسات في بيئات مختمفة أو ىيئات مختمفة داخل 
أو تشاولت عجد مؽ الستغيخات غيخ الحي تتشاولو الجراسة الحالية وىؾ ما يغيخ جميا مؽ خلال 

 الجراسة.التعقيب عمي الجراسات الدابقة في الفرل القادم مؽ 

ة يسكؽ بمؾرة مذكمة الجراسة الحالية في الآتي: بحث طبيعة العلاقة ومؽ خلال الغؾاىخ الدابق
تشسية رأس السال البذخى بقظاع السدتذفيات  مجالاتوالأثخ بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي و 

دراسة حالة مدتذفى السمػ عبج العديد  -في السشظقة الغخبية بالسسمكة العخبية الدعؾدية 
تجور حؾل التداؤلات فأن الجراسة الحالية الظائف. وبذكل أكثخ تؾضيحاً بسجيشة التخرري 

 الآتية:

ىل تؾجج علاقة بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي ومجالات تشسية رأس السال البذخي بذكل  -0
 بسدتذفيي السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة الظائف ؟مجسل 

بذكل  مجالات تشسية رأس السال البذخي ىل تؾجج علاقة بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي و  -6
 السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة الظائف ؟ بسدتذفييالبعج أحادي 

وذلػ  ي البذخ  رأس السال مجالات تشسية الاصظشاعي عمىأثخ لتقشيات الحكاء  ىشاكىل  -2
 بسدتذفيي السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة الظائف ؟بذكل مجسل 

السال رأس  محل الجراسة عمي مجالات تشسية الاصظشاعي الحكاءأثخ لتقشيات شاك ىل ى -4
السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة  بسدتذفيي البعج أحاديالجراسة بذكل البذخى محل 

  ؟الظائف 

 ثانياً : أىجاف الجراسة

الحكاء استخجام تقشيات بحث علاقة الارتباط والأثخ بيؽ  فيلمجراسة  ييتسثل اليجف الأساس
مدتذفيي  في البعج  بذكل مجسل وأحادي السال البذخى  ومجالات تشسية رأسالاصظشاعي 
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الأىجاف الفخعية  يويشبثق مؽ اليجف الأساس بسجيشة الظائف.السمػ عبج العديد التخرري 
 الآتية :

وذلػ مؽ خلال الاطلاع عمى  ، التظبيقيالجدء لمجراسة بسا يخجم  نغخي إعجاد إطار  -0
الجراسة سؾاء بالمغة العخبية أو   مباشخة بسؾضؾع أو غيخ ليا صمة مباشخة  التيالجراسات 

  .المغة الأجشبية

مدتذفى السمػ عبج  الاصظشاعي فيالحكاء استخجام تقشيات تظبيق التعخف عمى مدتؾى  -2
تشسية رأس بسجالات ومجى إدراك السؾعفيؽ ليا وعلاقتيا بسجيشة الظائف  العديد التخرري

 البذخى.السال 

 رأستشسية مجالات و الحكاء الاصظشاعي تقشيات التعخف عمى علاقة الارتباط والأثخ بيؽ  -2
 الظائف.بسجيشة السال البذخى في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري 

تفيج في تقجيؼ مجسؾعة مؽ  والتيوالاستشتاجات  التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج -4
   ةمجالات تشسيالاصظشاعي في  تقشيات الحكاء وتفعيل  بأىسية استخجامالتؾصيات التي تتعمق 

بسجيشة  مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري فيرأس السال البذخى التي تختبط بظبيعة العسل 
 .الظائف

، ويسكؽ الجراسةتذكل امتجاد لتمػ والتي تقجيؼ بعض السقتخحات البحثية السدتقبمية،  -5
 لباحثيؽ أخخيؽ دراستيا .

 أىسية الجراسةثالثاً : 

 : الآتيتتسثل الاىسية العمسية في  - أ

والتي تعبخ عؽ الاىتسام  تتشاسب ىحه الجراسة مع متظمبات القخن الحادي والعذخيؽ  -0
ضخورة بحث العلاقة مشيا يج بيحا السجال وىؾ مجال البحث في الحكاء الاصظشاعي و جالذ

تشسية رأس السال البذخى الحي يسثل العرا مجالات الحكاء الاصظشاعي و استخجام والأثخ بيؽ 
 في السجال الرشاعي أو الخجمي . ءالسشغسات سؾاأي مشغسة مؽ  الدحخية لاستسخارية وتقجم

البذخى تشسية رأس السال مجالات الحكاء الاصظشاعي عمى تقشيات تتشاول الجراسة بحث أثخ  -6
، ومؽ ثؼ بسجيشة الظائفسدتذفى السمػ عبج العديد التخرري ب في شكميا السجسل والتفريمي
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تكؾن امتجاد لجراسات أخخي أكثخ عسقا لتقشيات الحكاء الاصظشاعي ومجالات تشسية راس السال 
 . البذخي 

  تتسثل الاىسية العسمية ) التظبيكية ( في الاتي : -ب

مشغسة  أي فيتشسية رأس السال البذخى مجالات تفعيل استخجامات الحكاء الاصظشاعي في  -1
تعسل عمي الاستخجام الامثل لتمػ التقشيات مؽ ناحية ومؽ  مؽ السشغسات سؾف يجعل السشغسة

مشغسة مؽ  لأي وقادرة عمى إدارة كل عشاصخ الكيادة التحؾيمية متسيدة ناحية أخخي تكؾن 
 .السشغسات

تقجيؼ مقتخحات وتؾصيات لستخحي القخار في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري  -6
في  التي ىي أكثخ تأثيخاً  الحكاء الاصظشاعيتقشيات لوالتي تختبط بسعخفة أكثخ  الظائف،بسجيشة 
 .البذخى تشسية رأس السال مجالات 

اليام ، والحي  ي الحيؾ  ىحا السجالفي مقتخحات بحثية ججيجة عؽ تكذف الجراسة الحالية  -2
بسجالات  وعلاقتوالاصظشاعي الحكاء وىؾ السشغسات يعتبخ العسؾد الفقخى في استسخار وتفؾق 

تشسية رأس السال البذخي وأثخ ذلػ في تحقيق التشسية السدتجامة في القظاع الرحي وأيزاً 
في السسمكة العخبية الدعؾدية ، وعمي الجانب  باقي أجيدة القظاع الحكؾمي والاعسال والخاص

الاخخ السداعجة في تقجيؼ الحمؾل الفعالة لأي مذكلات وتحجيات تظخأ عمي استخجام تمػ 
 التقشيات في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة الظائف .

 رابعاً : فخضيات الجراسة

وذلػ  الجراسة وأىجاف متغيخاتو  تتلاءم لقج  تؼ صياغة الفخضيات لكى  ما سبقضؾء في  
 عمى الشحؾ التالي:

 تقشياتاستخجام  بيؽ0.05  معشؾية  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا  -0
مدتذفى السمػ عبج العديد تشسية رأس السال البذخي في مجالات الحكاء الاصظشاعي و 
 الظائف. التخرري بسجيشة 

 :الاتية الفخعية  ويشبثق مشيا الفخضيات
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  كأحج التعمؼ الالي بيؽ 0.05  مدتؾى معشؾية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج
رأس السال  ووالخصيج السعخفي الحالي كأحج مجالات تشسية الحكاء الاصظشاعي تقشيات 
 .البذخي 

  الشغؼ الخبيخة بيؽ 0.05  مدتؾى معشؾية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج
وتظبيق السيارات وتخاكسيا عبخ العسل كأحج مجالات الحكاء الاصظشاعي تقشيات كأحج 

 .السال البذخى  تشسية راس
  الذبكات العربية بيؽ  1.05معشؾية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى

السيارات الحالية لمسؾارد البذخية كأحج مجالات  الاصظشاعي وتشسيةتقشيات الحكاء كأحج 
 .السال البذخي  تشسية رأس

  معالجة المغةبيؽ  1.05معشؾية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
و تؾسع وعسق استخجام السيارات كأحج الحكاء الاصظشاعي تقشيات  الظبيعية كأحج

 .تشسية رأس السال البذخي مجالات 
  حكاء بيؽ تقشيات ال 1.15لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية

الظبي لمسدتذفى ،وتقشيات نغام الباكذ  Oasisالاصظشاعي الأخخى )تقشيات نغام 
للأشعة ، وتقشيات نغام مؾارد الرحة ، ونغام احالتي لتشدق الاحالات الظبية ( 

 ومجالات تشسية رأس السال البذخي .

معشؾية ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  الاصظشاعيالحكاء تقشيات لاستخجام يؾجج أثخ لا  -6
في مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري  البذخى  رأس السالتشسية عمي مجالات  1.05

 بسجيشة الظائف.

  الفخعية التالية: مشيا الفخضياتويشبثق 

  لمتعمؼ الالي كأحج تقشيات    05,معشؾية لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى
الحكاء الاصظشاعي عمي الخصيج السعخفي الحالي كأحج مجالات تشسية و رأس السال 

 البذخي.
  لمشغؼ الخبيخة كأحج تقشيات   05,معشؾية لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى

الحكاء الاصظشاعي وتظبيق السيارات وتخاكسيا عبخ العسل كأحج مجالات تشسية راس 
 السال البذخى.
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   لمذبكات العربية كأحج   05,معشؾيةلا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى
مجالات تقشيات الحكاء الاصظشاعي وتشسية السيارات الحالية لمسؾارد البذخية كأحج 

 تشسية رأس السال البذخي.
 الظبيعية  لسعالجة المغة  05,لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 

كأحج تقشيات الحكاء الاصظشاعي و تؾسع وعسق استخجام السيارات كأحج مجالات تشسية 
 رأس السال البذخي.

 بيؽ تقشيات الحكاء  1.15ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  لا يؾجج أثخ
الظبي لمسدتذفى ،وتقشيات نغام الباكذ  Oasisالاصظشاعي الأخخى )وتقشيات نغام 

للأشعة ، وتقشيات نغام مؾارد الرحة ، ونغام احالتي لتشدق الاحالات الظبية ( 
 ومجالات تشسية رأس السال البذخي 

) الكادر الظبي ، الييئة التسخيزية ، لالة إحرائية بيؽ آراء مشدؾبيتؾجج فخوق ذات دلا  -2
استخجام حؾل اثخ بسجيشة الظائف  يمدتذفى السمػ عبج العديد التخرر الجياز الاداري (

 -الشؾع رأس السال البذخى تعدى لستغيخات  تشسيةمجالات الاصظشاعي عمى تقشيات الحكاء 
 الؾعيفي.السدتؾى  -السدتؾي التعميسي -الخبخة سشؾات 

 حجود الجراسة  خامداً:

 الآتي:تتسثل حجود الجراسة في 

الاصظشاعي السؾجؾدة في  بتقشيات بالحكاء الأبعاد الخاصة تذسلالسؾضؾعية: الحجود  -1
دون تظبقيا مدتذفى السمػ عبج العديد التخرري بسجيؽ الظائف  الجراسة والتي

تشسية رأس السال مجالات التابع وىؾ  الستغيخوكحلػ تذسل  التقشيات الأخخى،غيخىا مؽ 
 .السجالات الأخخى البذخى دون غيخه مؽ 

 الظائفبسجيشة  يفي مدتذفى السمػ عبج العديد التخرر السكانية: تتسثلالحجود   -2
السخاكد الرحية السؾجؾدة في السدتذفيات التخررية الأخخى و دون غيخىا مؽ 

ة في السشظقة الغخبية مؽ السسمكة العخبية محافغة الظائف أو السجن الأخخى السؾجؾد
 الدعؾدية.

الحجود الدمشية : تتسثل في بجاية العسل في ذلػ الجراسة والتي بجأت مؽ شيخ اكتؾبخ  -3
 م 6164عام 
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السمػ عبج العديد التخرري  ي:  تتسثل في جسيع مشدؾبي مدتذفيالحجود البذخية -4
والتي تتسثل في الاطباء) الكادر الظبي ( والييئة التسخيزية  والجياز  الظائفبسجيشة 
بغض الشغخ عؽ الشؾع والسدتؾي التعميسي والسدتؾي الؾعيفي وسشؾات  الاداري 
 الخبخة.

 الجراسة  تمرظمحا سادساً:

 تقشيات الحكاء الاصظشاعي : -

لقج تعجد التعاريف السختبظة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي ، وتعدجدت اسدتخجاماتيا فدي معغدؼ 

(   Saheb.et,al,2021 ( )Littmon,2022)السجدددالات  عمدددي اخدددتلاف أنذدددظتيا 

بأنيددا مجسؾعددة مددؽ البددخامج ذات التقشيددة الخاصددة و السبتكددخة والتددي تسثددل ويعخفيددا الباحددث 

والافددخاد عمددي الدددؾاء، وتددؤدي دورا ميسددا فددي اعددادة تذددكيل تحددجيات مدددتقبمية لمسشغسددات 

التددي تقددؾم عمييددا لاسددتخجاميا  ةسددمؾكيات الافددخاد والسشغسددات مددع مخاعدداة السبددادئ الأخلاقيدد

 .ومؾاجية التحجيات التي تؾاجو عسمية استخجاميا 

 تشسية رأس السال البذخي: -

(  Stewart,1997( )   6117، القخشدي،  6101) العدامخي لقج اختمفت وجيات الشغدخ

يعدخف و حؾل مفيؾم تشسية رأس السال البذخي ، ومؽ خلال خرائص رأس السال البذدخي ، 

والبخامج التي  تتشسية رأس السال البذخي عمي أنيا مجسؾعة مؽ الانذظة والتكتيكاالباحث 

تيجف الي اكداب الافخاد بالسشغسة بسجسؾعة مؽ السعدارف والقدجرات والخبدخات العاليدة التدي 

أىجاف ادارة السؾارد البذخية في  قتسيدىؼ عؽ غيخىؼ مؽ الافخاد العامميؽ في السشغسة وتحق

 السشغسة ومؽ ثؼ تحقيق أىجاف السشغسة  .

 مشيجية الجراسة سابعا : 
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مددؽ خددلال الاطددلاع عمددى كددل مرددادر الؾصددفي التحميمددي وذألددػ الاعتسدداد عمددى السددشيج سدديتؼ 

بتقشيدات الدحكاء  السعخفة سدؾاء الكتدب أو الخسدائل  الدل بالمغدة العخبيدة والاجشبيدة  والتدي تدختبط 

ثددؼ يددتؼ اختيددار عيشددة الجراسددة وترددسيؼ أداة ومجددالات تشسيددة رأس السددال البذددخي، الاصددظشاعي 

البيانددات واسدددتخجام تبدددار الرددجق والثبددات ليدددا لمتأكددج مددؽ مشاسدددبتيا لجسددع وعسددل اخ الجراسددة

وعددخض الشتددائج ومشاقذددتيا وتقددجيؼ التؾصدديات   تالاسدداليب الاحرددائية السلائسددة لتحميددل البيانددا

عمي السدتؾي الشغدخي  والسددتؾي العسمدي وعدخض التؾجيدات السددتقبمية البحثيدة التدي تكذدف 

 عشيا الجراسة الحالية . 

 الجراسةليكل ا: ثامش

 كالتالي:خسدة فرؾل ىي عمي سل الجراسة تتذ 

 السقجمة  الأول:الفرل 

 الدابقة تالثاني: الجراساالفرل 

 لستغيخات الجراسة  ي الفرل الثالث: الاطار الشغخ  

 مشيجية الجراسة : الخابعالفرل 

 الجراسة التظبيكية ) التجخيبية (: الخامذالفرل 

  والتؾصيات والجراسات السدتقبمية تالاستشتاجا: الدادسالفرل 


