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 قدير  ـكر والت ــالش

 

﷽ 

 

جامعة ميدأوشن على هذه الفرصة  لأود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لأعضاء هيئة التدريس و

 القيمة. 

مما ساهم    ,تمكنت من الاستفادة من المعرفة والخبرات القيمة التي قدمتموها لي   ,من خلال هذه الفرصة 

 .في تطوير قدراتي وتحقيق أهدافي الأكاديمية والمهنية

 

 لقد وجدت في أعضاء هيئة التدريس مثالاً رائعاً للتفاني والاحترافية في مجالاتهم المتخصصة. 

ولم يبخلوا على الطلاب بالوقت والجهد لضمان فهمهم الجيد   , وتوجيهيكانوا دائماً مستعدين للمساعدة 

 .للمواد الدراسية وتحقيق تفوقهم 

 

أشكر جامعة ميدأوشن على رؤيتها الرائدة والتزامها بتوفير بيئة تعليمية متميزة وموارد متنوعة   ,أيضا

 للطلاب.

ساهمت الجامعة في تشجيع التعلم الشامل وتنمية    , من خلال توفير الفرص العلمية والثقافية والاجتماعية 

 .القدرات الشخصية للطلاب

 

 ً   لا يمكنني إلا أن أعرب عن امتناني العميق لكل من ساهم في تجربتي الأكاديمية القيمة هنا , وختاما

 أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في مسيرتكم التعليمية والبحثية. و

 .شكراً لكم على هذه الفرصة القيمة

 

 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
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 المقدمة 

 

حيث تؤثر بشكل مباشر على أداء فرق العمل ونجاح المشروع.  ,تعتبر القيادة الاستراتيجية عنصرًا حيويًا في إدارة المشاريع

تتطلب المشاريع قيادة فعالة قادرة على توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف بكفاءة   ,في قطاع تكنولوجيا المعلومات سريع التغير

مع   ,وابتكار. هذا البحث يهدف إلى استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات

  ,التركيز على التحديات والفرص التي تواجهها هذه الفرق. إن القيادة الاستراتيجية لا تنحصر فقط في اتخاذ القرارات المهمة

هو   حيث التغير ,وتحفيز الابتكار. في عالم تكنولوجيا المعلومات ,وتعزيز التعاون ,بل تتضمن أيضًا القدرة على توجيه الفرق

 .تصبح القيادة الاستراتيجية ضرورة قصوى لضمان التكيف السريع مع التغيرات والتحديات المتجددة ,الثابت الوحيد

 

أداء فرق العمل في المشاريع يعُبر عن مدى قدرة الأفراد على تحقيق الأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية 

والقدرة على الابتكار وحل المشكلات. أداء  ,الالتزام بالمواعيد ,الجودة ,مثل الكفاءةالمخصصة. يشمل الأداء جوانب متعددة 

فرق العمل هو مقياس حاسم لنجاح المشروع ويعكس فعالية القيادة والاستراتيجيات المطبقة. في سياق قطاع تكنولوجيا  

  ,يصبح أداء فرق العمل أكثر تعقيدًا نظرًا للتحديات التقنية العالية والمتطلبات المتغيرة بسرعة. بالإضافة إلى ذلك  ,المعلومات

والدعم القيادي المستمر. يمكن أن  , توافر الموارد ,يعتمد الأداء على عوامل متعددة مثل التواصل الفعال بين أعضاء الفريق

 .عام وفشل المشروع بشكل ,وفقدان ثقة العملاء ,يؤدي الفشل في تحقيق الأداء المطلوب إلى تأخيرات مكلفة

 

  Yukl (2013)  تشير دراسة ,توجد العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة وأداء فرق العمل. على سبيل المثال

أن القيادة الاستراتيجية تساهم في توجيه الفرق نحو تحقيق أهداف طويلة الأجل من خلال توضيح الرؤية وتحديد الأهداف  إلى 

الاستراتيجية. هذه الدراسة تؤكد على أهمية القيادة الاستراتيجية في بناء رؤية مشتركة وتحفيز الفرق لتحقيق الأهداف. 

أن القادة الذين يتبنون أسلوب القيادة التحويلية يمكنهم     Bass & Avolio (1994) وجدت دراسة  ,بالإضافة إلى ذلك

 وإلهامهم لتحقيق مستويات أداء عالية. تعزيز رضا الأعضاء وزيادة إنتاجيتهم من خلال تحفيزهم 

توضح أن القيادة الفعالة يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أداء الفريق من     House & Aditya (1997)دراسة أخرى ل

 .خلال تحسين الروح المعنوية وتعزيز التعاون بين الأعضاء

إلى أن القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التقنية تلعب دورًا كبيرًا في  (2015) السويدي تشير دراسة ,في السياق العربي

 الشريف تحسين فعالية الفرق وزيادة الإنتاجية من خلال تبني أساليب قيادة قائمة على المشاركة والتحفيز. كما توضح دراسة 

 .أهمية القيادة التحويلية في تعزيز الابتكار والإبداع بين أعضاء فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات (2018)

 

فإن البحث الذي يتناول تأثير   ,وجود دراسات عديدة تركز على القيادة وأداء فرق العملالاهتمام الأكاديمي وعلى الرغم من 

القيادة الاستراتيجية على فرق العمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات بالتحديد لا يزال محدودًا. هذه الفجوة تستدعي الحاجة إلى  

  دراسات متعمقة لفهم الديناميكيات الفريدة لهذا القطاع وتقديم رؤى جديدة. نقص الدراسات في هذا المجال يعني أن هناك

الكثير مما يجب اكتشافه حول كيفية تفاعل القيادة الاستراتيجية مع العوامل التقنية والتنظيمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات.  

  ,ي اعتبارها التغيرات السريعة والتطورات المستمرة في هذا القطاعفإن الدراسات الموجودة قد لا تأخذ ف  ,بالإضافة إلى ذلك

 .مما يجعل نتائجها غير كافية لتقديم إرشادات عملية محدثة 
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 مشكلة البحث 

 

تحتاج المشاريع إلى قيادة استراتيجية فعالة لضمان تحقيق الأهداف   ,في ظل التغيرات السريعة في قطاع تكنولوجيا المعلومات

تظل العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل غير واضحة بما فيه الكفاية. يتطلب هذا القطاع  ,بنجاح. ومع ذلك

مما يجعل القيادة الاستراتيجية عنصرًا حاسمًا في تحقيق الأداء المطلوب. بدون  ,الابتكار المستمر والتكيف مع التقنيات الجديدة

وتشمل  .قد تواجه المشاريع تحديات كبيرة في تحقيق أهدافها  ,فهم واضح لكيفية تأثير القيادة الاستراتيجية على فرق العمل

 مشكلة البحث في هذه الدراسة مجالين رئيسيين: الفجوات النظرية والفجوات التطبيقية.

 

 

 : الفجوات النظرية 1.2.1

وكيفية  ,تتعلق الفجوات النظرية بنقص الفهم العميق لكيفية تطبيق مبادئ القيادة الاستراتيجية في سياق تكنولوجيا المعلومات

  ,تأثيرها على ديناميكيات فرق العمل وأدائها. بينما تركز العديد من الدراسات على القيادة الاستراتيجية في السياقات التقليدية

فإنها أقل اهتمامًا بالبيئات التقنية المعقدة التي تتسم بالتغير السريع والابتكار المستمر. هناك حاجة ماسة لنماذج نظرية جديدة 

تأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة لقطاع تكنولوجيا المعلومات وكيفية تأثير القيادة الاستراتيجية على فرق العمل في هذا  

 .السياق

 

 

 : الفجوات التطبيقية 1.2.2

الفجوات التطبيقية نقص الدراسات العملية التي تقيم تأثير استراتيجيات القيادة المختلفة على أداء فرق العمل في مشاريع  تشمل 

هناك نقص في   ,مما يترك فراغًا في الإرشادات العملية للقادة في هذا القطاع. بالإضافة إلى ذلك ,تكنولوجيا المعلومات

الأدوات والتقنيات التي يمكن للقادة استخدامها لتحسين أداء فرق العمل في بيئات تكنولوجيا المعلومات. بدون دراسات تجريبية 

 .قد يجد القادة صعوبة في تنفيذ استراتيجيات فعالة تعزز من أداء فرقهم وتحقق أهداف المشروع  ,واضحة

 

 

 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي: 

 إلى أي مدى يمكن أن تؤثر القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟
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 البحث  أهمية 

 

يعُد فهم تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل أمرًا أساسيًا لتحسين إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات.  

وبالتالي زيادة معدل نجاح المشاريع. في  ,تعزيز كفاءة وفعالية فرق العمليهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى جديدة تسهم في 

  .يمكن للقيادة الاستراتيجية الفعالة أن تكون الفارق بين النجاح والفشل ,حيث التغيير هو القاعدة ,بيئة تكنولوجيا المعلومات

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: ,التي تم تحديدهاومن خلال استكشاف الفجوات النظرية والتطبيقية 

 

 :النظرية الأهمية 1.3.1

 

البحث في اقتراح نماذج ومفاهيم جديدة لفهم العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق   همسا :اقتراح مفاهيم جديدة  ❖

العمل في سياق تكنولوجيا المعلومات. يمكن أن تسهم هذه المفاهيم في تطوير نظريات القيادة وتقديم رؤى جديدة حول  

 , ومن الأمثل على هذه الرؤى: كيفية تأثير العوامل القيادية على الأداء في البيئات التقنية

 

هذا البحث لا يقتصر على إعادة تطبيق ما هو معروف من مفاهيم القيادة  :توسيع نطاق النظريات الحالية . أ

الاستراتيجية، بل يسعى إلى توسيع نطاق النظريات الحالية من خلال تقديم رؤى جديدة تتناسب مع خصوصية قطاع  

السرعة في التغيير تكنولوجيا المعلومات. في هذا السياق، يتم تحليل كيفية تأثير الخصائص الفريدة لهذا القطاع، مثل 

 . وضرورة الابتكار المستمر، على ديناميكيات القيادة

 

 

أحد الأهداف الرئيسة لهذا البحث هو تطوير نماذج قيادية متخصصة   :تطوير نماذج قيادية متخصصة للقطاع التقني .ب

البيئة التقنية. على سبيل المثال، قد يتم اقتراح نماذج قيادية تركز على تعزيز تتناسب مع متطلبات فرق العمل في 

الابتكار التكنولوجي، أو نماذج أخرى تهتم بتقليل مقاومة التغيير في المشاريع التقنية. هذه النماذج الجديدة يمكن أن  

حسين أداء فرقهم بشكل أكثر فعالية تصبح أدوات قيمّة للقادة في مجال تكنولوجيا المعلومات، حيث تساعدهم على ت

 .وكفاءة

  

 

البيئات التقنية تعُتبر بيئات ديناميكية تتطلب استجابات سريعة وفعّالة   :الاستجابة للتحديات الفريدة في البيئات التقنية .ت

التعامل مع التحديات الفريدة من القيادة. من خلال هذا البحث، يتم اقتراح مفاهيم جديدة تساعد في توجيه القادة لكيفية 

التي تميز هذه البيئات، مثل الحاجة المستمرة للتعلم والتكيف مع التقنيات الجديدة، وإدارة فرق متعددة التخصصات.  

 .هذه المفاهيم الجديدة يمكن أن تساهم في تحسين قدرة القادة على التكيف مع المتغيرات السريعة في القطاع

 

 

البحث يسعى لتقديم إطار عمل شامل يمكن استخدامه لفهم العلاقة بين القيادة الاستراتيجية  :تقديم إطار عمل شامل .ث

وأداء الفرق في بيئات تكنولوجيا المعلومات بشكل أعمق. هذا الإطار يمكن أن يشمل عناصر مثل التفاعل بين القيادة 

ين الفرق من خلال قيادة استباقية. هذه الأطر والابتكار، دور التواصل الفعال في تحقيق الأهداف التقنية، وأهمية تمك

 .النظرية يمكن أن تصبح أساسًا لدراسات مستقبلية توسع من فهم القيادة في السياقات التقنية
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يعمل البحث على سد الفجوات المعرفية الموجودة من خلال تقديم أدلة نظرية تسهم  :سد الفجوات في الدراسات السابقة ❖

في تطوير المعرفة الحالية. هذا يمكن أن يساعد الأكاديميين والباحثين على فهم أفضل لكيفية تطبيق القيادة الاستراتيجية 

 .في سياقات محددة وعالية التقنية

 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت القيادة الاستراتيجية بشكل عام،   :معالجة النقص في الأدبيات . أ

إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تركز بشكل خاص على قطاع تكنولوجيا المعلومات. هذا البحث يهدف إلى سد  

يمكن أن تختلف ديناميكيات القيادة هذه الفجوة من خلال تقديم أدلة نظرية جديدة تستند إلى بيئات تقنية معقدة، حيث 

بشكل كبير عن السياقات التقليدية. سد هذه الفجوة يمكن أن يوفر فهماً أعمق وأكثر دقة لكيفية تطبيق القيادة 

 .الاستراتيجية في هذا السياق المحدد

 

والتجارب الميدانية، من خلال تقديم أدلة جديدة تعتمد على تحليل شامل للبيانات   :تقديم أدلة جديدة تعزز النظرية .ب

يسعى البحث إلى تعزيز النظريات القائمة وتقديم دعم إضافي لها. الأدلة الجديدة يمكن أن تتضمن بيانات تجريبية أو 

نتائج مستخلصة من دراسات حالة في شركات تكنولوجيا المعلومات، مما يضيف بعدًا عمليًا إلى النتائج النظرية. هذا  

 .أكثر ملاءمة للتطبيق الفعلي في البيئات التقنيةيساعد على جعل النظريات 

 

 

في بعض الأحيان، قد تكون الفرضيات القديمة المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية غير  :إعادة تقييم الفرضيات القديمة .ت

وتحديثها بناءً  كافية أو غير دقيقة في سياق تكنولوجيا المعلومات. هذا البحث يسعى إلى إعادة تقييم هذه الفرضيات 

على الأدلة الجديدة المقدمة. على سبيل المثال، قد يتم إعادة النظر في كيفية تأثير القيادة التحويلية أو القيادة التشاركية 

 .على فرق العمل في بيئات تقنية ذات متطلبات عالية، مما يؤدي إلى نتائج أكثر دقة وتطبيقية

 

 

سد الفجوات المعرفية ليس فقط مفيدًا لفهم الحاضر، ولكنه أيضًا يضع   :للباحثين المستقبليينإثراء قاعدة المعرفة  .ث

أساسًا قويًا للبحوث المستقبلية. من خلال تقديم إطار نظري محدث ومبني على أدلة جديدة، يمكن لهذا البحث أن  

التطورات السريعة  يوجه الباحثين المستقبليين نحو مجالات جديدة للدراسة، مثل تأثيرات القيادة الاستراتيجية في ظل

في الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي. هذا يمكن أن يسهم في توسيع نطاق البحث الأكاديمي وتقديم رؤى جديدة 

 .في القيادة الاستراتيجية في السياقات التقنية
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 :التطبيقية الأهمية 1.3.2

 

البحث إرشادات عملية يمكن أن تساعد القادة في قطاع تكنولوجيا المعلومات على يوفر  :تحسين الممارسات القيادية ❖

تحسين أدائهم وزيادة فعالية فرقهم. يمكن أن تسهم هذه الإرشادات في تعزيز قدرات القادة على التكيف مع التغيرات  

 , ولتحقيق الأداء الأمثل من الممكن اتباع هذه الخطوات:السريعة وتحفيز فرقهم لتحقيق الأداء الأمثل

 

في قطاع تكنولوجيا المعلومات، التغيرات السريعة في التكنولوجيا   :تطوير مهارات التكيف مع التغيرات السريعة . أ

والأسواق تتطلب من القادة التكيف بسرعة وبفعالية. البحث يقدم إرشادات حول كيفية تعزيز مهارات التكيف لدى  

اتخاذ قرارات سريعة وفعالة في ظل عدم اليقين، وتطوير استراتيجيات تمكنهم من القادة، مثل تحسين قدرتهم على  

قيادة فرقهم خلال فترات التغيير. هذه القدرة على التكيف يمكن أن تكون حاسمة في الحفاظ على تنافسية المؤسسة  

 .في السوق

 

إرشادات حول كيفية تحفيز الفرق في بيئات  أحد الجوانب المهمة لهذا البحث هو تقديم  :تعزيز القيادة التحفيزية .ب

العمل التقنية. القيادة التحفيزية تركز على إلهام وتحفيز أعضاء الفريق لتحقيق أفضل أداء لهم، وذلك من خلال  

تعزيز الشعور بالالتزام والتحدي، وتوفير بيئة عمل تدعم الابتكار. البحث يمكن أن يقدم استراتيجيات محددة، مثل 

يم برامج تحفيزية تتماشى مع متطلبات الفريق وبيئة العمل التقنية، وكيفية استخدام التغذية الراجعة بفعالية كيفية تصم

 .الأداء لرفع مستويات

 

البحث يقدم إرشادات حول كيفية بناء فرق عمل متماسكة وفعّالة في بيئات تكنولوجيا   :بناء فرق عمل فعّالة .ت

توجيهات حول اختيار وتطوير أعضاء الفريق، وتعزيز التعاون بين مختلف التخصصات  ذلك  يتضمن. المعلومات

التقنية، وإدارة الصراعات بشكل بنّاء. هذه الإرشادات يمكن أن تساعد القادة على خلق بيئة عمل تدعم الابتكار 

 .والإنتاجية العالية، مما يؤدي إلى تحسن ملحوظ في أداء الفرق

 

 

في بيئات العمل التقنية، التواصل الفعال والشفافية هما عنصران أساسيان لنجاح القيادة.  :تحسين التواصل والشفافية .ث

البحث يمكن أن يوفر إرشادات حول كيفية تحسين قنوات التواصل داخل الفرق، وضمان وضوح الرؤية والأهداف  

ا يعزز من تماسكه ويزيد من لجميع الأعضاء. من خلال تعزيز الشفافية، يمكن للقادة بناء الثقة داخل الفريق، مم

 .فعاليته في تحقيق الأهداف
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 زيادة نجاح المشاريع:   ❖

يمكن للمؤسسات تحسين معدلات نجاح مشاريعها.   ,من خلال فهم أفضل لكيفية تأثير القيادة الاستراتيجية على فرق العمل

, ولتحقيق هذه  وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر ,تقليل التكاليف ,تطبيق النتائج العملية لهذا البحث يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة

 الأهداف يجب تحقيق مايلي:

البحث يقدم رؤى حول كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع من خلال تعزيز القيادة  :تحقيق الكفاءة التشغيلية . أ

الاستراتيجية. هذا يشمل كيفية توزيع الموارد بفعالية، وتحديد الأولويات بشكل أفضل، وتقليل الهدر في العمليات. 

تنفيذ المشاريع بشكل   إلىمما يؤدي القادة الذين يطبقون هذه الإرشادات يمكنهم تحسين تدفق العمل داخل فرقهم، 

 .أسرع وأكثر كفاءة. هذا بدوره يساهم في زيادة الرضا لدى العملاء وتقليل فترات التأخير

 

من خلال تحسين الممارسات القيادية، يمكن للمؤسسات تحقيق توفيرات مالية ملحوظة. البحث يقدم    :تقليل التكاليف .ب

استراتيجيات لقيادة الفرق بشكل يحد من الأخطاء المكلفة، ويعزز من استخدام الموارد بكفاءة. على سبيل المثال، 

مصاريف غير الضرورية، مما يساعد على  يمكن للقادة تطبيق أساليب قيادة تركز على التحسين المستمر وتقليل ال

 .تحقيق الأهداف المالية للمشروع دون التضحية بالجودة

 

الاستراتيجية الفعالة تضمن أن جميع أعضاء الفريق يعملون نحو تحقيق نفس  :الاستراتيجية بفعاليةتحقيق الأهداف  .ت

حول كيفية توجيه الفرق لتحقيق هذه الأهداف بفعالية القيادة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. البحث يقدم إرشادات 

أكبر، من خلال تحديد أولويات واضحة، وتوفير التوجيه المستمر، وضمان الملاءمة بين المهام والأهداف العامة  

المحدد، مما  للمشروع. هذا يؤدي إلى تحسين القدرة على تحقيق الأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والمالي

 .يرفع من معدلات نجاح المشاريع 

 

تطبيق النتائج العملية لهذا البحث يمكن أن يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات في سوق  :تعزيز القدرة التنافسية .ث

تكنولوجيا المعلومات. من خلال تحسين الأداء، تقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة، يمكن للمؤسسات تقديم منتجات 

شاريع الفردية، بل يعزز أيضًا من  وخدمات ذات جودة أعلى وبأسعار تنافسية. هذا لا يساعد فقط في زيادة نجاح الم

 .مكانة المؤسسة في السوق، مما يفتح لها فرصًا جديدة للنمو والتوسع
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 أسئلة البحث  

 

 

 

 ؟  المعلومات ةيالمطبقة في شركة سخاء لتقن ةيجيالاسترات ادةيما هي أبعاد الق •

 

 

 

 أهداف الشركة؟ قيفرق العمل نحو تحق زيوتحفيه في الشركة بتوج ةيجيالاسترات ادةيما مدى التزام الق  •

 

 

 

 والالتزام لدى أعضاء فرق العمل في الشركة؟  ةيالدافع اتيعلى مستو ةيجيالاسترات ادةيتؤثر الق فيك •

 

 

 

 فرق العمل في الشركة؟  نيوالتكامل ب قيالتنس زيالتي تساهم في تعز ةيجيالاسترات ةياديما هي الممارسات الق •

 

 

 

 

 أداء فرق العمل؟ نيفي الشركة ودورها في تحس ةيجيالاسترات ادةيالق هالتي تواج اتيما هي التحد •
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 أهداف البحث 

 

 الهدف العام : 

 . المعلومات ةيأداء فرق العمل بشركة سخاء لتقن نيفي تحس ةيجيالاسترات ادةيالتعرف على دور الق

 

 

 أهداف فرعية :

المعلومات من وجهة نظر أعضاء فرق   ةيفي شركة سخاء لتقن ةيجيالاسترات ادةيالتعرف على مدى ممارسة الق  .1

 العمل.

 

 ,الابتكار ,ةيالإنتاج  ) ةيسيالمؤشرات الرئ ثيالمعلومات من ح ةيمستوى أداء فرق العمل في شركة سخاء لتقن اسيق .2

 التماسك ( .  ,الالتزام

 

 .المعلومات ةيوأداء فرق العمل في شركة سخاء لتقن ةيجيالاسترات ادةيممارسات الق نيالعلاقة ب ليتحل .3

 

 . المعلومات ةيوأداء فرق العمل في شركة سخاء لتقن ةيجيالاسترات ادةيالق نيأهم العوامل المؤثرة على العلاقة ب ديتحد .4
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 فرضيات البحث  

 

 (: H1الفرضية الرئيسية )

 ةيوأداء فرق العمل في شركة سخاء لتقن ةيجيالاسترات ادةيممارسات الق نيب ةيذات دلالة إحصائ ةيجابيعلاقة إ هناك

 . المعلومات

 , ةيالإنتاج ثيإلى تحسن في أداء فرق العمل من ح ؤدييفي الشركة س ةيجيالاسترات ادةيأن ارتفاع مستوى ممارسات الق أي

 . الالتزام والتماسك ,الابتكار

 

 (: Haالفرضية )

 1- وأداء فرق العمل في شركة سخاء ةيجيالاسترات ادةيفي الق زيممارسات التحف نيب ةيذات دلالة إحصائ ةيجابيهناك علاقة إ

 . المعلومات ةيلتقن

 (: Hbالفرضية )

 2- وأداء فرق العمل في شركة سخاء ةيجيالاسترات ادةيفي الق ةيممارسات الرؤ نيب ةيذات دلالة إحصائ ةيجابيهناك علاقة إ

 . المعلومات ةيلتقن

 (: Hcالفرضية )

 3- وأداء فرق العمل في شركة سخاء ةيجيالاسترات ادةيفي الق نيممارسات التمك  نيب ةيذات دلالة إحصائ ةيجابيهناك علاقة إ

 . المعلومات ةيلتقن

 ( Hdالفرضية )

 4- وأداء فرق العمل في شركة ةيجيالاسترات ادةيفي الق ريي ممارسات إدارة التغ نيب ةيذات دلالة إحصائ ةيجابيهناك علاقة إ

 . المعلومات ةيلتقن سخاء
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 البحث   نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 

 

 

 

 

 

 ⌠ ي(رزان خليل العمامة )تم تصميمها بواسطة الباحث: 1الشكل  ⌡

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل: 

 ممارسات القيادة الاستراتيجية 

 ممارسات التحفيز  -

 ممارسات الرؤية  -

 ممارسات التمكين -

 ممارسات  -

 المتغير التابع: 

أداء فرق العمل في شركة سخاء لتقنية 

 المعلومات في مدينة جدة 

 الإنتاجية  -

 الابتكار -

 الالتزام  -

 التماسك  -
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 منهجية البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⌠: تم تصميمها بواسطة الباحثة )رزان خليل العمامي( 2الشكل  ⌡

 

 الوضعية

 الاستنتاجية 

 المسحية 

 الكمية 

 المقطعية  

 الاستبيانات  
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 الميدانية   الدراسة

 

 

 الدراسة:دف ه

 . المؤثرة في نجاح المنظمات ةيجيالاسترات ادةيالتعرف على أهم ممارسات الق •

 في مدينة جدة.   المعوقات التي تحول دون تبني هذه الممارسات في الشركة تحديد •

 

 منهجية الدراسة:

 . السعودية ةيشركة من القطاعات المختلفة في المملكة العرب 50من   نةيالدراسة على ع تيأجر •

 .القادةوإجراء مقابلات مع  انيباستخدام استب ,لييتم استخدام المنهج الوصفي التحل  •

 

 أبرز نتائج الدراسة: 

 .الوسطىصنع القرار في مستوى الإدارة   ةيفي عمل نيالموظف فوإشرا اتيالصلاح ضيضعف تفو •

 .ايعلى مستوى الإدارة العل جييالاسترات  رييالتغ اتيقصور في إدارة عمل •

 

 التوصيات الرئيسية:

 . على مستوى الإدارة الوسطى ةيجيالاسترات ادةيالق لتعزيزوالمشاركة  التمكينتبني ممارسات  •

 . كاني : مكتبة العباضي. الرقيوالتطب ةي: النظرةيجيالاسترات ادةي. الق(2020)س.  ,: القحطانيالمرجع •
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 المقترح   المشروعمخطط 

 

 

 

 

 

 ⌠: تم تصميمها بواسطة الباحثة )رزان خليل العمامي( 3الشكل  ⌡

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

ائيالتحليل الإحص: الفصل الرابع

مناقشة النتائج: الفصل الخامس
والخاتمة
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 الدراسات السابقة : الثانيالفصل 
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 المقدمة 

 

تعتبر القيادة الاستراتيجية عنصرًا حيويًا في تعزيز أداء فرق العمل داخل المؤسسات. يتعين على القادة أن يكونوا قادرين على  

, الرؤية وتحويلها إلى استراتيجيات عمل فعّالة. تتضمن القيادة الاستراتيجية القدرة على التفكير بشكل استراتيجيتوجيه 

 .وتطوير خطط تحقيق الأهداف ,وتحليل البيئة الخارجية

حيث أكدت الأبحاث   ,السابقة وجود علاقة إيجابية بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل لقد تناولت العديد من الدراسات

تساهم في  , وأن القادة على أن القادة الاستراتيجيين يلعبون دورًا محوريًا في توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف التنظيمية 

مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية  , وتشجيعهم على تبادل الأفكار والمساهمة في اتخاذ القراراتتحسين التواصل وتحفيز الأفراد

مما يساعد في توجيه الفرق   ,والابتكار. كما أن القادة الاستراتيجيين قادرون على تحديد رؤية واضحة واستراتيجيات فعّالة

 لتحقيق هذه الأهداف بشكل أكثر كفاءة. 

 

 قد أشارت هذه الدراسات إلى أن القادة الاستراتيجيون يتميزون بقدرتهم على:و

 

وتحديد الأهداف   ,حيث يعمل القادة الاستراتيجيون على وضع رؤية واضحة للمستقبل تحديد الرؤية المستقبلية: .1

 مما يوفر الاتجاه اللازم لفرق العمل.  ,الاستراتيجية للمنظمة

 

 ,والتعلم المستمر ,يساهم القادة الاستراتيجيون في بناء ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار بناء ثقافة تنظيمية قوية: .2

 والعمل الجماعي. 

 

مما يساهم في تحسين  ,يركز القادة الاستراتيجيون على تطوير مهارات وقدرات الموظفين  تطوير قدرات الموظفين: .3

 أدائهم.

 

وتوجيه فرق العمل نحو  ,يتميز القادة الاستراتيجيون بقدرتهم على التعامل مع التغيير بفعاليةالتعامل مع التغيير:  .4

 تحقيق النجاح في بيئات العمل المتغيرة. 

 

 : الشركةالتطبيق على  .5

 يمكن التركيز على النقاط التالية:  ,لتطبيق هذه الدراسات على شركة سخاء لتقنية المعلوماتو

يمكن تحديد نقاط القوة  , من خلال تحليل الممارسات القيادية الحالية في الشركة تحليل الممارسات القيادية الحالية:  •

 والضعف في مجال القيادة الاستراتيجية.

يمكن تقييم أداء فرق العمل المختلفة في الشركة لتحديد العلاقة بين مستوى القيادة  تقييم أداء فرق العمل:  •

 الاستراتيجية وأداء الفرق.

يمكن إجراء مقابلات مع الموظفين لفهم آرائهم حول تأثير القيادة الاستراتيجية على   إجراء مقابلات مع الموظفين:  •

 أدائهم وحافزهم. 

يمكن مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة مع النتائج التي   مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة:  •

 توصلت إليها الدراسات السابقة لتحديد أوجه التشابه والاختلاف. 
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 القيادة الاستراتيجية 

 

 حيث تؤثر بشكل مباشر على أداء فرق العمل ونجاح المشروع. ,تعتبر القيادة الاستراتيجية عنصرًا حيويًا في إدارة المشاريع

تتطلب المشاريع قيادة فعالة قادرة على توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف بكفاءة   ,في قطاع تكنولوجيا المعلومات سريع التغير

 إلى مجموعة السلوكيات والقدرات التي يمتلكها القادة والتي تؤثر بشكل مباشر على اتجاه وتطور المنظمة. ويشير  وابتكار.

مع التركيز   ,هذا البحث يهدف إلى استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات

بل   ,على التحديات والفرص التي تواجهها هذه الفرق. إن القيادة الاستراتيجية لا تنحصر فقط في اتخاذ القرارات المهمة

 وتحفيز الابتكار.  ,وتعزيز التعاون ,تتضمن أيضًا القدرة على توجيه الفرق

 

 الاستراتيجية: تعريف القيادة  •

نهج للقيادة يركز على تطوير وتوجيه رؤية استراتيجية للمؤسسة أو   على أنها القيادة الاستراتيجيةمكن تعريف 

الفريق وتحقيق الأهداف على المدى الطويل. تعتبر القيادة الاستراتيجية جزءًا أساسيًا من إدارة المؤسسات الناجحة  

 وتتضمن تحليل البيئة الخارجية والداخلية ووضع استراتيجيات لتحقيق التميز التنافسي. 

 

 : تطور القيادة الاستراتيجية •

بدأت مفاهيم القيادة الاستراتيجية في التطور في فترة متأخرة من القرن العشرين مع تطور الاهتمام بربط الرؤية 

 الاستراتيجية بالتنفيذ العملي.

المفاهيم والنماذج التي تساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية تطورت القيادة الاستراتيجية لتشمل مجموعة من 

 للمؤسسات.

 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية:  •

 تحديد الرؤية ووضع الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة.  الرؤية والاتجاه:

 فهم البيئة الخارجية والداخلية وتحليل الفرص والتهديدات. التحليل الاستراتيجي:

 وضع الأهداف والاستراتيجيات لتحقيق الرؤية. التخطيط الاستراتيجي:

 تحويل الاستراتيجية إلى أفعال ونتائج ملموسة.  تنفيذ الاستراتيجية:

 

 نظريات القيادة الاستراتيجية: •

 تركز على تحويل الرؤية إلى واقع عملي من خلال تحفيز الأفراد.  نظرية القيادة الاستراتيجية التحويلية:

تشجع على المشاركة والتواصل مع أفراد الفريق في عملية وضع  نظرية القيادة الاستراتيجية الشاركة:

 الاستراتيجيات.

 تشجع على تبني القرارات الجريئة والمبتكرة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. نظرية القيادة الاستراتيجية الجريئة:

 

باختصار، القيادة الاستراتيجية تمثل نهجاً يركز على توجيه الرؤية وتحقيق الأهداف عبر القيادة والتحفيز والتحليل  

الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي. تطورت هذه المفاهيم على مر الزمن وتتضمن مجموعة واسعة من النظريات التي  

 تساعد في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمؤسسات.
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 أداء فرق العمل 

 

 تعريف أداء فرق العمل: •

  ضمن الإطار الزمني والميزانية المخصصةقدرة الفريق على تحقيق الأهداف المحددة  يعُبر عنأداء فرق العمل 

 وتقديم النتائج المرجوة بكفاءة وفعالية.

 يتأثر أداء الفريق بعدة عوامل مثل التواصل، التعاون، التوجيه القيادي، والقدرة على التكيف مع التغييرات.

 والقدرة على الابتكار وحل المشكلات.  ,الالتزام بالمواعيد ,الجودة ,يشمل الأداء جوانب متعددة مثل الكفاءة

 

 تطور أداء فرق العمل:  •

 تطورًا تدريجيًا، حيث تم التركيز على تحليل أداء الفرق وتحسينه لتحقيق الأهداف.تطور فهم أداء فرق العمل كان 

 البحوث والدراسات في هذا المجال تطورت لتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية التي تؤثر في أداء فرق العمل. 

 

 أبعاد أداء فرق العمل:  •

 يركز على أداء كل فرد في الفريق ومدى تأثيره على الأداء الجماعي.  الأداء الفردي:

 كيفية تفاعل أفراد الفريق وتبادل المعلومات والدعم بينهم.  التواصل والتعاون:

 مدى تأثير عوامل التحفيز والانتماء إلى الفريق على أداء الفريق.  التحفيز والارتباط:

 دور القيادة في توجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف ودعم الأداء الفردي والجماعي. :التوجيه القيادي

 

 ظريات أداء فرق العمل: ن •

تركز على بناء الثقة وتعزيز التواصل داخل الفريق  (:Team Building Theoryنظرية تشكيل الفريق )

 لتحسين الأداء.

تدرس كيفية تأثير الديناميكيات الاجتماعية  (:Group Dynamics Theoryنظرية الديناميكيات الجماعية ) 

 على أداء الفريق. 

تعتبر القيادة مسؤولية مشتركة بين أفراد   (:Shared Leadership Theoryنظرية القيادة الجماعية )

 الفريق لتحقيق الأداء الممتاز. 

 

 

 

باختصار، أداء فرق العمل يتعلق بقدرة الفريق على تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية، ويتأثر بعوامل مثل التواصل، 

التعاون، التحفيز، والتوجيه القيادي. يتم دراسة أداء فرق العمل من خلال العديد من النظريات التي تركز على تحسين الأداء 

 .وتعزيز تفاعل أفراد الفريق
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 العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل 

 

 لأنماط:ا •

تركز على تحفيز الفريق وتعزيز التواصل والتعاون،  (:Transformational Leadershipتحفيزية )قيادة 

 مما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء.

تركز على تحديد الأهداف وتوجيه الفريق نحو تحقيقها، مما   (:Directive Leadershipقيادة توجيهية )

 يساعد في تحسين الأداء. 

تركز على تنظيم العمل داخل الفريق وتوجيه الجهود نحو تحقيق   (:Internal Leadershipقيادة داخلية )

 الأهداف المشتركة. 

 

 الصراعات:  •

الصراعات داخل الفرق تنشأ نتيجة لعدة عوامل مختلفة. من بالأسباب الشائعة لهذه الصراعات هي الاختلافات في  

عندما يكون لدى أفراد الفريق أهداف   أداء الفريق.ؤثر سلبًا على يقد  وهذا الرؤى والأهداف بين أفراد الفريق

متنافرة أو رؤى مختلفة حول الطريقة المثلى لتحقيق الأهداف، يمكن أن تنشأ صراعات حول الاتجاه الذي يجب  

 اتباعه. 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن ينشأ الصراع نتيجة لنقص التواصل بين أفراد الفريق. عدم وجود تواصل فعال يمكن أن  

يؤدي إلى سوء التفاهم وزيادة الصراعات بين الأعضاء. كما قد تظهر الصراعات عندما يشعر بعض الأفراد بأن  

 عدم رضاهم ويؤدي إلى صراعات داخل الفريق. التوزيع العادل للمهام والمسؤوليات غير متوازن، مما يثير 

بعض الصراعات يمكن أن تنشأ نتيجة لنقص المهارات الشخصية الضرورية لحل المشكلات والتعامل مع 

الصراعات بشكل بناء. وعلاوة على ذلك، اختلافات الشخصيات والأساليب العملية بين أفراد الفريق يمكن أن تؤدي 

 أيضًا إلى تصادمات وصراعات داخلية. 

دراية  ويجب أن تكون على  دورًا مهمًا في إدارة الصراعات بين أفراد الفريق  تلعبيمكن أن القيادة الاستراتيجية 

بهذه العوامل وتتعامل مع الصراعات بشكل فعال من خلال توجيه أفراد الفريق نحو حلول بناءة وتعزيز التواصل 

 الفعال بينهم. 

 

 الفجوات:  •

قد تؤثر سلبًا على أداء الفريق، والقيادة الاستراتيجية يمكنها   (:Communication Gapsفجوات الاتصال )

 تعزيز الاتصال الفعال داخل الفريق لتقليل هذه الفجوات.

يمكن أن تنشأ عن عدم وضوح الأهداف أو عدم فهم الدور الفردي،   (:Direction Gapsفجوات التوجيه )

 وتحتاج القيادة الاستراتيجية إلى توجيه الفريق بوضوح نحو الأهداف المشتركة.

عندما تكون هناك فجوات في المهارات أو القدرات بين أفراد الفريق،  (:Capability Gapsفجوات القدرات )

 يمكن للقيادة الاستراتيجية تحفيز تطوير هذه القدرات لتحسين أداء الفريق.

 

  الفريق نحو الأهداف  باختصار، القيادة الاستراتيجية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء فرق العمل من خلال توجيه

وتعزيز  , ، إدارة الصراعات بشكل فعال، وتقليل الفجوات التي قد تعوق تحقيق النتائج المرجوةوتحفيزه لتحقيق هذه الأهداف

 الأداء الجماعي والفردي.
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 الخاتمة

 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة:  •

التأكيد على أهمية القيادة الاستراتيجية في تحسين أداء فرق العمل، حيث يعتبر  من خلال الدراسات السابقة، تم 

التواصل، التعاون، التحفيز، والتوجيه القيادي عوامل رئيسية في تحقيق النجاح. تقوم القيادة الاستراتيجية بدور 

 حيوي في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة وإدارة الصراعات بفعالية. 

 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية:  •

تتجه الدراسات المستقبلية نحو استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل في سياقات مختلفة، مع 

 التركيز على كيفية تجاوز الفرق للتحديات وتعزيز قدراتها من خلال استراتيجيات قيادية مبتكرة. 

 

 المساهمات الاجمالية للبحث:  •

يساهم البحث في تعزيز الفهم حول دور القيادة الاستراتيجية في تحسين أداء فرق العمل وتحفيزها نحو تحقيق  

الأهداف المشتركة. كما يمكن تعزيز الأبحاث القادمة من خلال فهم أفضل لديناميات الفرق وتطوير استراتيجيات  

 قيادية تعزز الإبداع والإنتاجية داخل الفرق. 

 

بناءً على ذلك، يمكن أن يشكل البحث في هذا المجال دافعاً لتحسين فهمنا لأداء فرق العمل وتعزيز القدرة على تطبيق  

 استراتيجيات فعالة لتحقيق النتائج المرجوة.
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   الأشكال جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 رقم الصفحة 

 
 عنوان الشكل  

 
 رقم الشكل  

 
11 

 
الباحثة رزان خليل  نموذج البحث )تم تصميمها بواسطة 

 العمامي( 

 
 1الشكل 

 
12 

 
منهجية البحث )تم تصميمها بواسطة الباحثة رزان خليل  

 العمامي( 

 
 2الشكل 

 
14 

 
مخطط المشروع المقترح )تم تصميمها بواسطة الباحثة رزان  

 خليل العمامي( 

 
 3الشكل 
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 الملاحق

 

في شركة سخاء لتقنية نشكر مشاركتكم في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل 

. يرُجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر من الدقة والصراحة. سيتم استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط المعلومات 

 وستظل سرية تمامًا. 

 

  Questionnaire st1الاستبيان الأول | 

 القسم الأول: المعلومات العامة .1

 

 الاسم )اختياري(: . أ

 

 ☐ 55فوق          ☐ 55-46          ☐ 45- 36         ☐ 35-26         ☐ 25-18              العمر: .ب

 

 ☐  أنثى             ☐  ذكر                  الجنس: .ت

 

 الوظيفي:المسمى  .ث

 

 سنوات الخبرة في قطاع تكنولوجيا المعلومات:  .ج

 

 ☐  سنة 15أكثر من          ☐  سنة 15-11         ☐  سنوات 10-5         ☐  سنوات 5أقل من                   

 

 القسم الثاني: القيادة الاستراتيجية  .2

 

 .بشركة سخاء بناءً على تجربتك في مشاريع تكنولوجيا المعلوماتيرجى تقييم عبارات القيادة الاستراتيجية التالية 

 حيث: 5إلى   1استخدم مقياسًا من 

 = أوافق بشدة 5          = أوافق 4         = محايد 3          = لا أوافق 2          = لا أوافق بشدة 1

 

 القائد يحدد رؤية واضحة للفريق. . أ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يشجع على الابتكار والإبداع ضمن الفريق. .ب

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يتواصل بفعالية مع أعضاء الفريق. .ت

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 
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 القائد يوضح الأهداف الاستراتيجية بوضوح. .ث

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يدعم أعضاء الفريق في تحقيق أهدافهم المهنية. .ج

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يعزز بيئة العمل التعاونية.  .ح

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يتخذ قرارات مستنيرة بناءً على تحليل البيانات والمعلومات. .خ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يحفز الفريق لتحقيق الأداء العالي.  .د

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يدير الموارد بفعالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. .ذ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 القائد يتكيف بسرعة مع التغيرات الطارئة في المشروع.  .ر

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 : ملاحظات إضافية الثالثالقسم  .3

 

 هل لديك أي ملاحظات إضافية حول تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟ 
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في شركة سخاء لتقنية نشكر مشاركتكم في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل 

. يرُجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر من الدقة والصراحة. سيتم استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط المعلومات 

 وستظل سرية تمامًا. 

 

  Questionnaire nd2الاستبيان الثاني | 

 القسم الأول: المعلومات العامة .1

 

 الاسم )اختياري(: . أ

 

 ☐ 55فوق          ☐ 55-46          ☒ 45- 36         ☐ 35-26         ☐ 25-18              العمر: .ب

 

 ☐  أنثى            ☐  ذكر                  الجنس: .ت

 

 المسمى الوظيفي: .ث

 

 سنوات الخبرة في قطاع تكنولوجيا المعلومات:  .ج

 

 ☐  سنة 15أكثر من          ☐  سنة 15-11         ☐  سنوات 10-5         ☐  سنوات 5أقل من                  

 

 أداء فرق العملالقسم الثاني:  .2

 

 .بشركة سخاء بناءً على تجربتك في مشاريع تكنولوجيا المعلوماتيرجى تقييم عبارات القيادة الاستراتيجية التالية 

 حيث: 5إلى   1استخدم مقياسًا من 

 = أوافق بشدة 5         = أوافق 4          = محايد 3          = لا أوافق 2         = لا أوافق بشدة 1

 

 .يحقق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمنيالفريق  . أ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 .لفريق يظهر إبداعًا في مواجهة التحدياتا .ب

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 .الفريق يعمل بتنسيق وانسجام عاليين .ت

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 

 



 30 رزان خليل العمام 
 

 .الفريق يتواصل بفعالية لتجنب سوء الفهم .ث

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 .الفريق قادر على التكيف بسرعة مع التغييرات غير المتوقعة .ج

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 . العملالفريق يلتزم بمعايير الجودة في جميع مخرجات  .ح

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 .الفريق يظهر التزامًا عاليًا بأهداف المشروع .خ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 الفريق يعزز ثقافة التعلم المستمر والتطوير المهني بين الأعضاء. .د

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 . الأداءالفريق يستقبل الملاحظات البنّاءة بشكل إيجابي ويعمل على تحسين  .ذ

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 .الفريق يدير الموارد بشكل فعّال لتحقيق أهداف المشروع .ر

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 الفريق يوازن بشكل جيد بين الأهداف قصيرة وطويلة المدى  .ز

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 المصلحة. الفريق يظهر احترافية عالية في التعامل مع العملاء وأصحاب  .س

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 الفريق قادر على حل النزاعات الداخلية بشكل بناء دون تأثير سلبي على الأداء.  .ش

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 

 



 31 رزان خليل العمام 
 

 الفريق يلتزم بالميزانية المحددة للمشروع بشكل دقيق. .ص

 

                                     1  ☐         2  ☐          3   ☐         4  ☐          5  ☐ 

 

 : ملاحظات إضافية الثالثالقسم  .3

 

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها فرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟ . أ

 

 

 

 

 ما هي العوامل التي تؤثر بشكل إيجابي على أداء فرق العمل؟  .ب

 

 

 

 

 الفريق؟هل هناك أدوات أو منهجيات معينة تعتقد أنها تساعد في تحسين أداء  .ت

 

 

 

 

 هل لديك أي اقتراحات لتحسين الأداء العام لفرق العمل في مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟ .ث

 


