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  :مقدمة

يرى أعضاء مجلس الإدارة والمديرʈن التنفيذي؈ن زʈادة ࢭʏ التوقعات من المساɸم؈ن والمنظم؈ن ووɠالات التصɴيف  

ڈا، وأن ɸناك شفافية حول عملية الإدارة ɸذه.  وأܵݰاب المصݏݰة الآخرʈن الذين   يفɺمون اݝݵاطر الاس؅فاتيجية وʈديروٰ

بʋنما يمكن أن Ȗشمل إدارة اݝݵاطر المؤسسية و୒دارة اݝݵاطر Ȋشɢل عام مجموعة واسعة من اݝݵاطر، يبدو أن عودة  

ؤسسات أدت إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ إدارة اݝݵاطر  ظɺور إدارة اݝݵاطر ɸذه عند اق؅فاٰڈا باݍݵسائر الɢارثية الۘܣ تكبدٮڈا Ȋعض الم

وتحقيق   اس؅فاتيجياٮڈا  تنفيذ   ʄعڴ المنظمة  لقدرة  تبعية  الأك؆ف  اݝݵاطر  تلك   ʏۂ الإس؅فاتيجية  اݝݵاطر  الاس؅فاتيجية. 

ظمة  أɸداف أعمالɺا. كما ان إدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية ۂʏ عملية تحديد وتقييم و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ إس؅فاتيجية عمل المن

Ȋشɢل أك؄ف   بما ࢭʏ ذلك اتخاذ إجراءات سرʉعة عندما تتحقق اݝݵاطر بالفعل. إذن، تركز إدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية

أٰڈا  الواܷݳ  ومن  المساɸم؈ن،  لقيمة  والɺامة  المȘسلسلة  اݝݵاطر   ʄعڴ   ،ʏالعڴ الإدارة  واɸتمام  وقت  Ȗستحق  منطقة 

 والمديرʈن. 

الإس؅فاتيجية باٰڈا عملية لتحديد وتقييم و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ أي مɢان ࢭʏ الإس؅فاتيجية  لذا Ȗعرف إدارة اݝݵاطر 

٭ڈدف ٰڈاǿي ɸو حماية وخلق قيمة للمساɸم؈ن، واٰڈا مɢون أسا؟ۜܣ وأساس لإدارة مخاطر المؤسسة؛ وʈتم تنفيذɸا من  

اطر والنظر ࢭʏ كيفية تأث؈ف الأحداث أو  قبل مجالس الإدارة والإدارة والموظف؈ن الآخرʈن؛ وʈتطلب رؤʈة اس؅فاتيجية للمخ

مستوى   تحديد  المنظمة  يتطلب من  أɸدافɺا؛ وɸذا  تحقيق   ʄالمنظمة عڴ قدرة   ʏࢭ اݍݵارجية والداخلية  السʋنارʈوɸات 

 ʏعملية مستمرة يجب تضمئڈا ࢭ ʏاݝݵاطرة كدليل لاتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية؛ وۂ ʏمقبول من اݝݵاطر أو الرغبة ࢭ

 ).٢٠٢٢تيجية و୒دارة الإس؅فاتيجية ( حسن والعامري ، الإس؅فا وضع

ان مفɺوم الاداء الاس؅فاتيڋʏ معۚܣ بالتعرʈف والتقييم والتنفيذ والتحس؈ن المستمر لاس؅فاتيجية المنظمة، اذ  

ان تحول المنظمة اليوم من منظمة تقليدية إڲʄ منظمة معرفة تمثل نقلة جوɸرʈة ࢭɲ ʏشاطات شرɠات الاعمال، والۘܣ  
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تأخذ شɢل وحدة إجتماعية تفاعلية تبلور بنا٬ڈا وفق نموذج مع؈ن يتفق مع الرؤʈة والرسالة والاɸداف اݝݰددة الأمر  

الذي يتطلب تضافر اݍݨɺود وفق اس؅فاتيجية مرشدة ݍݨميع الوظائف والمɺام الۘܣ تحدد طبيعة واتجاه المنظمة، وتتصل  

اݍݵدمات  أو  المنتجات  بمجال  والمɺام  الوظائف  الموارد    تلك  وتخصيص  والعائد  والنمو  الɺامة  والقدرات  والأسواق 

  للمنظمة.

يتم توضيحɺا   الۘܣ  البيانات والمعلومات  العديد من  الأداء الاس؅فاتيڋʏ وتقييمه من خلال توف؈ف  وʈتم قياس 

العالية عڴʄ فɺم و୒دراك الوضع   الداخڴʏ والقدرة  الاȖساق وال؅فابط  بئڈا عمليات  ضمن مقايʋس كمية ونوعية، ومن 

)، حيث يتم  ٢٠٢٢م مع أɸداف المنظمة (حسن والعامري ،  الداخڴʏ واݍݵارڊʏ للمنظمة والأولوʈات التنظيمية الۘܣ تɴܦݨ

نحو    ʄعڴ واݝݵرجات  العمل  وعمليات  المدخلات  و୒دارة  الاستخدام  لضمان  مسبق  Ȋشɢل  والمعاي؈ف  المؤشرات  تحديد 

اء  فعال، فيتم ع؄ف نظام الأداء الاس؅فاتيڋʏ تحديد المسؤوليات والأدوار الفردية اللازمة لتحقيق الأɸداف وتقييم الأد

)٢٠٢٢,Vlasic  شمل عمليةʇ ،اʈا وحيوʈادة الاس؅فاتيجية من قبل المنظمات باعتباره عنصرا ضرورʈساع نطاق الرȖومع ا ،(

والتجديد   الموارد،  ودعم  التنافسية،  القدرات  لتعزʈز  والابتɢار  الابداع  أɲشطة  مختلف   ʏࢭ الإس؅فاتيجية  الإدارة  دمج 

)، وتتضمن رؤʈة المنظمة  ٢٠٢٢بداعية (محمود وعبد الله ، الذاȖي من خلال علميات التفك؈ف والثقافة والتوجه نحو الا 

للرʈادة الاس؅فاتيجية ال؅فك؈ق عڴʄ المɺام المɺمة والعمل عڴʄ دفع الأفراد لأداء العمل وايجاد بʋئة عمل Ȗسɺم ࢭɲ ʏشر ثقافة  

  ). ٢٠٢٢الرʈادة والشراكة بالمعارف بطرق رʈادية (الفتلاوي والشمري ، 

 عڴʄ ما تقدم، جاءت ɸذه الدراسة لتحليل  
ً
أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز الأداء  وتأسʋسا

  . الاس؅فاتيڋʏ وذلك بالتطبيق عڴʄ شركة سʋنومي بالرʈاض

  :مشɢلة الدراسة

من   العديد   ʄسڥȖاتɠسة    الشرʋالرئ الأɸداف  لتحقيق  الأولوʈات  احد  بصفته   ʏالاس؅فاتيڋ أدا٬ڈا  Ȗعزʈز   ʄاڲ

، ومن خلال مراجعة الأدب النظري تب؈ن للباحثة اختلاف وجɺات نظر الباحث؈ن ࢭʏ تحديد  الشرɠات الصناعيةݍݨميع  

 ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الاس؅فاتيڋʏ، وقد Ȗعددت العوامل الۘܣ تناولɺا الباحثون، ولكن لا يوجد اتفاق  
ً
العوامل الۘܣ تؤثر إيجابيا

داء، لذا يمكن القول أن تحديد عوامل تحقيق  عام عڴʄ العوامل اݍݰاسمة الۘܣ يمكن ان تحقق مستوى عال من ɸذا الأ 
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  ʏل كب؈ف ࢭɢشȌم وɺسȖ عوامل حاسمة يمكن ان ʄحث أك؆ف للوصول إڲȋدراسة و ʄإڲ الأداء الاس؅فاتيڋʏ لا زالت بحاجة 

  Ȗعزʈز ɸذا النوع من الأداء.

عڴʄ الاستدامة والاستمرارʈة ࢭɲ ʏشاطاٮڈا،    الشرɠاتيمثل الأداء الاس؅فاتيڋʏ متغ؈فا جوɸرʈا لتحديد مدى قدرة  

العديد من المؤشرات الۘܣ تطمح من تنفيذɸا الوصول إڲȖ ʄعزʈز مستوى الأداء الاس؅فاتيڋʏ   الشركةوقد تناولت إدارة  

إڲʄ مستوى مرتفع وعليه تمثلت عناصر    الشركة فٕڈا مما ʇعۚܣ وجود عوامل تحد من تحقيق الأداء الاس؅فاتيڋʏ ࢭɸ ʏذه  

تحديد    ʏࢭ المشɢلة  تطوʈر   الشركة ɸذه   ʄإڲ سعت  (الۘܣ  الموارد  مؤشرات  ؛  مٔڈا   ʏالاس؅فاتيڋ الأداء  مؤشرات  من  لعدد 

ة وȋحوث عالية  المقارȋات والموارد الۘܣ من شأٰڈا اݍݰفاظ عڴʄ البɴية التحتية لݏݨامعة وȖعزʈزɸا لȘسɺيل إجراء تدرʉسي

لتأكد من ذلك ل، و القطاع الصناڤʏ)اݍݨودة، ومؤشرات أܵݰاب المصاݍݳ الۘܣ ٮڈتم بتأسʋس علاقات Ȗعاونية ومثمرة مع  

  ʏࢭ والإجراءات  الأنظمة  بتطبيق  يتعلق    الشركة الال؅قام  وخلافɺافيما  ومؤشرات  بالمبيعات  أشار  الإنتاجية،  حيث   ،

الشركة ࢭʏ تحقيق ɸذه المؤشرات ࢭʏ الوصول إڲȖ ʄعزʈز الأداء الاس؅فاتيڋʏ فقد حرصت أنه من أجل  ) ٢٠٢١، المعموري(

  . عڴʄ الاɸتمام بممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية الرʈاض

أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز  وعليه يمكن بلورة مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋس: "ما  

    الأداء الاس؅فاتيڋʏ دراسة تطبيقية عڴʄ شركة سʋنومي بالرʈاض"

  أɸمية الدراسة:

  تنقسم الأɸمية ࢭɸ ʏذه الدراسة اڲʄ قسم؈ن: 

أن لɺذه الدراسة مجموعة من الدوافع، أولا الرغبة ࢭʏ التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة عڴʄ الأداء الإس؅فاتيڋʏ، حيث ʇُعدد 

الشرɠات   الضروري  من  أنه   ʄإڲ بالإضافة  الشرɠات،  نجاح  تحديد   ʏࢭ رئʋسًا   
ً
عاملا  ʏالإس؅فاتيڋ ࢭʏ  الأداء  الصناعية 

، بالرغم   السعودية
ً
تحديد أساليب تحس؈ن أدا٬ڈا الإس؅فاتيڋʏ من خلال ما يؤثر عليه من عوامل إيجابية أو سلبية. ثانيا

البحث يمكن أن يوفر مزʈدًا من   الأدبيات حول الأداء الإس؅فاتيڋʏ. لذلك فإن ɸذا   ʏالدراسات ࢭ من وجود الكث؈ف من 

 ʏم حول الأداء الإس؅فاتيڋɺالفʏز الأداء الاس؅فاتيڋʈعزȖذه الدراسة من وɸ ميةɸبع أɴوت . :ʏعدد من اݍݨوانب المتمثلة ࢭ  

  الأɸمية العلمية   . أ
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 سعوديةʇعد موضوع ɸذه الدراسة من الموضوعات اݍݨديدة ࢭʏ أدبيات الإدارة العرȋية Ȋشɢل عام، والإدارة ال

Ȋشɢل خاص بمتغ؈فاته ɠافة، إضافة إڲʄ وجود عدد قليل من الدراسات ࢭɸ ʏذا الموضوع خاصة ࢭʏ مجال إدارة  

ومخاطر   السمعة،  ومخاطر  الȎشرʈة،  الموارد  مخاطر   ʏوۂ ٭ڈا  الأخذ  تم  الۘܣ  بالاȊعاد  الإس؅فاتيجية  اݝݵاطر 

الدراسات حسب علم الباحث والۘܣ رȋطت  الوثائق والمعلومات، ومخاطر الثقافة التنظيمية، كما واٰڈا من أول  

اݝݵاطر الاس؅فاتيجية   البعد  بإدارة   ʄاڲ البيۖܣ والاجتماڤʏ، بالاظافة  والبعد  للشرɠات وɸو   ʏالاداء الاس؅فاتيڋ

الأساس   ݯݨر   ʏۂ الدراسة  فɺذه  لذا  الداخلية،  العمليات  وȌعد  والنمو،  التعلم  وȌعد  العملاء،  وȌعد   ʏالماڲ

  والعرȋية.  سعوديةطلاق مٔڈا ࢭʏ البʋئة الللباحث؈ن الآخرʈن للان

  الأɸمية العملية   . ب

، ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز الاقتصاد الوطۚܣ؛ إذ ʇشɢل  ة تأȖي الأɸمية العملية لɺذه الدراسة نȘيجة أɸمية قطاع الصناع

ɲسȎتة   تزايد    ٪٨٫٣ما  من  تنȎثق  للدراسة  العملية  الأɸمية  إن  القول:  يمكن  ɸنا  ومن  الصادرات  ɲسبة  من 

ظل    ʏࢭ خاصة  القطاع،  ɸذا   ʏࢭ العاملة  للشرɠات  الأمثل  الأداء  تحقيق   ʏࢭ المؤثرة  العوامل  بدراسة  الاɸتمام 

ستوى العالمي. كما ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة من خلال تناولɺا لموضوع ࢭʏ غاية الأɸمية  المنافسة الشديدة عڴʄ الم

شرɠات   ʏࢭ والتنظيمية  الإدارʈة  العملية  جوانب  ɠافة   ʄعڴ تأث؈فه  ȊسȎب  وذلك  الإس؅فاتيڋʏ؛  الأداء   ʏࢭ يتمثل 

، إذ إن الأداء الإس؅فاتيڋɸ ʏو أحد أɸم المؤثرات عڴʄ مجرʈات العمل ࢭʏ أي منظمة؛ لما  سعوديةࢭʏ الة  الصناع

ʇُعد   اݝݵاطر الإس؅فاتيجية  إدارة  كما أن  أɸدافɺا،  إڲʄ تحقيق  الوصول   ʄات عڴɠالشر ʇُسɺم به من مساعدة 

Ȗسمح  بصورة  وتخطٕڈا  والصعوȋات  التحديات  مواجɺة   ʄعڴ الشركة  مساعدة   ʏࢭ رئʋسًا   
ً
بتحقيق    عاملا لɺا 

  . إس؅فاتيجياٮڈا وأɸدافɺا

  :أɸداف الدراسة

  ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ   ة، ومخاطر   أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجيةʈشرȎا: (مخاطر الموارد الɸعادȊبأ

الثقافة التنظيمية)  ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الاس؅فاتيڋʏ بأȊعاده   البعد الماڲʏ (السمعة، ومخاطر الوثائق والمعلومات، ومخاطر 

ʏالبيۖܣ والاجتماڤ الداخلية، والبعد  العمليات  التعلم والنمو، وȌعد  العملاء، وȌعد  دراسة تطبيقية عڴʄ شركة    )وȌعد 

  ، وتتفرع منه عدة اɸداف فرعية مٔڈا : سʋنومي بالرʈاض
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١.  ʏࢭ ʏالأداء الإس؅فاتيڋ ʄاضبيان أثر إدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية عڴʈنومي بالرʋشركة س  . 

التعرف عڴʄ مستوى إدراك المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية بأȊعادɸا: (مخاطر الموارد الȎشرʈة، ومخاطر   .٢

 . شركة سʋنومي بالرʈاضࢭʏ  )ومخاطر الوثائق والمعلومات، ومخاطر الثقافة التنظيميةالسمعة، 

بأȊعاده   .٣  ʏالإس؅فاتيڋ للأداء  المبحوث؈ن  إدراك  مستوى   ʄعڴ التعلم  (التعرف  وȌعد  العملاء،  وȌعد   ʏالماڲ البعد 

ʏعد العمليات الداخلية، والبعد البيۖܣ والاجتماڤȌاض )والنمو، وʈنومي بالرʋشركة س . 

ومتخذي   .٤ للمديرʈن  مرشدًا  تɢون  الدراسة  ɸذه  نتائج  عنه  أسفرت  ما   ʄعڴ بناء  التوصيات  من  عدد  تقديم 

 ʏاضالقرارات ࢭʈنومي بالرʋشركة س. 

  Ȗساؤلات الدراسة 

للدراسة    السؤال   الȎشرʈة،  الرئʋؠۜܢ  الموارد  (مخاطر  بأȊعادɸا:  الاس؅فاتيجية  اݝݵاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

  ʏالاس؅فاتيڋ الأداء  Ȗعزʈز   ʏࢭ التنظيمية)   الثقافة  ومخاطر  والمعلومات،  الوثائق  ومخاطر  السمعة،  ومخاطر 

  ) البعد الماڲʏ وȌعد العملاء، وȌعد التعلم والنمو، وȌعد العمليات الداخلية، والبعد البيۖܣ والاجتماڤʏ(بأȊعاده  

  فرعية مٔڈا  أسئلة ، وتتفرع منه عدة  دراسة تطبيقية عڴʄ شركة سʋنومي بالرʈاض

  ،والمعلومات الوثائق  (مخاطر  بأȊعادɸا  الإس؅فاتيجية  اݝݵاطر  لإدارة  المبحوث؈ن  إدراك  مستوى  ما 

الȎشرʈة الموارد  ومخاطر  التنظيمية،  الثقافة  ومخاطر  التنظيمية،  السمعة  شركة  ࢭʏ    )ومخاطر 

 ؟ سʋنومي بالرʈاض

   عادهȊبأ ʏالعمليات (ما مستوى إدراك المبحوث؈ن للأداء الإس؅فاتيڋ العملاء وȌعد  الماڲʏ، وȌعد  البعد 

ʏعد التعلم والنمو، والبعد البيۖܣ والاجتماڤȌالداخلية، و(  ʏاض ࢭʈنومي بالرʋ؟ شركة س  

  فروض الدراسة:

 :ʏالنحو التاڲ ʄانت عڴɠ اختبار عدد من الفرضيات ʄذه الدراسة إڲɸ سعت  



 ٩ 

  ʄسة الأوڲʋالفرضية الرئHo1 :  ) لمستوى إدراك المبحوث؈ن الإدارة  ٠٫٠٥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

التنظيمية   الثقافة  ومخاطر  السمعة،  ومخاطر  والمعلومات،  الوثائق  مخاطر  اȊعادɸا  من  وɠل  الإس؅فاتيجية  اݝݵاطر 

 ʏࢭ ʏالأداء الإس؅فاتيڋ ʏة ࢭʈشرȎاض.مخاطر الموارد الʈنومي بالرʋشركة س  

١.   ʄالفرضية الفرعية الأوڲHO11  ) لمستوى إدراك    ٠٫٠٥"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية وɠل من اȊعادɸا مخاطر الوثائق والمعلومات ومخاطر السمعة، ومخاطر  

   داء الاس؅فاتيڋʏ).الثقافة التنظيمية مخاطر الموارد الȎشرʈة ࢭʏ البعد الماڲʏ كبعد من اȊعاد المتغ؈ف التاȊع (الا 

>) لمستوى إدراك  ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (HO12  الفرضية الفرعية الثانية  .٢

المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية وɠل من اȊعادɸا مخاطر الوثائق والمعلومات ومخاطر السمعة، ومخاطر  

 داء الاس؅فاتيڋʏ). الثقافة التنظيمية مخاطر الموارد الȎشرʈة ࢭȊ ʏعد العملاء كبعد من اȊعاد المتغ؈ف التاȊع (الا 

) لمستوى إدراك    ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (HO-٣  الفرضية الفرعية الثالثة  .٣

المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية وɠل من اȊعادɸا مخاطر الوثائق والمعلومات ومخاطر السمعة، ومخاطر  

ا المتغ؈ف  اȊعاد  الداخلية كبعد من  العمليات  Ȋعد   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  التنظيمية مخاطر  لتاȊع (الاداء  الثقافة 

.(ʏالاس؅فاتيڋ 

اȊعة  الفر .٤ لمستوى إدراك    )  ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (HO  ٤ضية الفرعية الر

المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية وɠل من اȊعادɸا مخاطر الوثائق والمعلومات ومخاطر السمعة، ومخاطر  

(الاداء   التاȊع  المتغ؈ف  اȊعاد  من  كبعد  والنمو  التعلم  لبعد   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  مخاطر  التنظيمية  الثقافة 

."(ʏالاس؅فاتيڋ 

اݍݵامسة  .٥ الفرعية  (HO1.5  الفرضية  دلالة  مستوى  عند  ذو دلالة إحصائية  أثر  يوجد  لا  لمستوى  ٠٫٠٥:   (

إدراك المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية وɠل من اȊعادɸا مخاطر الوثائق والمعلومات ومخاطر السمعة،  

التاȊع  ومخاطر الثقافة التنظيمية مخاطر الموارد الȎشرʈة ࢭʏ البعد البيۖܣ والاجتماڤʏ كبعد من اȊعاد المتغ؈ف  

.(ʏالاداء الاس؅فاتيڋ) 
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  :الدراسات السابقة

  ية عن إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجيةȋدراسات عر  

)، ɸدفت ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ الإجراءات والسياسات الۘܣ تȘبعɺا الوɠالة  ٢٠٢٢دراسة (زغۚܣ،   .١

اݍݨزائرʈة للتأم؈ن (مكتب الشركة) لولاية Ȋشار للوقاية والتقليل، ومعاݍݨة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تواجɺɺا،  

ܣ تمثلت ࢭʏ المقابلة مع موظفي الوɠالة وطرح  وࢭʏ سȎيل ذلك اعتمدنا عڴʄ أدوات جمع المعلومات من المصدر والۘ

من الأسئلة الۘܣ تصب ࢭʏ موضوع ɸذه الورقة البحثية، كما تم الاستعانة بالملاحظة ࢭʏ ذلك. ومن أɸم النتائج  

أي   الوɠالة عڴʄ قسم أو مكتب مختص بإدارة اݝݵاطر، حيث تحوʈل  إلٕڈا ۂʏ عدم احتواء  التوصل  الۘܣ تم 

المناز  مكتب   ʄإڲ Ȋعض  مشɢلة  تطبيق   ʏࢭ الصرامة   ʄعڴ الاعتماد  يتم  كما  للشركة،  اݍݨɺوʈة  المديرʈة   ʏࢭ عات 

يؤدي   التأم؈ن حيث  الأصلية لموضوع  الوثائق  بإظɺار  إلا  تتم  الۘܣ لا  التأم؈ن  عقود  إبرام   ʏࢭ أɸمɺا  الإجراءات 

 . الإɸمال ࢭɸ ʏذا الأمر إڲʄ معاقبة الموظف أو طرده ࢭʏ حالة ما أدى ذلك إڲʄ تضرر الشركة

اتيجية إدارة اݝݵاطر  المتغ؈ف المستقل:    اس؅ف

 المتغ؈ف التاȊع: أداء شرɠات التأم؈ن 

(تناح،   .٢ ࢭʏ  ٢٠٢٣دراسة  اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ القيادة الاس؅فاتيجية  التعرف عڴʄ دور   ʄإڲ الدراسة  )، ɸدفت ɸذه 

  ʄعڴ Ȗعمل  بتوصيات  واݍݵروج   ،ʏاݍݵارڊ اݍݨزائر  لبنك  التاȊعة  الوɠالات  من  ٭ڈذا  مجموعة  الاɸتمام  زʈادة 

احتواء    ʏࢭ مساعدٮڈا  ومدى  الاس؅فاتيجية  القيادة  وخصائص  سمات   ʄعڴ التعرف  أجل  من  وذلك  اݍݨانب، 

اݝݵاطر ومحاولة التقليل مٔڈا، ولقد تم استخدام الاسȘبانة لاستطلاع آراء عينة الدراسة، وقد أظɺرت الدراسة  

دة الاس؅فاتيجية وعملية إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الوɠالات محل  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن ممارسات القيا

القدرات الاس؅فاتيجية، تنمية وتطوʈر رأس المال الȎشري،   الدراسة أن عنصر اسȘثمار  الدراسة، كما أثبȘت 

تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة، التعلم المستمر من ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية تؤثر تأث؈فا ذا دلالة إحصائية 

 ʄ عملية إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الوɠالات محل الدراسة. عڴ

  المتغ؈ف المستقل: القيادة الإس؅فاتيجية  

 المتغ؈ف التاȊع: إدارة اݝݵاطر 
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المتغ؈فات  ٢٠٢١دراسة (اݍݨعفري،   .٣ أثر   ʄالتعرف عڴ  ʄإڲ Ȗعت؄ف دراسة استطلاعية،  الدراسة، والۘܣ  )، ɸدفت 

السياسية عڴʄ المنظمات العاملة ࢭʏ السودان وكيفية إدارٮڈا من قبل المنظمة، بال؅فك؈ق عڴʄ المنظمات العاملة  

ڈا دراسة استطلا  عية ݝݨال بكر لم يبحث من قبل، وقد تم  ࢭʏ ولاية اݍݵرطوم، وتɴبع أɸمية الدراسة من ɠوٰ

شركة من ك؄فيات الشرɠات العاملة ࢭʏ الولاية لتطبيق الدراسة، وتم جمع    ٥٠أخذ عينة عشوائية مɢونة من  

النتائج   من  Ȋعدد  الدراسة  خرجت  وقد  ومنطقيا،  إحصائيا  وتحليلɺا  اسȘبانة  قائمة  بواسطة  البيانات 

السياس  اݝݵاطر  تؤثر  أɸمɺا  بɴسبة  والتوصيات  عدم    ٪٦٠ية  أن  كما  السودان،   ʏࢭ العاملة  المنظمات   ʄعڴ

بɴسبة   المنظمات  تلك   ʄعڴ سلبا  يؤثر  السودان   ʏࢭ السيا؟ۜܣ  التɴبؤ  ٪٧٤الاستقرار  صعوȋة  من  وȋالرغم   ،

  ʏومية ࢭɢئة، إلا أن    ٪٦٠من عينة الدراسة،    ٪٤٨بالمتغ؈فات اݍݰʋاز لتحليل البɺس لدٱڈا جʋ٢٨من المنظمات ل ٪  

المنظمات ۂʏ الۘܣ Ȗستع؈ن بمراكز خارجية. ومن الاس؅فاتيجيات الۘܣ تȘبعɺا المنظمات لتفادي اݝݵاطر  فقط من  

من مفردات العينة ʇستخدمون أساليب غ؈ف   ٪١٨، وكما أن ٪٤٦اس؅فاتيجية توزʉع الاسȘثمارات وذلك بɴسبة 

البʋئة اݍݵارجية  أخلاقية لݏݰصول عڴʄ الفرص اݍݰɢومية. وقد أوصت الدراسة أن تقوم المنظمات   بتحليل 

كما   اݍݵارجية.  بالمراكز  والاستعانة  لدٱڈا  الموجودة  اݍݵ؄فات  من  مستفيدة  المعلومات،  نقص   ʄعڴ والتغلب 

أوصت الدراسة Ȋعدم اتباع أية أساليب غ؈ف أخلاقية لݏݰصول عڴʄ اݍݰوافز اݍݰɢومية والتغلب عڴʄ صعوȋات  

 لمعلومات.اݍݰصول عڴʄ المعلومات عن طرʈق بناء نظم جيدة ل

  المتغ؈ف المستقل: إدارة اݝݵاطر السياسية  

 المتغ؈ف التاȊع: اس؅فاتيجية المنظمات

)، ɸدفت ɸذه الورقة البحثية إڲʄ دراسة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ، حيث  ٢٠٢١دراسة (جداه،   .٤

  ʄعڴ Ȗعمل  وɠوٰڈا  لدٱڈا،  اݝݨمعة  الأموال  رؤوس  ݍݱݨم  نظرا  أسواقه  وتوسعت  التأم؈ن  ɸذا  أɸمية  ازدادت 

يجع ما  ɸذا  الاقتصادية،  التنمية  محور  Ȗعت؄ف  الۘܣ  الاسȘثمارات  الۘܣ  تموʈل  اݝݵاطر  من  للعديد  عرضة  لɺا 

وقدرٮڈا   ال؅قاماٮڈا   ʄعڴ باݝݰافظة  لɺا  ʇسمح  بما  المالية  وقـدراٮڈا  الشرɠات  وموقع  دور   ʄعڴ سلبا  تنعكس 

التموʈلية، وȋالتاڲʏ تواجه شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ عدة مخاطر، لذلك وجب علٕڈا تبۚܣ اس؅فاتيجية أو نظام ما  

 ر لتجنّڈا أو عڴʄ الأقل التخفيف من حدٮڈا. يكفل لɺا حسن إدارة اݝݵاط

  التحديات الاس؅فاتيجية  المتغ؈ف المستقل: 

 المتغ؈ف التاȊع: إدارة مخاطر شرɠات
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)، تمثلت مشɢلة الدراسة ࢭʏ أن التأم؈ن الإسلامي أحد أɸم سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ ٢٠١٩دراسة (إبراɸيم،   .٥

سياسات   أثر  عكس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت  اݝݵاطر،  من  للعديد  تتعرض  والۘܣ  الإسلامية  المؤسسات 

ل لرفع مستوى مراكز  واس؅فاتيجيات واܷݰة لإدارة مخاطر التأم؈ن الإسلامي و୒دارته ع؄ف اس؅فاتيجيات Ȗعم

Ȋسوق   العاملة  الإسلامية  التأم؈ن  شرɠات  أن   ʄإڲ الدراسة  توصلت  المنافسة،   ʄعڴ القدرة  وȖعطٕڈا  الشرɠات 

التأم؈ن السوداɲي تتعرض ݝݵاطر عالية وعديدة ࢭʏ بʋئة الأعمال وذلك لعدم وضوح الاس؅فاتيجيات ݝݨا٭ڈة  

التأم؈ن سوق   ʄعڴ بأن  وأوصت  الدراسة  فنية  عڴʄ    اݝݵاطر  اݝݵاطر  لإدارة  ݍݨنة  لأɲشاء  الدعوة  السوداɲي 

 مستوى سوق التأم؈ن لتبادل اݍݵ؄فات والاɸتمام بالɢادر الȎشري أɠاديميا ومɺنيا. 

اتيجية إدارة اݝݵاطر     المتغ؈ف المستقل: اس؅ف

  المتغ؈ف التاȊع: عڴʄ أداء شرɠات التأم؈ن 

 ʏية عن الأداء الاس؅فاتيڋȋدراسات عر 

) ɸدف البحث إڲʄ معرفة الدور الذي تؤديه الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء  ٢٠٢٣دراسة (الرشيدي،   .١

الاس؅فاتيڋʏ. وتكمن أɸمية البحث من خلال تقديم إطار نظري من لرȋط أȊعاد الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ وȋيان  

تأث؈فɸا   إلٕڈا  مدى  توصل  الۘܣ  النتائج  أبرز  ومن  الوصفي،  المنݤݮ   ʄعڴ البحث  واعتمد  الأداء،  لتحس؈ن 

التفك؈ف   أȊعاده (الاسȘشراف،  (الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ) بمجموع  للمتغ؈ف المستجيب  تأث؈ف  الباحث ۂʏ وجود 

الاس؅فاتيڋ (الأداء  التاȊع  المتغ؈ف   ʏࢭ الدافعية)  الشراكة،  الاس؅فاتيجية  الرؤʈة  البحث  المنظم،  وختم   ،(ʏ

بمجموعة من التوصيات أɸمɺا Ȗعزʈز الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المنظمات ɠأداة ݍݨمع وتحليل المعلومات الذي  

وأفɢارɸم   خططɺم  تطوʈر  من  وتمكٔڈم  الموظف؈ن  وقابليات  قدرات  بناء   ʏࢭ وʉساعد  سʋسɺم  بدورɸا 

 المستقبلية عند تقديم اݍݵدمة ࢭʏ المنظمات. 

.ʏاء الاس؅فاتيڋɠالمتغ؈ف المستقل: الذ  

.ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا  

)، ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مدى وجود أثر لممارسة التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ  ٢٠٢١دراسة (كرومي،   .٢

تحس؈ن الأداء الاس؅فاتيڋʏ، تم اختيار شركة ""سونلغاز"" فرع ولاية Ȋشار كنموذج للدراسة الميدانية. وقد  

شركة، ثم تفرʉغ وتحليل البيانات  مسؤول ࢭʏ ال  ٣٣تم إعداد وتوزʉع اسȘبانة عڴʄ عينة عشوائية مɢونة من  

). وȋالاعتماد عڴʄ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات  SPSSاݝݰصل علٕڈا باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي (
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للتفك؈ف   أثر  وجود   ʄإڲ أفضت  والۘܣ  الدراسة،  فرضيات  اختبار  تم  للانحدار  التباين  وتحليل  المعيارʈة 

الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تحس؈ن الأداء الاس؅فاتيڋʏ لشركة ""سونلغاز"" فرع ولاية Ȋشار بمستوى منخفض. لɺذا  

سته كثقافة جماعية  أوصت الدراسة بضرورة وڤʏ مسؤوڲʏ الشركة بأɸمية التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ، وممار 

 شاملة.

 .ʏالمتغ؈ف المستقل: التفك؈ف الاس؅فاتيڋ  

.ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا  

)، ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر أنماط التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ الأداء  ٢٠٢٠دراسة (الدوري،   .٣

أدبيات    ʄعڴ اعتمادا  وفرضياٮڈا  الدراسة  انموذج  بناء  تم  اݍݵاصة،  الاردنية  اݍݨامعات   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ

اع الدراسة،  مقايʋس  تطوʈر   ʏࢭ السابقة  بالدراسات  الاستعانة  وكذلك  عڴʄ  الدراسة  الدراسة  تمدت 

) اسȘبانة تم اس؅فجاع  ٢٣٧الأسلوب الوصفي التحليڴʏ، وصممت اسȘبانة ݍݨمع البيانات، حيث تم توزʉع (

)، وللتأكد من درجة الاعتمادية ࢭʏ البيانات تم استخدام  ٪٩٧٫٤٦) اسȘبانة بɴسبة اس؅فداد بلغت (٢٣١(

المعادلة البنائية لاختبار الفرضيات، وقد   اختبار الفاكرونباخ، واستخدام أسلوب تحليل المسار ونمذجة

النمط   ب؈ن  تأث؈ف  ذات  معنوʈة  إيجابيه  علاقة  توجد  أɸمɺا:  النتائج  من  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

والأداء   التخطيطي  النمط  ب؈ن  تأث؈ف  ذات  معنوʈة  إيجابيه  علاقة  توجد   ،ʏالاس؅فاتيڋ والأداء  الشامل 

.ʏالاس؅فاتيڋ 

 .ʏالمتغ؈ف المستقل: أنماط التفك؈ف الاس؅فاتيڋ  

.ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا  

(الرواضية،   .٤ الاس؅فاتيڋʏ  ٢٠٢٣دراسة  الرʈادي  التوجه  أȊعاد  تأث؈ف  تحليل   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت   ،(

تم   الأردنية.  اݍݰɢومية  لݏݨامعات   ʏالاس؅فاتيڋ الأداء   ʄعڴ اݝݵاطرة)  وتحمل  الاسȘباقية،  (الإبداع، 

ʏ ثلاثة جامعات حɢومية  من موظفي القيادة الإدارʈة الأɠاديمية ࢭ  ٢١٣استخدام الاستȎيان لإجراء مܦݳ لـ  

، تم تحليل  Smart PLS 2.0وۂʏ جامعة ال؈فموك، واݍݨامعة الأردنية، وجامعة مؤتة. باستخدام برنامج  

). وأشارت النتائج إڲʄ أن الإبداع  PLSالبيانات الۘܣ تم جمعɺا باستخدام طرʈقة المرȌعات الصغرى اݍݨزئية (

ائية عڴʄ الأداء الاس؅فاتيڋʏ لݏݨامعات اݍݰɢومية، ࢭʏ ح؈ن  وتحمل اݝݵاطرة لɺا تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحص 
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أن Ȋعد الاسȘباقية لʋس له تأث؈ف يذكر. Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ مجال رʈادة الأعمال ࢭʏ البلدان النامية  

 وȖعزز معرفة أثر أȊعاد التوجه الرʈادي الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ الأداء الاس؅فاتيڋʏ لݏݨامعات اݍݰɢومية الأردنية.

 .ʏادي الاس؅فاتيڋʈعاد التوجه الرȊالمتغ؈ف المستقل: أ  

.ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا  

(اݍݨناȌي،   .٥ التنظيمية  ٢٠٢١دراسة  الرفاɸية  دور   ʄاڲ التعرف   ʄاڲ البحث  من  الرئʋؠۜܣ  الɺدف  ينطلق   ،(

عن   والإجابة  البحث  اɸداف  تحقيق  اجل  ومن  والتأث؈ف،  الارتباط  علاقة  حيث  من   ʏالاس؅فاتيڋ والاداء 

يمثلون النخبة من    Ȗساؤلاٮڈا تم اختيار الباحث عينة من الموظف؈ن ࢭʏ مديرʈة أحصاء محافظة بابل، وɸم 

موظف؈ن مديرʈة احصاء محافظة بابل من الناحية العلمية والقيادية والأك؆ف قدرة عڴʄ تقديم اݍݵدمات  

ذات المستوى العاڲʏ من المɺارة واݍݵ؄فة العلمية، ستقدم ɸذه الدراسة مؤشرات رقمية Ȗع؄ف عن الأرقام  

محافظه بابل للمتغ؈فين (الرفاɸية التنظيمية    الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث لرؤى العامل؈ن ࢭʏ مديرʈة إحصاء

مسؤوليْڈا   وȖܨݵيص  نظامɺا،  بناء   ʄإڲ تتجه  المبحوثة  المنظمة  ستجعل  ثم  ومن   (ʏالاس؅فاتيڋ والاداء 

الاجتماعية بدقة، وكذلك أخلاقيات الإدارة وصولا إڲʄ المستوى المɴشود من الرفاɸية التنظيمية، حيث  

وارتكزت الدراسة عڴʄ اختبار فرضʋت؈ن رئʋسʋت؈ن لɢل فرضية مجموعه  ) موظفا  ٦٠بلغ ݯݨم ɸذه العينة (

الأداء   لاختبار  البيانات   ʄبانة وسيلة لݏݰصول عڴȘالباحث الاس استعمل  الفرعية، وقد  الفرضيات  من 

الفعڴʏ، واستخدم البحث أدوت إحصائية لا معلميه ࢭʏ تحليل البيانات والمعلومات ومعاݍݨْڈا، وقد تم  

الفرضي  الإحصائية اختبار  ال؄فامج  الباحث  اعتمد  النتائج   ʄاڲ التوصل  لغرض  النتائج  واستخراج  ات 

المعياري والاɸمية    SPSS (V.24)اݍݨاɸزة   الانحراف  اݍݰساȌي،  (الوسط  به  المتعلقة  الاحصائية  واݍݰزم 

) وأيضا برنامج توصل البحث إڲʄ مجموعة من النتائج النظرʈة والعملية، يمكن  Smart PLsالɴسȎية) و (

العام   الصاݍݳ  وتحقيق   ʏاݍݨماڤ العمل  لتعزʈز   
ً
اساسيا عنصرا  لتɢون  التنظيمية  الرفاɸية  اسȘثمار 

ݝݨموعة من القطاعات الرئʋسية ࢭʏ اݝݨتمع الأعمال التجارʈة واݍݰɢومة والمنظمات غ؈ف الرȋحية، الإعلام  

ɸية اݍݨسدية، الرفاɸة، الرفاʈية الفكرɸا (الرفاɸعادȊية الاجتماعية). واݝݨتمع من خلال ا 

  .المتغ؈ف المستقل: الرفاɸية التنظيمية

 ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا.  

  ية عن إدارة اݝݵاطرȎالاس؅فاتيجية دراسات أجن  
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)، ɸدفت ɸذه الرسالة إڲʄ دراسة تأث؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة مخاطر الائتمان  ٢٠٢٠دراسة (عمار،  .١

ࢭʏ البنوك العاملة ࢭʏ فلسط؈ن، ولتحقيق أɸداف الدراسة، اعتمد الباحث منݤݮ البحث الك׿ܣ، وطور اسȘبانة  

ن ࢭʏ البنوك ࢭʏ محافظة رام الله  ) موظفا وموظفة ʇعملو ١٢٠ذات غرض محدد ووزعɺا عڴʄ عينة مɢونة من (

ـــ (  ٣بنك محڴʏ وأجنۗܣ، و    ١٤والب؈فة، وȋواقع ( ) مدير لإدارة  ١٤) مدير فرع، و(٦٦بنوك إسلامية) والۘܣ تمثلت بــ

) مدير ࢭʏ قسم التخطيط، وتم اختبار صدق وثبات الاسȘبانة.  ١٤) مدير لدائرة الائتمان، و(١٤اݝݵاطر، و(

ɲسب وجود  النتائج  من  أظɺرت  مرتفعة  وɲسبة  فلسط؈ن،   ʏࢭ  ʏالمصرࢭ القطاع  لدى  اݝݵاطر  لإدارة  مرتفعة  ة 

  ʄالمبۚܣ عڴ ʏي دال إحصائيا للتخطيط الاس؅فاتيڋȌت النتائج وجود تأث؈ف إيجاȘأيضا. وأثب ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ

بازل   وجود   II & IIIمعاي؈ف  النتائج  بيɴت  كما  فلسط؈ن،   ʏࢭ العاملة  البنوك  لدى  الائتمان  مخاطر  إدارة   ʄعڴ

مجموعة من محددات إدارة مخاطر الائتمان والۘܣ ٮڈدف إڲʄ تطوʈر منݤݨية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عند إدارة  

المتغ؈فات   جميع  ب؈ن  إحصائيا  دالة  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  وأثبȘت  الائتمان.  مخاطر  مخاطر  و୒دارة 

صائيا لبعض ɸذه اݝݰددات عڴʄ إدارة مخاطر الائتمان  الائتمان، كما بيɴت النتائج وجود تأث؈ف إيجاȌي دال إح

لدى البنوك العاملة ࢭʏ فلسط؈ن. وأوصت الدراسة إڲȖ ʄعزʈز تطبيق اݍݰوكمة الرشيدة ࢭʏ البنوك، و୒جراء المزʈد  

من الأبحاث حول الإدارة اݍݰديثة للمخاطر المصرفية، بما ࢭʏ ذلك إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية، و୒دارة مخاطر  

 سعار الفائدة والصرف الأجنۗܣ. السوق وأ 

 .ʏالمتغ؈ف المستقل: التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  المتغ؈ف التاȊع: إدارة اݝݵاطر الائتمانية.

٢. ) غ؈ف  Yossif, 2019دراسة  بالمؤسسات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  تطبيق  مدى  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت   ،(

اݍݰɢومية ومدى تطبيق سياسة إدارة اݝݵاطر، وآلية دمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݵطط الاس؅فاتيجية للمؤسسات  

والمديرʈن  العام،  والمدير  المؤسسة،  إدارة  مجلس  نظر  وجɺة  من  الشبابية،  الفلسطيɴية  اݍݰɢومية    غ؈ف 

الوصفي   المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  اݝݵاطر.  ومديري  الاس؅فاتيج؈ن  واݝݵطط؈ن  والموظف؈ن،  التنفيذي؈ن، 

(النوڤʏ والك׿ܣ)، حيث أجرʈت ست مقابلات منظمة مع   البحث اݝݵتلط  التحليڴʏ، بالإضافة إڲʄ استخدام 

للمؤسسات غ؈ف حɢو  تنفيذي؈ن  ومديرʈن  مدراء عام؈ن  Ȗسْڈده  ستة  الشباب سواء  Ȗسْڈدف قطاع  الۘܣ  مية 

البيانات، وتم توزʉع    ١٧٤الشباب فقط أو الشباب مع قطاعات أخرى تم استخدام الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع 

استȎيانات، وتم حذف واحد مٔڈا ȊسȎب عدم الإجابة عن جميع الأسئلة بحيث    ١١١اسȘبانة، وتم اس؅فجاع  
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ɸو   للتحليل  خضعت  الۘܣ  الاستȎيانات   ʏإجماڲ ɠانت    ١١٠يɢون  الاستجابة  ɲسبة  توصلت    ٦٣استȎيانا.   %

  ʏومية الشبابية بممارسة التخطيط الاس؅فاتيڋɢالعديد من النتائج مٔڈا: تقوم المؤسسات غ؈ف اݍݰ ʄالدراسة إڲ

فاتيجية لɺذه المؤسسات.. كما أشارت  و୒دارة اݝݵاطر بدرجة عالية وتقوم بدمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݵطة الاس؅ 

يتعلق   فيما   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أɸمية  تدرك  الشبابية  اݍݰɢومية  غ؈ف  المؤسسات  أن   ʄإڲ أيضا  الدراسة 

بمؤشرات تنفيذه، وأن ɸناك علاقة ب؈ن وجود خطة لإدارة اݝݵاطر داخل المؤسسة ومؤشرات التنفيذ اݍݵاصة  

الدراسة أبرزت  اݍݰɢومية    ٭ڈا.. علاوة عڴʄ ذلك،  الشاǿعة والۘܣ قد تواجه المؤسسات غ؈ف  الرئʋسية  اݝݵاطر 

احتمالية   من حيث   ʄالأعڴ  ʏۂ التموʈل  ومخاطر نقص  السياسية  اݝݵاطر  أن  نȘيجة   ʄإڲ الشبابية، ووصلت 

حدوٯڈا وتأث؈فɸا، ࢭʏ ح؈ن أن الفساد ومخاطر السمعة لدٱڈا أدɲى درجة من اݝݵاطر من وجɺة نظر المؤسسات  

ݰɢومية الشبابية. أوصت الدراسة بوضع اس؅فاتيجية مفصلة لمواجɺة اݝݵاطر الرئʋسية ɠل خطر عڴʄ  غ؈ف اݍ

كما  بديلة.  موارد  عن  والبحث  التموʈل  مصادر  تنوʉع  ومحاولة  تطوʈر خطط للاسȘثمار   ʄإڲ بالإضافة  حده. 

المؤسسات غ؈ف اݍݰɢومية    أوصت الرسالة Ȋعقد دورات تدرȎʈية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر نظر لأɸميْڈا ࢭʏ تطوʈر قدرة

 لمعاݍݨة اݝݵاطر الۘܣ قد تواجɺɺا والتخفيف من أثرɸا. 

  ʏالمتغ؈ف المستقل: التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  المتغ؈ف التاȊع: إدارة اݝݵاطر 

٣. ) إدارة  Nouari, 2020دراسة   ʏࢭ (العالمية)  الدولية  للقيادة  اللازمة  المɺارات  تأث؈ف  دراسة   ʄإڲ البحث  ɸدف   ،(

المعلومات من   الدراسة تم الاعتماد عڴʄ جمع  الدولية. ولاختبار فرضيات  الأعمال  قائد دوليا ࢭʏ   ٦٠مخاطر 

ࢭʏ تحليل النتائج خلصت الدراسة إڲSPSS   ʄ ٢٥مجموعة من مؤسسات الدولية باݍݨزائر، وȋاستخدام برنامج 

أن ɸناك تأث؈فا كب؈فا للمɺارات اللازمة للقيادة الدولية ࢭʏ إدارة مخاطر الأعمال الدولية، والۘܣ Ȗستمد قوٮڈا من  

البيۖܣ   التعقيد  إدارة مخاطر   ʏࢭ المعرفة)  الثقاࢭʏ ونقل  الذɠاء   ،ʏالتفك؈ف الاس؅فاتيڋ) الدولي؈ن  القادة  مɺارات 

 ݍݨغراࢭʏ ع؄ف اݍݰدود.والتنوع ا

  القيادة العالمية. المتغ؈ف المستقل:

  إدارة مخاطر.  المتغ؈ف التاȊع:

٤.  ) الاس؅فاتيڋHosny, 2022  ،ʏدراسة  (القصد  بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  أثر  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت   ،(

بأȊعادɸا   اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ الفرص)  واقتناص  الوقت،   ʏࢭ والتفك؈ف  الاف؅فاضات،  وصياغة  النظ׿ܣ،  والتصور 



 ١٧ 

(تحديد اݝݵاطر، وتقييم اݝݵاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة اݝݵاطر) ࢭʏ شرɠات المقاولات العمانية، كما  

لتلك   اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  أثر  تحس؈ن   ʏࢭ المنظ׿ܣ  للدعم  المعدل  الدور  توضيح   ʄإڲ ɸدفت 

) من  الدراسة  مجتمع  تɢون  المق٢٠٥الشرɠات.  شرɠات  تمثل  شركة   (  ʄعڴ الاعتماد  تم  وقد  العمانية،  اولات 

) توزʉع  تم  حيث  الشامل،  المܦݳ  (٢٠٥أسلوب  اس؅فجاع  وتم  اسȘبانات،  للتحليل  ١٤٩)  صاݍݰة  اسȘبانة   (

الإحصاǿي. استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي الك׿ܣ، كما تمت الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية  

الانحدار، والانحدار الɺرمي. توصلت الدراسة إڲʄ العديد من النتائج    لتحليل بيانات الدراسة من أɸمɺا معامل

أɸمɺا تب؈ن وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات المقاولات العمانية،  

ر ࢭʏ شرɠات  كما أكدت الدراسة وجود دور للدعم المنظ׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن أثر التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاط 

الفرضيات،   باستȞناء صياغة   ʏالتفك؈ف الاس؅فاتيڋ أيضا وجود مستوʈات مرتفعة لأȊعاد  العمانية، وأܷݰت 

ضوء   ʏࢭ متوسطة.  المنظ׿ܣ  للدعم  الأɸمية  مستوʈات  كما جاءت  اݝݵاطر،  إدارة  لأȊعاد  ومستوʈات مرتفعة 

دارات شرɠات المقاولات العمانية ࢭʏ رفع  النتائج اق؅فح الباحث مجموعة من التوصيات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد إ

مستوʈات أȊعاد التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة اݝݵاطر، ومستوى الدعم المنظ׿ܣ، وتحقيق التوازن بئڈا، حيث  

  ʄܨݨيع مديرٱڈا عڴȖشراف المستقبل، وȘاس ʄن عڴʈر قدرات المديرʈتطو ʄات العمانية العمل عڴɠأوصت الشر

والاف؅ السʋنارʈوɸات  والاɸتمام  إعداد  اݝݵاطر،  لمراقبة  متطورة  بأنظمة  الاستعانة  لɺا  أوصت  كما  فاضات، 

Ȋشɢل أك؄ف باس؅فاتيجيات بديلة للاستجابة للمخاطر وعدم الاعتماد عڴʄ خطة محددة، وأɸمية وضع نظام 

إجراءات  بإنصاف من حيث توزʉع  العامل؈ن  العاملون، ومعاملة  الۘܣ يقدمɺا  يتوافق مع الإسɺامات    مɢافآت 

 العمل، وعدالة توزʉع المɢافآت مما ʇساɸم ࢭʏ خلق الرضا والال؅قام لدى العامل؈ن وتحس؈ن الأداء. 

 .ʏالمتغ؈ف المستقل: أثر التفك؈ف الاس؅فاتيڋ  

  المتغ؈ف التاȊع: إدارة اݝݵاطر. 

٥. ) (Sax  .2019دراسة  المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  Ȗعد   ،(ERM  مع قيام أɸميْڈا  وت؅قايد  راܥݵة  إدارʈة  ) ممارسة 

) المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  أطر  تنفيذ   ʄعڴ كب؈فة  موارد  بإنفاق  الشرɠات  من  ȊسȎب  ERMالمزʈد  وذلك   ،(

المتطلبات التنظيمية جزئيًا. ومع ذلك، ɸناك نقص ࢭʏ المعرفة حول ما إذا ɠانت ɸذه الأطر تضيف قيمة، و୒ذا  

من أك؄ف الشرɠات    ɠ٢٦٠ان الأمر كذلك، فكيف Ȗعمل ديناميكية Ȗعزʈز الأداء. وȋالاعتماد عڴʄ بيانات المܦݳ من  

لتجرȎʈية وتجد أن إدارة اݝݵاطر المؤسسية ترتبط برȋحية أعڴʄ  ࢭʏ الدنمارك، تحلل ɸذه الدراسة ɸذه الأسئلة ا
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وانخفاض الرفع الماڲʏ، وأن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ يفرض ɸذه النتائج الإيجابية. تطور الدراسة مقياسًا جديدًا  

  ʄعڴ  
ً
عادة السابقة  الدراسات  اعتمدت  حيث  المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  بممارسات  للال؅قام  الأȊعاد  متعدد 

لم النتائج  ɸذه   ʄعڴ الم؅فتبة  الآثار  نناقش  التفرع.  ثناǿي  والإدارة  الوكلاء  المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  مارسة 

 الاس؅فاتيجية Ȋشɢل عام. 

  المتغ؈ف المستقل: إدارة مخاطر المؤسسة.  

 .ʏع: التخطيط الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا  

  ʏية عن الأداء الاس؅فاتيڋȎدراسات أجن  

١. ) المتعلقة Adila, 2022دراسة  الإدارʈة  للأدبيات  المنݤݨية  الدراسة  خلال  من  الدراسة  ɸذه  ɸدفت   ،(

 ʏالأداء الاس؅فاتيڋ ʏشاف وتحديد تأث؈ف رأس المال الفكري ࢭȘاك ʄإڲ ʏبموضوعات الأداء من منظور اس؅فاتيڋ

) من  الممتدة  الف؅فة   ʏࢭ المقالات  من  مجموعة  حصر   ʄعڴ اعتمدنا  فقد  المنظمات.   ʏࢭ٢٠٢٠-١٩٩٨ࢭ  (  ʏ

والۘܣ تم تحليلɺا بالمنݤݮ الوصفي. وقد توصلت ɸذه    Web of Scienceاݝݨلات اݝݰكمة ࢭʏ قاعدة البيانات  

الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج ɠان من أɸمɺا: أن ɸناك أثر إيجاȌي لرأس المال الفكري ࢭʏ أداء المنظمات،  

ي، والذي يفسر أداء المنظمات من خلال  أين ʇعت؄ف رأس المال الȎشري المɢون اݍݰيوي ࢭʏ رأس المال الفكر 

ضرورة   الدراسة  ɸذه  اق؅فحت  كما  الاس؅فاتيجية؛  المرونة  تحقيق   ʄعڴ قدرٮڈا  وكذلك  مم؈قة  قيمة  خلق 

  ʄشري عڴȎال الديناميكية عموما، ورأسمالɺا  الفكرʈة، وقدراٮڈا الاس؅فاتيجية  اɸتمام المنظمات بأصولɺا 

  واɸب وذوي المعرفة، والعمل عڴʄ تطوʈرɸا واݝݰافظة علٕڈا.وجه اݍݵصوص من خلال جذب الكفاءات والم

  المتغ؈ف المستقل: رأس المال الفكري  

 ʏع: الأداء الاس؅فاتيڋȊالمتغ؈ف التا 

٢. ) ࢭMashreqi, 2020 ʏدراسة   ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  تبۚܣ  مستوى  تقظۜܣ   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت   ،(

ɸذه   أداء   ʄعڴ تأث؈ف  أي   ʏالاس؅فاتيڋ للتفك؈ف  ɠان  إذا  فيما  والتحقيق  الأردن   ʏࢭ اݍݰɢومية  المنظمات غ؈ف 

التفك؈ف   ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ تأث؈ف  لɺا  للمدراء  الديموغرافية  اݍݵصائص  ɠانت  إذا  ما  ومعرفة  المنظمات. 

) من مدراء المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية ࢭʏ الأردن،  ٢٦٢فاتيڋʏ وأداء المؤسسة. تɢونت عينة الدراسة من (الاس؅ 

  Smart PLS, AMOS, SPSSتم جمع البيانات الأساسية للدراسة من خلال استȎيان وتم استخدام برنامج  
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لإجراء التحليل الإحصاǿي. أظɺرت النتائج مستوى معتدلا للتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية  

ࢭʏ الأردن وتأث؈ف إيجاȌي عڴʄ عناصر التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ الأداء. علاوة عڴʄ ذلك، أظɺرت النتائج أن ɸناك  

الۘܣ  اختلافا إحصائيا ࢭʏ إدراك المدير للتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ والأد اء ȊسȎب جɴس المديرʈن، ولكن النتائج 

لم   العمل)   ʏالعل׿ܣ، وسنوات اݍݵ؄فة ࢭ الديموغرافية الأخرى (أي العمر، التحصيل  تتعلق باݍݵصائص 

كب؈ف   تأث؈ف  وجود  عدم  ʇعۚܣ  ɸذا  المق؅فحة؛  للأȊعاد  العينات  تقييمات   ʏࢭ إحصائية  اختلافات  أي  تظɺر 

م، وكبار السن، وسنوات طوʈلة من اݍݵ؄فة ࢭʏ أدا٬ڈم. يوطۜܣ  كمديرʈن لدٱڈم مستوʈات أعڴʄ من التعلي

اݍݰɢومية   غ؈ف  المنظمات  لمديري   ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  عوامل  تبۚܣ  ودعم  بتعزʈز  المنظمات  البحث  ɸذا 

والمؤسسات ذات الصلة لتحس؈ن مستوى الأداء وجودة اݍݵدمات المقدمة مثل برامج التدرʈب التنموʈة  

فك؈ف الاس؅فاتيڋʏ وتنظيم ورش عمل تدرȎʈية لمناقشة قضايا وخ؄فات الشرɠات  المتخصصة ࢭʏ مواضيع الت

 داخل وخارج الأردن. 

 .ʏالمتغ؈ف المستقل: التفك؈ف الاس؅فاتيڋ  

  المتغ؈ف التاȊع: أداء المنظمات. 

السابقة الدراسات   ʏࡩ البحثية  والفجوة  والاختلاف  الاتفاق  اݝݵاطر    أوجه  إدارة  حول 

 ʏالاس؅فاتيجية والأداء الاس؅فاتيڋ 

 :أوجه الاتفاق

إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسات. تؤكد دراسة (زغۚܣ،  تتفق الدراسات العرȋية والأجنȎية عڴʄ أɸمية  

) عڴʄ أن إدارة اݝݵاطر الفعالة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء شرɠات التأم؈ن من خلال تطبيق إجراءات صارمة. دراسة  ٢٠٢٢

الدور اݍݰاسم للقيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ إدا ٢٠٢٣(تناح،   رة اݝݵاطر. وȋالمثل، تركز  ) تدعم ɸذه الفكرة من خلال إبراز 

المتغ؈فات السياسية عڴʄ إدارة المنظمات، مؤكدة عڴʄ أɸمية اس؅فاتيجيات تحليل  ٢٠٢١دراسة (اݍݨعفري،   أثر   ʄعڴ (

 .البʋئة اݍݵارجية

(عمار،   ) فكرة أن التخطيط الاس؅فاتيڋʇ ʏساعد ࢭʏ إدارة مخاطر الائتمان ࢭʏ  ٢٠٢٠ࢭʏ السياق الأجنۗܣ، تدعم دراسة 

إڲʄ أن التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ له تأث؈ف   (Hosny, 2022) البنوك، مما ʇعزز الأداء العام لɺذه المؤسسات. كما Ȗش؈ف دراسة
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حول أن إدارة اݝݵاطر   (Sax, 2019) إيجاȌي عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات المقاولات العمانية. وɸذا يتماءۜܢ مع ما ذكره

 .المؤسسية ترتبط بتحقيق رȋحية أعڴʄ وتقليل اݝݵاطر المالية

 :أوجه الاختلاف

 عڴʄ المؤسسات اݝݰلية  
ً
تختلف الدراسات ࢭʏ نطاق تطبيقɺا والمنݤݨيات المستخدمة. بʋنما تركز الدراسات العرȋية غالبا

  ʏࢭ البنوك  مثل  مختلفة  سياقات   ʄعڴ الأجنȎية  الدراسات  تركز  والسودان،  اݍݨزائر   ʏࢭ التأم؈ن  وشرɠات  البنوك  مثل 

 .(Sax, 2019) ) والشرɠات ࢭʏ الدنمارك ٢٠٢٠فلسط؈ن (عمار، 

) عڴʄ المقابلات والاسȘبانات ݍݨمع  ٢٠٢٣) و(تناح،  ٢٠٢٢فيما يتعلق بالمنݤݨيات، Ȗعتمد الدراسات العرȋية مثل (زغۚܣ،  

الأجنȎية مثل الدراسات  أساليب تحليلية متقدمة مثل   (Nouari, 2020)و (Hosny, 2022) البيانات، بʋنما Ȗستخدم 

 .نمذجة المعادلات البنائية

الدراسات. تركز دراسة (زغۚܣ،   العوامل المدروسة ب؈ن   
ً
أيضا ) عڴʄ إجراءات التأم؈ن، بʋنما تركز دراسة  ٢٠٢٢تختلف 

 عڴʄ التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ، ودراسة  (Hosny, 2022) ) عڴʄ المتغ؈فات السياسية. ࢭʏ المقابل، تركز دراسة٢٠٢١(اݍݨعفري،  

(Sax, 2019) إدارة اݝݵاطر المؤسسية ʄعڴ. 

 الفجوة البحثية: 

  ʄالدراسات التطبيقية الۘܣ تركز عڴ ʏࢭ 
ً
عڴʄ الرغم من الاɸتمام العالمي بإدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية، إلا أن ɸناك نقصا

الاعتبار    ʏࢭ تأخذ  مخصصة  دراسة   ʄإڲ بالرʈاض  سʋنومي  شركة  تحتاج  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  ʏاݝݰڴ السياق 

 ݍݵاصة بالمنطقة. العوامل الثقافية والاقتصادية والتنظيمية ا

 ʏناك نقص ࢭɸ ،ل منفصلɢشȊ ʏناول الدراسات اݍݰالية جوانب إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية أو الأداء الاس؅فاتيڋȘنما تʋب

الأداء   Ȗعزز  أن  الاس؅فاتيجية  اݝݵاطر  إدارة  لممارسات  يمكن  وكيف  اݍݨانب؈ن  ɸذين  ب؈ن  التɢامل  تدرس  الۘܣ  الأبحاث 

 اف كيفية تحقيق ɸذا التɢامل بفعالية ࢭʏ السياق العمڴʏ.الاس؅فاتيڋʏ لشركة سʋنومي. من الضروري استكش

  ʄمناطق أخرى. تحتاج الدراسات إڲ ʏات ࢭɠا الشرɺɺاض عن تلك الۘܣ تواجʈالر ʏات ࢭɠتختلف التحديات الۘܣ تواجه الشر

والتنافس الشديد،   السرʉعة،  التنظيمية  التغ؈فات  مثل  سʋنومي،  الۘܣ تواجɺɺا شركة  التحديات اݍݵاصة   ʄال؅فك؈ق عڴ
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والأداء   اݝݵاطر  إدارة  ممارسات   ʄعڴ التحديات  ɸذه  تأث؈ف  كيفية  تحليل  يجب  والسياسية.  الاقتصادية  والتحولات 

.ʏالاس؅فاتيڋ 

يجب أن تركز الدراسات عڴʄ قياس الأثر الفعڴʏ لممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء الاس؅فاتيڋʏ لشركة  

التنظيمية من خلال   والفعالية  الكفاءة  كيفية تحس؈ن  وتحليل  والمالية،  العملية  الفوائد  تقييم  سʋنومي. ɸذا ʇشمل 

 تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر. 

من الضروري تطوʈر اس؅فاتيجيات مبتكرة لممارسات إدارة اݝݵاطر الۘܣ تȘناسب مع البʋئة اݝݰلية لشركة سʋنومي. يمكن  

 أن Ȗسɺم ɸذه الاس؅فاتيجيات ࢭʏ تقديم ممارسات أفضل Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز الأداء الاس؅فاتيڋʏ للشركة Ȋشɢل مستدام. 

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

ۂʏ مجموعة الإجراءات والقواعد الۘܣ تطبقɺا شرɠات الصناعات الدوائية ࢭʏ الأردن Ȋشɢل    :إدراة اݝݵاطر الإس؅فاتيجية

منظم ٭ڈدف مواجɺة الأخطار والتحديات المصاحبة لأɲشطْڈا، وتحقيق الاستمرارʈة والتم؈ق ࢭɠ ʏل أɲشطته، وȖساعد  

  لية: عڴʄ اتخاذ القرارات من أجل تحقيق الأɸداف، وانȎثق مٔڈا الأȊعاد الفرعية التا

تحرص   .١ الۘܣ  المتداولة  والوثائق  والمعلومات  بالبيانات  تتعلق  الۘܣ  اݝݵاطر   ʏۂ والوثائق:  المعلومات  مخاطر 

باستخدام   تلفɺا  أو  Ȗسر٭ڈا  من  وحفظɺا خوفا  تدقيقɺا   ʄالسعودية عڴ العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصناعة  شرɠات 

 برمجيات كمبيوتر متطورة. 

ل .٢ الذɸنية  بالصورة  تتعلق  الۘܣ  التنظيمية: ۂʏ الاخطار  السمعة  العرȋية  مخاطر  ࢭʏ المملكة  الصناعة  شرɠات 

 لدى المتعامل؈ن معɺا وɴʈتج عٔڈا الاضرار المعنوʈة وȋالتاڲʏ المادية اݝݰتمل وقوعɺا. السعودية 

٣.   ʏئة العمل ࢭʋاݝݵاطر المتعلقة بب ʏية السعودية مخاطر الثقافة التنظيمية ۂȋالمملكة العر ʏات الصناعة ࢭɠشر 

 الۘܣ تɴتج عن المعاملة غ؈ف العادلة ب؈ن الموظف؈ن، وعدم التنوʉع وعدم إشراكɺم ࢭʏ صنع القرار. 
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٤.   ʏشري ࢭȎالعنصر ال ʏاݝݵاطر المتعلقة بالنقص ࢭ ʏة ۂʈشرȎية  مخاطر الموارد الȋالمملكة العر ʏات الصناعة ࢭɠشر

واܷݰة    السعودية سياسة  واتباع  وتدعمɺم،  الموظف؈ن  من  بالمتم؈قين  الاحتفاظ  عدم  ȊسȎب  تɴتج  قد  الۘܣ 

 ومعلنة تȘسم بالعدالة واتباع خطة للاحلال الوظيفي، والاستقطاب ࢭʏ مختلف التخصصات. 

  ʏة ࢭʈشطة والعمليات الۘܣ يقوم ٭ڈا الأفراد والوحدات الإدارɲو ناتج مجموع الأɸ :ʏالأداء الإس؅فاتيڋ ʏات الصناعة ࢭɠشر

  لتحقيق للغايات الإس؅فاتيجية وأɸداف القائم؈ن علٕڈا، وʈنȎثق مٔڈا الأȊعاد الفرعية الآتية: المملكة العرȋية السعودية 

١.   ʏࢭ اݍݨارʈة  المالية  العمليات   :ʏالماڲ السعودية  البعد  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصناعة  خلالɺا،  شرɠات  من  والۘܣ 

Ȗستطيع اݍݰصول عڴʄ الموارد المالية واستغلالɺا وتطوʈر وتحس؈ن أدا٬ڈا الماڲʏ، وضبط المصروفاٮڈا ومراجعة  

 الم؈قانية المعتمدة طبقا لما ɸو مخطط لكشف الانحرافات وتܶݰيحɺا. 

٢.   ʏعد العملاء: مؤشر لقياس رعۜܢ العملاء ࢭȊ  ية السعوديةȋالمملكة العر ʏات الصناعة ࢭɠمن خلال القدرة  شر

عڴʄ تقديم المنتج باݍݨودة العالية، والموعد اݝݰدد، و୒شراك العملاء ࢭʏ تطوʈر المنتجات والعدالة ࢭʏ تقديم  

 المنتج دون تمي؈ق. 

بالتجديد والابتɢار والبحث   .٣ المتمثلة  الداخلية  الأɲشطة والإجراءات  الداخلية: مؤشر لقياس  العمليات  Ȋعد 

والتطوʈر لتحس؈ن منتجاٮڈا، والۘܣ تنعكس ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ خدمة العملاء والاستجابة لطلباٮڈم وتقديم منتجات  

 ʏداف الإس؅فاتيجية ࢭɸتحقيق الأ ʏالتاڲȋالسوق، و ʏية السعوديةجديدة ࢭȋالمملكة العر ʏات الصناعة ࢭɠشر . 

٤.  ʏة للأفراد ࢭʈارات والقدرات الفكرɺتمام بالمɸعد التعلم والنمو: مؤشر لقياس الاȊ المملكة ʏات الصناعة ࢭɠشر

السعودية وتحديد  العرȋية  وتحليل  أدا٬ڈم  التطوʈر  وتكنولوجيا  معرفيا  موظفٕڈا  تأɸيل  خلال  من  وɢʈون   ،

 الاحتياجات التدرʈبة للأفراد ورȋط ترقياٮڈم بمستوى تطوʈرɸم لقدراٮڈم وللمعرفة. 

الاجتماعية   .٥ والمسؤولية  البيȁية  التأث؈فات  بخصوص  الأداء  لقياس  مؤشر   :ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  لشرɠات  البعد 

من خلال تقييم الأثر البيۖܣ وȋرامج حماية البʋئة اݝݰلية، وسياسة بʋت  الصناعة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  

  اݍݨودة، وسياسة الȘسوʈق الأخضر، ورȋط الأɸداف البيȁية للمؤسسات بإس؅فاتيجيْڈا. 
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  :المنݤݨية وطرق البحث

خلال   من  بالموضوع  المتعلقة  النظرʈة  الأسس  فحص   ʄعڴ يركز  حيث   ،
ً
تحليليا  

ً
وصفيا  

ً
منݤݨا  ʄعڴ البحث  ʇسȘند 

 تنفيذ دراسة ميدانية تتمثل ࢭʏ توزʉع استȎيانات  
ً
استعراض المراجع العرȋية والأجنȎية ذات الصلة. وʈتضمن البحث أيضا

  عڴʄ فئات مختلفة من العينة اݝݵتارة. 

  :أدوات الدراسة

وسيعتمد    . Ȗساؤلاته  عن  الإجابة  ٭ڈدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطْڈا  تتم  الۘܣ  "الوسيلة  بأٰڈا  البحث  أداة  Ȗعرف 

ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات   الباحث؈ن ࢭʏ جمع البيانات عڴʄ الاسȘبانة، والۘܣ Ȗعرف بأٰڈا صيغة محددة من الفقرات والأسئلة 

  .من أفراد البحث

  الأساليب الإحصائية:

  الأساليب الاحصائية التالية: لتحليل بيانات الدراسة من خلال   SPSSقام البحث باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي 

   معامل الفاكرونباخ ݍݰساب مستوي ثبات أداة الدراسة  

  ب؈ن العلاقة   ʄعڴ وللتعرف  الدراسة  أداة  وصدق   ʏالداخڴ الاȖساق  مستوي  لتحديد  ب؈فسون  ارتباط  معامل 

  متغ؈فات الدراسة  

   سب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسةɴال  

   ي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسةȌالوسط اݍݰسا 

 سيط لقياس الأثر ب؈ن متغ؈فات الدراسةȎمعادلة الانحدار اݍݵطي ال.  

  :الدراسة حدود

  : موضوعية  اݝݵاطر  حدود  إدارة  ممارسات  السمعة،  أثر  ومخاطر  الȎشرʈة،  الموارد  (مخاطر  بأȊعادɸا:  الاس؅فاتيجية 

وȌعد    ʏالماڲ (البعد  بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ الأداء  Ȗعزʈز   ʏࢭ التنظيمية)   الثقافة  ومخاطر  والمعلومات،  الوثائق  ومخاطر 

(ʏعد العمليات الداخلية، والبعد البيۖܣ والاجتماڤȌعد التعلم والنمو، وȌالعملاء، و  
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  اݍݰدود المɢانية: تمثلت ࢭʏ شركة سʋنومي بالرʈاض، ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  ).٢٠٢٤عام ( خلالاݍݰدود الزمانية: استغرقت ɸذه الدراسة مدة زمنية من شɺر 

اݍݰدود الȎشرʈة: تمثلت الفئة المسْڈدفة ࢭʏ قادة المؤسسات المبحوثة، واقتصرت عڴʄ فئۘܣ الإدارة العليا والوسطى لتلك  

  المؤسسات (المدراء العام؈ن، ونواب المدراء العام؈ن ومساعدٱڈم، ومديري الدوائر ، ورؤساء الأقسام، ورئʋس فرʈق).

  

  

  

  

  

  

  

  المراجع:  

 ) .يم، محمد حسن بابكر، و محمد، عبدالله محمد عبداللهɸ٢٠١٩إبرا  ʄأثر اس؅فاتيجية إدارة اݝݵاطر عڴ .(

 ʏات التأم؈ن الاسلامية ࢭɠ٥٢, ع١٣السودان. مجلة الدراسات العليا، مجأداء شر. 

 ) .عة  ٢٠٢٣تناح، رانيةȊالات التاɠإدارة اݝݵاطر: دراسة حالة مجموعة من الو ʏا ࢭɸالقيادة الإس؅فاتيجية ودور .(

 .١, ع ١٠لبنك اݍݨزائر اݍݵارڊʏ. مجلة أبحاث ودراسات التنمية، مج

 ) .م، و لزول، محمدʈ٢٠٢١جداه، عبدالكر  ʏافڴɢات التأم؈ن التɠالتحديات الاس؅فاتيجية لإدارة مخاطر شر .(

 .٥, ع١٣ࢭʏ اݍݨزائر. مجلة دراسات وأبحاث، مج
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 )  .ʏالناڊ السودان:  ٢٠٢١اݍݨعفري، محمد   ʏࢭ المنظمات  اس؅فاتيجية   ʄا عڴɸالسياسية وأثر اݝݵاطر  إدارة   .(

,  ٥دراسة ميدانية عڴʄ المنظمات العاملة ࢭʏ ولاية اݍݵرطوم. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارʈة والقانونية، مج

 .٩ع

 ) ياس.  محمد  خض؈ف،  و  عطية،  محمد  ܥݨاد  الأداء  ٢٠٢١اݍݨناȌي،   ʏࢭ ودورɸا  التنظيمية  الرفاɸية   .(

للعلوم   الغري  مجلة  بابل.  محافظة  إحصاء  مديرʈة   ʏࢭ العامل؈ن  من  لعينة  تحليلية  دارسة   :ʏالاس؅فاتيڋ

 .٢, ع ١٧الاقتصادية والإدارʈة، مج

 ) .عبدالله محمد ʏعبدالقادر محمود، و اݍݰاكم، عڴ ʏ٢٠٢٠الدوري، عڴ  ʄعڴ ʏأثر أنماط التفك؈ف الاس؅فاتيڋ .(

 .٢, ع٢١الأداء الاس؅فاتيڋʏ: دراسة ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارʈة، مج 

 ) .ز ناصر خنيفر القعيطʈ٢٠٢٣الرشيدي، عبدالعز .ʏتحس؈ن الأداء الاس؅فاتيڋ ʏࢭ ʏاء الاس؅فاتيڋɠدور الذ .(

 .٣٩, ع٣٩مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإɲسانية والاجتماعية وال؅فبوʈة، مج

 ) عيد.  وليد  الأردنية  ٢٠٢٣الرواضية،  لݏݨامعات   ʏالاس؅فاتيڋ الأداء   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ الرʈادي  التوجه  أثر   .(

 . ٤, ع٣٨سلسلة العلوم الإɲسانية والاجتماعية، مج -اݍݰɢومية. مؤتة للبحوث والدراسات 

 ) .ة للتأم؈ن  ٢٠٢٢زغۚܣ، نجية، و حمول، طارقʈالة اݍݨزائرɠات التأم؈ن: الوɠشر ʏاس؅فاتيجية إدارة اݝݵاطر ࢭ .(

SAA شار نموذجا. مجلة الإبداع، مجȊ ٢, ع١٢"مكتب الشركة" لولاية. 

 ) .٢٠٢١كرومي، سعيد  ʄعڴ ʏدراسة حالة شركة سونلغاز فرع ولاية  ). أثر التفك؈ف الاس؅فاتيڋ :ʏالأداء الاس؅فاتيڋ

 . ١, عȊ١٠شار. دفاتر بوادكس السياسة الصناعية وتنمية المبادلات اݍݵارجية، مج
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