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:المقدمة

اتخاذعمليةىعلوتأثيرهاالتحويليةالقيادةموضوعالمقدمةوتناولتعلمي،بحثأيفيحاسمًاعنصرًاالمقدمةتعد

.الحديثةالمؤسسيةالتحولاتظلفيمتزايدةأهميةيكتسبموضوعوهوالقرار،

المعرفيو النظري السياقأنإلاالقرار،اتخاذوأهميةالتحويليةالقيادةلمفهومتطرقتالمقدمةأنمنالرغموعلى

أوالأردنيةالبيئةيفتحديدًاالدراسةهذهأهميةسببشرحفيكاف  بشكلالتعمقيتمالتفصيل،فلممنمزيدإلىبحاجة

لتاريخيةاالخلفيةالمقدمةتتناول أنالمفترضمنللمقدمة،وكانالمفاهيميالإطاريضعفماوهوالتأمين،قطاع

.بالبحثيرًاجدالموضوعتجعلالتيالمحليةالخصوصيةعلىالتركيزمعالقيادة،منالنوعبهذاالمتعلقةوالنظرية



:مشكلة الدراسة

نقطةهذه.قرارالواتخاذالتحويليةالقيادةبينالعلاقةاستكشافعلىتركزإذومباشر؛واضحبشكلطرحهاتم

التحليلنقصيفيكمنهناالرئيس يالعيبولكن،.جيدبشكلوالتحليلللبحثقابلالموضوعأنحيثإيجابية،

فيالأردنيةالتأمينتشركاتواجهالتيالفعليةالتحدياتعنكافيًاشرحًاالرسالةتقدملم.البحثلمشكلةالعميق

ائمقهومابينالفجوةتوضيحأوأمثلةذكرخلالمنالجزءهذاتعزيزيتمأنالممكنمنوكانالمجال،هذا

.تحسينهإلىالدراسةتسعىوماالمؤسسيةالقيادةفيحاليًا



:أهمية الدراسة

شركاتفيةالتحويليالقيادةمجالفيالمعرفيةالفجوةسدإلىالحاجةحيثمنجيدبشكلإبرازهاتمفقد

.للدراسةمليةالعالأهميةتوضيحفينقصهناكذلك،ومع.للبحثقويةإضافةيُعدماوهوالأردنية،التأمين

وماالأردنية،نالتأميشركاتتطويرفيمباشربشكلالنتائجتطبيقيمكنكيفتوضيحالأفضلمنكان

..والاجتماعيالاقتصاديالمستوى علىالتحويليةالقيادةتحسينمنالمرجوةالفائدة



أهداف الدراسة

تحليلعلىالضوءتسلطالأهداف.قوةنقطةوهوالرسالة،موضوعمعوتتماش ىبوضوحتحديدهاتمالأهداف

الأهدافإنفذلك،منالرغمعلى.للتحقيقوقابلمحددهدفوهوالقرار،اتخاذعلىوتأثيرهاالتحويليةالقيادة

مثلتحويليةالالقيادةمنمعينةجوانبتتناول فرعيةأهدافإلىتقسيمهاالأفضلمنوكانما،نوعًاعامةتبدو

بشكلالبحثتوجيهفييساعدالشكلبهذاالأهدافتقسيم.العملياتكفاءةتحسينأوالتحفيز،الشفافية،

 دقةأكثر
ً

.وتفصيلا



:الفرضيات

يعدوهذاراسة،الدتتناولهاالتيالبحثيةالأسئلةجيدبشكلوتعكسمنطقيةبطريقةالفرضياتصياغةتم

 يحيتماوهوالقرار،واتخاذالتحويليةالقيادةبينالعلاقةتتناول الفرضيات.الرسالةفيقوةنقطة
ً

واسعًامجالا

المتغيراتدتحدييتمأنالمفترضمنكان.التفصيلمنمزيدإلىتحتاجالفرضياتفإنذلك،ومع.للتحليل

الفهمسيعزز كانماوهودقيق،بشكلمتغيركلقياسكيفيةوتوضيحوضوحًا،أكثربشكلوالتابعةالمستقلة

.التحليلدقةمنويزيد



:الدراسات السابقة

لاعًااطيعكسماوهوالتحويلية،القيادةتناولتالتيالدراساتمنمجموعةعلىاعتمدتالرسالةأنيظهر

ليشملسمالقهذاتوسيعالممكنمنكان.ماحدإلىمختصرةكانتالمراجعةلكن،.المتاحةالأدبياتعلىجيدًا

منكان.مشابهةاقاتسيفيالتحويليةالقيادةتناولتالتيتلكأوالتأمينبقطاعتتعلقالتيالدراساتمنالمزيد

القيمةمنيعزز مامسدها،الدراسةتحاول التيالمعرفيةوالفجواتالسابقةالنتائجبينمقارنةإجراءأيضًاالمفيد

.للبحثالعلمية



:منهجية الدراسة

توضيحتموقد،البحثلموضوعمناسبةتبدوالتحليلي،الوصفيالمنهجوهيالرسالة،فيالمستخدمةالمنهجية

تصميممثلالبيانات،لجمعالمستخدمةالأدواتحول التفاصيلفينقصهناكلكن.جيدبشكلاختيارها

حول لتساؤلاتايثيرممايكفي،بماواضحةتكنلمالعينةاختيارطريقةأنكما.العينةاختياروآليةالاستبانة

والأسئلةتبانةالاستصميمحول مفصلشرحتقديمالأفضلمنكان.بأكملهالبحثيللمجتمعالعينةتمثيلية

خلاللباحثاواجهتعوائقأيأوالمكتملةغيرالبياناتمعالتعاملكيفيةتوضيحإلىبالإضافةالمستخدمة،

.البياناتجمع



:التحليل الإحصائي

الإحصائيالتحليللكن.العلميبالمنهجالتزامًايعكسماوهوالفرضياتلاختبارالاحصائىالتحليلاستخدامتم

استخدامها،تمالتيالإحصائيةالاختباراتنوعحول كافيةتفاصيلتقديميتملم.أكبرتوضيحإلىبحاجةكان

ارتباطهاوكيفيةائيةالإحصالنتائجدلالةتوضيحالمفترضمنكان.يكفيبمادقيقًايكنلمالنتائجتفسيرأنكما

التحليللدعمبيانيةورسومجداول تقديمإلىبالإضافةالمدروسة،بالفرضيات



:النتائج  

يدعمماوهور،القرااتخاذعمليةعلىالتحويليةللقيادةتأثيروجودأكدتالرسالةإليهاتوصلتالتيالنتائج

دراساتأومثلةالأ منمزيدتقديمالأفضلمنكان.تفسيرهافيمحدودةكانتالنتائجذلك،ومع.البحثفرضيات

شركاتلداخالقراراتخاذعملياتعلىعمليبشكلالتحويليةالقيادةتطبيقأثركيفتوضحالتيالحالة

.إقناعًاأكثرالنتائجويجعلللبحثأكبرتطبيقيةقيمةيضيفأنشأنهمنهذا.التأمين



:التوصيات
عامةكانتلكنسات،المؤسفيالتحويليةالقيادةتطبيقلأهميةجيدًافهمًاتعكسالرسالةفيالمقدمةالتوصيات

 وأكثرمحددةتوصياتتقديمالمفيدمنكان.كبيرحدإلى
ً

الواقعفيلبحثانتائجتنفيذكيفيةحول تفصيلا

اضحةو عملخططأوللمديرينمخصصةتدريبيةبرامجاقتراحالممكنمنكانالمثال،سبيلعلى.العملي

.مباشربشكلللتطبيققابلةالتوصياتيجعلمماالأردنية،التأمينشركاتفيالتحويليةالقيادةلتطبيق



::الخطوط المستخدمة

نقاطنميعدهذا.عناءدون النصمتابعةالقارئ علىيسهلمماللقراءة،ومناسبةواضحةخطوطاستخدامتم

بحيثلفة،مختخطوطأحجامباستخداموالفقراتالعناوينبينتمييزهناكيكون أنالأفضلمنولكنالقوة،

مثلعروفةمأكاديميةخطوطاستخداميوُفضلالعادية،النصوصمنبروزًاأكثرالرئيسيةالعناوينتكون 

Times New RomanأوArialوالوضوحالتناسقلضمانللعناوين،14وللنصوص12مثلقياس يبحجم.



::التنسيق  المستخدم

وضوحلتحسينوالنصوصالعناوينبينالأحجامتنويعالأفضلمنكانلكنواضحة،خطوطاستخدامتم

نمطاستخدامليفضحيثتحسين،إلىيحتاجكانوالفقراتالعناوينمثلالعناصربينالتناسق.العامالهيكل

.أفضلبصري توازن لخلقموحد

.النصداخليليةتفصشروحاتوتوفيرتنسيقهاتحسينينبغيكانلكنالبيانات،توضيحفيساعدتالجداول 

تدفقلتعزيزةانتقاليجملإلىتحتاجكانتالأفكاربينالانتقالاتلكنومتسلسل،منطقيعامبشكلالنص

.جيدًاكانالعلميالجانبإتمام.بسلاسةالمعلومات
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