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مراحل تطبيق الحكومة الرقمية: أولا

احدة،ووبخطوةفجأةكاملبشكلالرقميةالحكومةتطبيقعادةيتملا

رىويمتنوعة،وسياسيةواجتماعيةواقتصاديةفنيةلأسبابوذلك

فيوتطبيقهاالرقميةالحكومةلتطورمراحلأربعهناكأنالخبراء

فيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامدرجةأساسعلىالواقع،

:هيالمراحلوهذهالكترونيا،الخدماتتقديم



الحضور-1

التفاعل-2

المعاملات-3

التحول-4



الحضور -1

أوالحضورمجردوتمثلالرقمية،الحكومةتطبيقطريقفيالأولىالخطوةهيهذه

لكترونياموقعبناءذلكمثالالرقمية،للتقنياتالبسيطالاستخدامخلالمنالوجود

الجغرافيوموقعهاكاختصاصهاعنها،معلوماتالمصلحةأصحابيعطيللجهة

.الهاتفأرقامأوالبريديوالعنوان



ةالجهمعتفاعليةوسائلأيةالمصلحةلأصحابيتوفرلاأنهيعنيوهذا

ومةالمعلتلقيعلىالمصلحةصاحبدورفيقتصرالموقع؛خلالمنالإدارية

.وضحناكمابسيطةمعلوماتوهيالموقع،من



نعمعلوماتتعطيالتيالكتيباتدورمثلالمرحلةهذهفيالمواقعودور

مقدمةالبالخدماتالخاصةالنماذجنشرويمكنرقمية،كتيباتلكنهاالجهة،

بئتهاوتعبتحميلهايقومأنيستطيعبحيثالمرحلة،هذهفيالموقععلى

منوليسالعادي،البريدمثلالتقليدية،بالطرقالجهةإلىإرسالهاوإعادة

.ذاتهالموقعخلال



فيالدولتواجهالتيوالتحدياتالصعوباتالمرحلةهذهتطبيقيثيرولا

المعلوماتتكنولوجيااستخدامدرجةمعهاتزدادالتيالأخرىالمراحل

ورالحضلمجرداللازمةفالتكلفةالعامة،الخدماتتقديمفيوالاتصالات

.اتقدمالأكثرالمراحلفيالدولتتحملهبماتقارنلاللحكومةالرقمي



فقدالمرحلةهذهمنالدولتبدأأنيشترطلاأنهأيضابالذكرالجديرومن

ورالحضأوالوجودمرحلةمستوىتتجاوزتكنولوجيةاساليبتستخدم

.عالموقعلىالمصلحةأصحابمعتفاعليةأدواتكاستخدامهاالرقمي،



التفاعل-2

ةالرقميالتقنياتاستخدامدرجةحيثمنتطوراأكثرالمرحلةهذهتعد

المصلحةصاحبفدورالحكومة،جانبمنالعامةالخدماتتقديمفي

تالمعلومابعضتلقيمجرديعدلمالخدمةمنالاستفادةفيالراغب

ةالتقنيالوسائلخلالمنالجهةمعالتفاعلبلالجهة،عنالبسيطة

.المتاحة



ائلرسإرسالخلالمنالحكومةمعالتفاعللمصلحةلأصحابيمكنحيث

بالخدمةةالخاصالموقععلىالالكترونيةالنماذجتعبئةأوالالكترونيالبريد

.الخدمةعلىالتعليقاتبعضوضعأوالبسيطةالدردشةأو



قليلتهويفعلهماوكلومحدود،بسيطالتفاعلهذايبقىذلكومع

ائلوسبعضوإحلالالمصلحةوأصحابالحكومةبينالماديالتفاعل

.عنهبدلاالمحدودةالرقميالتفاعل



ذههمنالرقميةالحكومةتطبيقفيالبدءيمكنفإنهوبالتالي

يستلالسابقةالمرحلةوبينبينهاالفوارقأنذلكمباشرة؛المرحلة

.الرقميةالتقنياتاستخدامدرجةحيثمنكبيرة،



لةالمرحهذهفيتصميمهايجرىالتيالتفاعلنماذجإنحيث

هامنويقصدالمصلحة،أصحابمعمحدودةتفاعليةقدراتذات

ىعلللحصولالاداريةالأجهزةإلىالذهابمشقةمنالتخفيف

.عليهاالحصولطلبتقديمأوالخدمةعنالمعلومة



المعاملات-3

طويتنلافهيالسابقة،المرحلةمنوتطوراتعقيداأكثرالمرحلةهذهتعد

حابوأصالحكومةبينالبسيطللتفاعلمحدودةوسائلاتاحةمجردعلى

منمستوىعلىتعتمدالمرحلةهذهفيالحكومةلكنالمصلحة،

.المعاملةإجراءمنالمصلحةصاحبيمكنالرقميةالتقنيات



دونالرقميةالأساليبخلالمنبأكملهاالمعاملةإجراءذلكومعنى

وهذابذلك،المختصالإداريالجهازإلىالذهابمشقةتحملإلىالحاجة

املةللمعاللازمةالخطواتكافةإجراءمنالمصلحةصاحبتمكينيفترض

أيالرسمية،العملبساعاتارتباطدونوقتأيفيذلكويتمبعد،عن

.الليلأوالنهارفي



عمليةبداياتعلىتنطويالمرحلةهذهأنالقولنستطيعذلكومن

جانبفيالمعاملةتجرىحيثقبل؛منوضحناهالذيبمعناهاالأتمتة

.بشريتدخلدونالكترونيةبصورةمنها



الإداريةالجهةموقعخلالمنالترخيصطلبتقديمذلكأمثلةومن

ترخيصتجديدأوالموضحةالخطواتاتباعطريقعنعليهوالحصول

.الضرائبأوالرسومدفعأومعينشيءلشراءعطاءتقديمأومعين



أعمقللتفاعلمستوىعلىتنطويالمرحلةهذهأنمنالرغموعلى

فيمازالالمعلوماتتدفقأنإلاالسابقة،المرحلةمنتطوراوأكثر

ائجنتإلىويؤدي-المصلحةصاحبإلىأوالحكومةإلىإما-واحداتجاه

دفعالإيصإنشاءأوترخيصعلىالموافقةذلكمثالبها،التنبؤيمكن

.شيءلشراءعطاءعلىالموافقةأو



التحول -4

افيهوتعتمدالرقميةالحكومةتطبيقمراحلأعلىهيالمرحلةهذه

أجلمنوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالكاملةالقدراتعلىالدول

.الحكوميالعملوتنفيذتنظيمتصور،إعادة



مةمتقدتقنيةقدراتعلىالمرحلةهذهفيالرقميةالحكومةوتعتمد

ىتتلقتجعلهابصورةالمصلحةأصحابمعالعلاقاتإدارةمنتمكنها

.ئوهادسلسلبشكلبتنفيذهاوتقوموتحللهاوتنظمهاالمعلومات



الكافيةالأدواتيملكأنيجبالمرحلةهذهفيالخدمةمقدمأنيعنيوهذا

ذلكويضعالفنية،أوالتنظيميةالناحيةمنسواءمتكامل،نحوعلىبذلكللقيام

.والماليةالفنيةالتنظيمية،المعوقاتلإزالةالحكومةعلىعبء



الحكومةالاتجاهين،منالمرحلةهذهفييكونالمعلوماتوتدفق

ومةالحكعلاقةتحسينعلىتأكيدبكلذلكويعملالمصلحة،وأصحاب

.الرقميةالحكومةمشروعتطبيقفيالرئيسيينالفاعلينبكافة



خاذاتعلىبالقدرةالرقميةالحكومةتطبيقمنالمرحلةهذهتتسمولذا

ةالاداريوالأجهزةالمركزيةالجهاتالشركاء،كافةبينالتعاونيةالقرارات

تدفقسهولنتيجةوالمواطن،الأعمالوقطاعوالإقليميةالمحلية

.الفاعلةالأطرافبينالمعلومات



إداريجهازعلىالاعتمادالمرحلةهذهفييمكنأنهالخبراءويقول

خلالنمالخدماتلتقديمالكترونياينشأبحيثالانترنتعبرافتراضي

منللمستفيدأوللموظفينماديحضورأيدونالتقنيةالأساليب

.الخدمة



هذهفيالحكوماتيدفعسوفالاصطناعيالذكاءأنولاشك

لىعالخدماتلتنفيذالأطرافكافةمعالأمثلالتكاملنحوالمرحلة

إطارفيالحادثةللتفاعلاتالعميقالفهمأساسعلىوجه،أكمل

صاحبرضاومدىالطارئةوالمشكلاتالرقميةالحكومةأعمال

.الخدمةعنالمصلحة



مبادئ الاطار التنظيمي لأعمال الحكومة : ثانيا
الرقمية 

ميةوالتنالاقتصاديالتعاونمنظمةعنالصادرةالمبادئهنانتناول

OECDالرقميةالحكومةسياسةبإطارتعرفوالتيDGPFوالتي

هجيةمنوتنفيذتصميمعمليةتنظيمعندالحكوماتبهاتسترشد

الرقميالنضجمنأعلىمستوىإلىللانتقالالرقمية،الحكومة

.العامةلقطاعاتها

:التاليالنحوعلىمبادئستةوهي



Digital by designمبدأ الرقمنة في التصميم -1

Data-driven public sectorمبدأ القطاع العام القائم على البيانات -2

Government as a platformمبدأ الحكومة كمنصة شاملة -3

Open by defaultمبدأ الاتاحة الافتراضية -4

User-drivenمبدأ التركيز على احتياجات المستخدم -5

Proactivenessمبدأ الاستباقية  -6



مبدأ الرقمنة في التصميم - 1
Digital by design

نياتالتقتضمينيتطلبالحكوميالقطاعفيالرقميالتحولنجاحإن

وهذا،البدايةمنذالخدماتوتصميمالسياسةصنععمليةفيالرقمية

التصميمحسبرقمياالحكوميالقطاعيكونأنينبغيأنهيعني

.المبدئي



ياناتالبوكذلكوالناشئةالموجودةالتقنياتاستغلالذلكويعني

تالإجراءاتبسيطأجلمنالعملياتهندسةوإعادةالتفكيرلإعادة

وتقديموالجمهورالقطاعاتمختلفمعاتصالقنواتوفتح

.مبتكرةبصورةالخدمات



ةقياديتطلبذلكأنوالتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةوتوضح

وسائلوالالاستراتيجياتعنفضلافعالةتنسيقوآلياتواضحةرقمية

يتقنموضوعمجردالرقمنةاعتبارعدملضمانالقويةوالنظمالإدارية

وعملياتالخدماتتصميمفيتضمينهيجبالزاميعنصرولكن

.السياسة



البياناتالقطاع العام القائم على مبدأ -2
Data-driven public sector

فيومةالحكإليهتصلالذيالمدىإلىيشيرالبياناتعلىالاعتمادمصطلح

رسمفيالبياناتاستخدامإعادةطريقعنالعامةوالقيمالمنافعإفراز

القيامتضمنأخلاقيةمبادئتبنيمعسيرها،ومراقبةوتنفيذهاالسياسات

.وموثوقآمنبشكلبذلك



نمالحكوماتتمكنكعواملالبياناتإلىينظرأنيجبأنهيعنيوهذا

انالأممعاييراتباعضرورةمعالمناسبة،والخدماتالسياساتصناعة

ةحمايإطارفيالبياناتمشاركةتكونأنتضمنالتيوالموثوقية

.الوطنيةالعامةوالمصالحالأفرادخصوصية



أدىالرقميةللأجهزةالانساناستخدامازديادأنإلىقبلمنأشرناوقد

واتالسنمدارعلىوتراكمهاذلكعنالناتجةالبياناتحجمتضخمإلى

.لفةالمختالاتصالوتقنياتالانترنتاستخدامانتشارمنذالماضية



Bigالضخمةبالبياناتالآنيعرفماوهو dataقبل؛منوضحناكما

Dataالبياناتهذهفيالتنقيبويمكن miningتقنياتخلالمن

ىإلوالوصولبينهاالخفيةالعلاقاتكتشافلاالاصطناعيالذكاء

مناسبةقراراتصنعطريقهاعننستطيعالتيالمعرفة



كيفيةموفهالمختلفةبالاحتياجاتالتنبؤمنالحكوماتذلكويُمكِن

ملاءمةالالخدماتوتصميمالسياساترسموبالتاليلها،الاستجابة

.المصلحةأصحابرضاعلىالنهايةفيتحوزالتي



يةخصوصبحمايةالالتزامخلالمنيتمأنيجبأشرناكماذلكلكن

عاتتشريبوجودإلاالأمرهذايتحققولنالوطنية،والمصالحالأفراد

.الشخصيةبياناتهفيالتحكمللفردتضمن



مبدأ الحكومة كمنصة شاملة-3
Government as a platform

الاقتصاديالتعاونلمنظمةوفقاكمنصةالحكومةمصطلحيشير

يهتوجيهمبادئأومصادرالحكومةفيهتوفرالذيالمدىإلىوالتنمية

قةمتناسخدماتتقديمإلىتؤديوبرامجوبياناتوأدواتوشفافةواضحة

.المستخدمعلىتعتمدوشاملةومكتملة



تمكنالتيالتقنيةوالأدواتالمواردمنبيئينظامخلقيعنيوهذا

أصحابللمستخدمين،الفرديةالاحتياجاتتلبيةمنالخدمةمقدم

بشكلوذلكالخدمةمنالمستفيدعلىتركزخدماتأيالمصلحة،

.قبلمنأشرناكماوشاملومتكاملمتناسق



الافتراضيةالاتاحة مبدأ -4
Open by default 

لبياناتلالحكومةاتاحةمدىإلىافتراضيبشكلالاتاحةمصطلحيشير

تها،اتاحفيهايجوزالتيالأحوالفيوالعمليات،والأنظمةوالمعلومات

نحوالرؤىلجمعالفاعلةالجهاتبينالجسوربناءعلىيساعدمما

.المعرفةعلىأكبربشكليعتمدحكوميقطاع



يالذللمفهوموفقاشاملةكمنصةالعملعلىالحكومةذلكويساعد

تشاوروالالتواصلذلكويفترض،السابقةالنقطةفيقبلمنوضحناه

رازإففيللمشاركةوالداخليةالخارجيةالفاعلةالجهاتبينوالتفاعل

مقائذكيحكوميقطاعوبناءالجماعيةالمعرفةوحشدالعامةالمنافع

.والثقافةالمعرفةتقودهالذيالتصميمعلى



مبدأ التركيز على احتياجات المستخدم-5
User-driven

نمالخدمةمنالمستفيدنحوالحكومةتوجهمدىإلىالمبدأهذايشير

تشكيلجوهرفياحتياجاتهوضعطريقعنمركزيدورمنحهخلال

.والسياساتوالخدماتالعمليات



،المستخدميحركهنهجعلىتعتمدأنيجبالرقميةالحكومةأنيعنيوهذا

خدماتوالالحكوميةالسياساتتصميمفيالرئيسيالفاعلهويكونبحيث

.العامة

ةبضرورعموماالمصلحةوأصحابالمواطنينتوقعاتمعالنهجهذاويتوافق

ملفاتهممعللتكيفقابلةتكونوأنلاحتياجاتهموفقًاالعامةالخدماتتصميم

.الخاصةوأوضاعهمالشخصية



الاستباقيةمبدأ -6
Proactiveness

احتياجاتتوقععلىالحكومةقدرةإلىالمبدأهذاويشير

خلالمنالسرعةوجهعلىلهاوالاستجابةالمستخدمين

.السابقةالخمسالمبادئتطبيق



مكنهاتالتيالاصطناعيالذكاءتقنياتعلىذلكفيالحكوماتوتعتمد

الخاصةوظروفهموتفضيلاتهمالمستخدمينسلوكفهممن

.أفضلبصورةلهاوالاستجابةبطلباتهمالتنبؤأجلمنوموقعهم




