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 لاء في البنوكأثر جودة الخدمات البنكية على رضا وثقة العم

 دراسة حالة مصرف الراجحي: السعودية
https://sjcf.journals.ekb.eg/article_434078_df5772a5a447b1674e6e467cbfa33cc6.pdf 

 

 : إعداد

بسام محمد المرامحي
ية السعوديةباحث بكلية إدارة الأعمال ـ جامعة جدة ـ المملكة العرب

عبداللطيف أسامه صابر. د
ية السعوديةمدرس بكلية إدارة الأعمال ـ جامعة جدة ـ المملكة العرب

التيالعلميةالمجلةفيم2025يونيوفيالدراسةنُشرت

ــ(45)المجلدــأسيوطبجامعةالتجارةكليةتصدرها

مهاراتلمادةالثةالثالمحاضرةتكليفعلىبناءً.(84)العدد

بعرضسأقومسبع،سنيةالدكتورةتقديمـ3بحثية

فيالباحثيننجاحومدىصياغتهاوأسلوبالبحثيةالمشكلة

 .إختيارها
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 لثالثةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

تحقيقعلىالبنكيةماتالخدجودةأبعادتأثيرمدىتحديدحولالدراسةهذهفيالبحثيةالمشكلةتمحورت

التطوراتظلفيذلكوالراجحي،مصرفعلىتطبيقيةدراسةخلالمنالسعوديةالبنوكفيالعملاءرضا

يستدعيممالسعودي،االمصرفيالقطاعفيللعملاءالمتطورةوالتوقعاتالمتزايدةوالمنافسةالتكنولوجية

 .المختلفةوأبعادهاالعلاقةهذهوتحليلإستكشاف

فيالعملاءرضاعلىالبنكيةالخدماتجودةأثرما":مباشرسؤالشكلفيالبحثيةالمشكلةصياغةتمت

وجودفيتتمثلرئيسيةباراتإعتعدةمنإنطلقتالمشكلةأبعادأنإلىالباحثانوأشار."السعودية؟البنوك

العملاءتوقعاتوتغيّرةالمصرفيالتكنولوجياوتطوّرالعميل،ورضاالخدماتجودةبينإيجابيةنظريةعلاقة

هذهديناميكيةتحليلروريالضمنلذا.العملاءرضاعلىالخدمةجودةتأثيركيفيةلفهمتحدّيأكبرهما

.السعوديفيالمصرالقطاعداخلالإستراتيجيةالقراراتدعمفيتُسهمنتائجوإستخلاصالعلاقة
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علاقةوهيالعملاءورضانكيةالبالخدماتجودةبينالعلاقةتحديدحيثمنالمنهجيوالتنظيمبالوضوحالبحثيةالمشكلةصياغةإتسمت

.الإحصائيللإختبارقابلمباشرسؤالشكلفيوصيغت،(العملاءرضاء)تابعومتغير(البنكيةالخدماتجودة)مستقلمتغيربينسببية

.نظريةكونهامنأكثرتطبيقيةراسةللدالعلميةالأصالةيجعلمماالسابقةالأدبياتضوءفيالبحثيةللفجوةنقدياًتحليلًاهناكيكنولم
المنافسة،2030رؤيةلسعودي،االمصرفيالقطاعتطوّر)العامالسياقتحديدخلالمنومنظمةجيدةبصورةالدراسةمشكلةالباحثانعرض

الإعتمادية،الملموسة،)الجودةبأبعادتتعلقفرعيةأسئلةمعالبحثيالسؤالصياغةثمومنالدراسةمحلالعلاقةوتوضيح(الرقميوالتحوّل

 .(إلخ..الإستجابة

والأبعادمحددةالمتغيراتلأنلتطبيقواللقياسقابلةكونهاالبحثيةالمشكلةبإختيارالمتعلقةللإعتباراتالباحثينمراعاةفيالأقويالجانب

المصرفيوالقطاع2030برؤيةلةالمشكربطفيتمثّلتوالتطبيقيةالعلميةالأهميةأما.إحصائياًللإختبارقابلةالأسئلةوكذلكواضحة

 .السابقةدبياتالأفيالمعرفيالقصورأوالتناقضوعرضالبحثيةالفجوةتعميقفيالتوفيقيحالفهماولم.السعودي

.الراجحيمصرففيالعملاءاءرضعلىالبنكيةالخدماتجودةأثرتناولحيثمنالدراسةبعنوانبوضوحمرتبطةالبحثيةالمشكلةجاءت

.الدراسةومشكلةالعنوانبينالتطابقدرجةعلىتؤثرمماالبحثيةالمشكلةفيصياغتهدون"الثقة"متغيرالعنوانفيبرز
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بحث مقترح من إختياري

دراسة ميدانية: أثر تشغيل قطار الرياض على تخفيف الإزدحام المروري في مدينة الرياض
والتوسّعالسكانينموللنظراًالتجارية،والحركةالحياةجودةعلىتؤثرمتفاقمةظاهرةالرياضمدينةفيالمروريالإزدحاميشكل

الإزدحامتخفيفعلىلأثرهلحقيقياالعلميالتقييمأنإلاالرياضقطارتشغيلصاحبتالتيالإيجابيةالتوقعاترغم.المتسارعالعمراني

.المشروعتشغيلوبعدقبلكميةبياناتعلىوالإعتمادميدانيةدراسةإلىبحاجةيزالماالمروري
أدلةوجودوعدمالرياضمدينةفيالمروريالإزدحاممستوىعلىالرياضقطارلتشغيلالفعليالأثروضوحعدمفيالدراسةمشكلةتتمثل

لدىالتنقلسلوكبتغيّرذلكتباطإرومدىالمتروتشغيلنتيجةالإزدحامهذامؤشراتفيالتغيّرحجمقياسخلالهامنيمكنناكميةميدانية

.السكان
شكلفيجاءتالبحثيةالمشكلةنأكما،"المروريالإزدحام"تابعومتغير"الرياضقطارتشغيل"مستقلمتغيرعلىالدراسةعنوانإحتوى

تتفرّعأنويمكنالرياض؟مدينةفيالمروريالإزدحامتخفيفعلىالرياضقطارتشغيلأثرما:الدراسةلعنوانومطابقمباشررئيسيتساؤل

:المثالسبيلعلىفرعيةأسئلةمنه

الرياض؟قطارتشغيلوبعدقبلالإزدحاممستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلــ

الإزدحام؟تقليلفيالمتروإلىالخاصةالسيارةإستخداممنالتحوّليُسهمهلــ

المترو؟محطاتمنالسكنلقربتبعاًالتأثيردرجةتختلفهلــ
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