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بس البحث يتناول دراسة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في مجال مبيعات الملا

بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. يهدف البحث إلى تحليل كيفية تأثير ممارسات إدارة 

الجودة واستراتيجيات تخطيط المشاريع على نتائج المشروع والأداء العام في صناعة بيع الملابس بالتجزئة. 

مشروعات، وكيفية تحقيق النجاح في هذا يتمحور البحث حول فهم التجزئة بالنسبة لإدارة الجودة وتخطيط ال

 السياق الخاص.

 

يجري البحث استعراضًا شاملاً للأدبيات المتاحة في هذا المجال لفهم السياق وتحليل العلاقات بين المتغيرات 

المدروسة. يتم التركيز على تحليل الأنماط والتضاربات والفجوات الموجودة في الأبحاث السابقة، مما يساهم 

ضيح أهمية الدراسة الحالية ومدى إسهامها في تعزيز المعرفة في هذا المجال. سيتم مناقشة تبعيات في تو

البحث المستقبلية لتوجيه البحوث القادمة نحو مجالات تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف والتطوير، بهدف 

 دعم التطورات والابتكار في صناعة بيع الملابس بالتجزئة.
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مات اليوم إلى ترسيخ سمعتها ومنافستها من خلال تقديم الخدمات للمجتمع المحلي حيث تسعى المنظ

تقوم هذه المنظمات بتقديم تلك الخدمات من خلال إنشاء المشاريع والمشروع هو عمل يقوم به الأفراد لتنفيذذ 

والمعرفيذة لإنجذاز هذذا فكرة معينة سواءً كانت هذه الفكرة منتج أو خدمة، من خلال استخدام الموارد الماليذة 

المشروع، وفي ظل إنشاء المشروع تسعى المنظمات أن تكون هذذه المشذاريع المقدمذة إلذى المجتمذع المحلذي 

ناجحة من حيث تقيدها بالوقت والتكلفة والجودة ورضا الزبائن، وذلك من خذلال التخطذيط الجيذد للمشذروع، 

التي سيقدم لها المشروع خدماتذه، وإن سذعي الشذركات المتمثل بالهدف من إنشاء المشروع والفئة المستهدفة 

نحو النجاح يحتاج منها أن تحسن وباستمرار في قدراتها لتلبية احتياجات عملاءها، وهذا يحتذاج إلذى مذوارد 

 (.1، 0215بشرية مميزة ومدربة و يحتاج أيضاً إلى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشروع)البلوش،

 Ahimbisibwe, Tusiime 2015يًّا هاما في إدارة المشاريع ( &ويمثل التخطيط عنصرًا رئيس

,Tumuhaire حيث يساهم بصورة أساسية في تحقيق نجاح المشاريع وتنفيذها ضذمن الأهذداف المحذددة ،)

0211 Khan, Saher Yunis ويلعب التخطيط دورًا محوريا منذ بداية المشروع وحتى نهايته، حيذث .)

السابقة إلى مذدى أهميذة التخطذيط فذي تحقيذق نجذاح المشذاريع )الوسذام ونعيمذة،  أشارت العديد من الدراسات

 Yang, Yu& Zhu, 2020; Naeem .(et( و ) ،0218؛ الطراونة  0218؛ دراسة العبد الله 0216

al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 2017  فالتخطيط يمثل الخطوة

 نجاح المشاريع وتحسين أداءها. الأولى والحاسمة في ضمان 

( أثر إيجذابي لإدارة الجذودة فذي نجذاح المشذاريع، وهذذا يذدل علذى مذدى 0201وبينت دراسة حداد )

؛ الزعبذي 0202أهمية تبني ممارسذات إدارة الجذودة لمذا لهذا مذن أثذر فذي تعزيذز أداء مشذاريعها     )حذداد، 

 (Adem and Virdi, 2020)لأجنبية التالية : (، والدراسات ا0212؛ بدر والمدهون، 0211والجغبير، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

مما سبق يتبين وجود دراسات عديدة كانت قد تناولت أثر تطبيق إدارة الجودة  على أداء المشاريع،  

دراسذة عذن وكذلك أثر تخطيط المشروع على نجاح المشاريع فذي قطاعذات مختلفذة، لكذن الذذي يمييذز هذذه ال

غيرهذذا مذذن الدراسذذات فقذذد تذذم اختيذذار المتغيذذر المسذذتقل بذذالجمع بذذين )إدارة الجذذودة وتخطذذيط المشذذروع( بعذذد 

الاطلاع على العديد من الدراسات والتي اشير اليها في مقدمة البحث وتوقع تأثيرهذا علذى نجذاح المشذاريع ، 
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ل قطاع التجزئة في بيع الملابس، مما يوجذب كما تميزت هذه الدراسة باسقاطها على المشاريع المنفذة من قب

 عليها البحث عن كل ما من شأنه أن يحسن من كفاءة مشاريعها لتتمكن من البقاء والاستمرار.

ولتحسين نجاح المشاريع وتحسين القدرة التنافسية فإن المنظمات التي تعمل في مجال قطاع التجزئة  

في هذا المجال لتحقيق هذه الغاية وقد يكون تطبيذق فلسذفة بحاجة لتوظيف كل ما يستجد من أدوات ومعارف 

إدارة الجودة وتخطيط المشروع في إدارة المشاريع المنفذة من خلالهم احد الأدوات التي يمكن أن تساعد في 

هذذذا الاتجذذاه ، وبمذذا إن نجذذاح المشذذروع يمثذذل أولويذذة عاليذذة لمذذديري المشذذاريع وأصذذحاب المصذذلحة فذذي 

جة إلى إيجاد المناخ الملائم والسياق التنظيمي المحفذز لتعزيذز أداء المشذاريع وتحقيذق المشروع، برزت الحا

نجاحها، وازدادت الحاجة الى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشروع؛ ليتيح لها تحقيق قدرات مميزة تمكنهذا 

يط المشروع علذى من تعزيز نجاح مشاريعها، لذا فإن هذه الدراسة تستهدف دراسة تأثير إدارة الجودة وتخط

  .نجاح المشاريع

كما أن من دواعي أهمية هذه الدراسذة قيامهذا بذإبراز عوامذل النجذاح فذي المشذاريع بشذكل عذام وفذي 

مشذذاريع قطذذاع التجزئذذة بشذذكل خذذاص، الأمذذر الذذذي يبذذرز مذذدى أهميذذة اسذذتخدام المذذوارد المتاحذذة للم سسذذة 

كذي تذتمكن الم سسذة مذن القيذام بذالأدوار والمسذ وليات وتوظيفها بطريقة ملائمة طلباً للنجاح وتلافيا للفشل ل

 خصوصاً قطاع الملابس.  التجزئةالتي أنشئت من أجلها، كما تنبع أهميتها أيضا من أهمية قطاع 
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نظرًا لأن نجاح المشروع يمثل أولوية عاليذة بالنسذبة لمذديري المشذاريع وأصذحاب المصذلحة، فقذد   

إلذذى تهيئذذة المنذذاخ المناسذذب المحفذذز لتعزيذذز أداء المشذذاريع وضذذمان نجاحهذذا. وبالتذذالي،  ظهذذرت حاجذذة ملحذذة

زادت الحاجذذة إلذذى تبنذذي إدارة الجذذودة وتخطذذيط المشذذروع كوسذذيلة لتمكذذين المنظمذذات مذذن تحسذذين نجذذاح 

 مشاريعها. 

 الفجوات النظرية :2-2

اريع وتحقيذق أهذدافها بالشذكل يأتي تخطيط المشروع في مقدّمة الأسباب التي ت ثر علذى نجذاح المشذ

((، ومع ذلك هناك الكثير من Issam,2014( ، ويعدّ حاسماً لنجاح المشروع 0218المطلوب )الطراونة ،

(، ولأنّ بيئذة عمذل 0218الصعوبات والمخاطر التي تحد من تنفيذ المشروع كما هو مخطط لذه )الطراونذة، 

لمخاطرة، فإنّ هذا سي ثر على نجاح المشاريع، وسذينعكس المشاريع  في مجال بيع التجزئة للملابس تتسّم با

( ان عذدم 0200سلباً على وقت التنفيذ والتكلفة ومواصذفات الجذودة، ووفقذاً مذا توصذلت إليذه دراسذة  علذي )

وجود العمليات الأساسية لإدارة الجودة بالطرق العملية وفقاً لمعذايير الجذودة، وكيفيذة تذأثير ذلذك علذى نجذاح 

 المشروع. 

 :الفجوة التطبيقية2-2

محدوديذذة الدراسذذات العربيذذة التذذي تناولذذت متغيذذرات إدارة الجذذودة وتخطذذيط المشذذروع معذًذا تعكذذس  

الحاجذذة الملحذذة للبحذذوث المسذذتقبلية فذذي هذذذا المجذذال. يجذذب أن تركذذز الدراسذذات القادمذذة علذذى إدارة الجذذودة 

مذذن فذي تحليذل العمليذذات الحاليذة فذذي وتخطذيط المشذروع فذذي إدارة المشذاريع بشذكل متكامذذل، وأهميذة ذلذك تك

المشاريع لتحديد النقاط الضعيفة في إدارة الجذودة وتخطذيط المشذروع. تطبيذق الدراسذات التطبيقيذة يمكذن أن 

يسذذاهم فذذي تعزيذذز فهمنذذا لكيفيذذة تذذأثير العمليذذات الأساسذذية لإدارة الجذذودة وتخطذذيط المشذذروع علذذى نجذذاح 

ت، يمكذذن تطذذوير اسذذتراتيجيات لتحسذذين أداء المشذذاريع وتحقيذذق المشذذاريع. وبنذذاءً علذذى نتذذائج هذذذه الدراسذذا

الأهذداف المشذروعة بكفذذاءة أفضذل. بالتذذالي، فذإن الجهذذود المسذتقبلية فذي هذذذا المجذال تتطلذذب تنويذع البحذذوث 

لتشمل دراسات تطبيقية تحليلية تركذز علذى التحذديات والفذرص المحتملذة فذي تطبيذق إدارة الجذودة وتخطذيط 

إدارة المشاريع. هذا سيساهم فذي تعزيذز قذدرتنا علذى تطبيذق النتذائج البحثيذة علذى أر  المشروع في مجال 

 الواقع وتحسين أداء المشاريع بشكل فعاّل.
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كمذذذذا اسذذذذتدلت الباحثذذذذة علذذذذى مشذذذذكلة الدراسذذذذة مذذذذن خذذذذلال توصذذذذية دراسذذذذات سذذذذابقة كدراسذذذذة 

ه، وقذذدرة مذذدير (.والتذذي أوصذذت بذذان التخطذذيط السذذليم للمشذذروع ووضذذع جذذدول زمنذذي لذذ0215)البلذذوش،

المشذذروع علذذى شذذرح أهميذذة التخطذذيط السذذليم للمشذذروع، لراعذذي المشذذروع وفريذذق العمذذل، يسذذهم فذذي نجذذاح 

المشاريع، لذا فإن الغذر  مذن هذذه الدراسذة، هذو معرفذة أثذر إدارة الجذودة وتخطذيط المشذروع علذى نجذاح 

 المشاريع  في مجال بيع التجزئة للملابس.

جابة عن التسا ل الرئيسي: هل يوجذد تذأثير لإدارة الجذودة وتخطذيط ومن هنا تسعى هذه الدراسة للإ

 المشروع على نجاح المشاريع ؟ وتنبثق عنه التسا لات الفرعية الآتية:

 وينبثق عن الس ال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  

شذذركة حذذاء مذذا هذذي تصذذورات المبحذذوثين حذذول مسذذتوى إدارة الجذذودة وتخطذذيط المشذذروع فذذي   .1

 ؟. المدينة المنورةببوسات التجارية للمل

 ما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة؟  .0

هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطذيط المشذروع علذى نجذاح المشذاريع فذي شذركة حذاء للملبوسذات  .3

 التجارية بالمدينة المنورة ؟
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ز أهمية الدراسة من خلال تناولها أحد الموضوعات الحديثة في إدارة المشاريع والتي ستسهم فذي إثذراء تبر 

المكتبذذات العربيذذة والعالميذذة بموضذذوعها وستسذذتفيد منهذذا الجهذذات البحثيذذة العلميذذة فذذي الدراسذذات الأكاديميذذة، 

تكون هذه الدراسة نقطة انطلاقذه فذي ويأمل الباحث أن يكون لهذه الدراسة الأثر الطيب في إفادة القارئ وأن 

 تحفيز آخرين نحو مزيد من البحث والاستقصاء في هذا المجال الحيوي والهام.

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 الأهمية النظرية:3-2

تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من أهميذة الموضذوع، لتذأثير إدارة الجذودة وتخطذيط المشذروع فذي 

ع، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى الدور الكبير الذي يلعبه التخطيط في نجاح المشذاريع نجاح المشاري

، وادارة  0218؛ الطراونذذة  0211؛ دراسذذة الذذديري، 0218؛ دراسذذة العبذذد اللذذه 0216)الوسذذام، ونعيمذذة 

 (،0212؛ بدر والمدهون، 0211؛ الزعبي والجغبير، 0202الجودة في نجاح المشاريع )حداد، 

لمساهمة في إثراء المعرفة لدى الباحثين؛ لندرة الدراسات التي تناولذت هذذا الموضذوع فذي المملكذة ا

العربية السعودية، وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تستهدف ذلك حسب علم الباحثة. مما يُ مل أن 

 تشكّل نقطة انطلاق للباحثين في هذا المجال.

 

 الأهمية العملية:3-2

تماد على النتائج، ستقدم الدراسة الحالية توصيات لأصحاب القذرار فذي الشذركات المتخصصذة بالاع

في بيع التجزئة للملابس فذي المملكذة العربيذة السذعودية عذن أهميذة إدارة الجذودة وتخطذيط المشذروع وكيذف 

ط تذذ ثر علذذى نجذذاح المشذذاريع، وكذذذلك وضذذع توصذذية إلذذى شذذركات أخذذرى عذذن أهميذذة إدارة الجذذودة وتخطذذي

 المشروع وكيفية انعكاسها على نجاح المشاريع.

 ما هو مستوى إدارة الجودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟  .1

 ما هو مستوى تخطيط المشروع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟ .2
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كة ملبوسللات حللاء لبيللع نجللاح مشللارجع شللرهللي جو للد تللداير ادارة الجللودة وتخطلليط المشللروع عللل   .3

 الملابس بالتجزئة؟

 .إدارة الجودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئةتحدجد مستوى  .1

 قياس مدى تطبيق تخطيط المشارجع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة. .2

 تجزئة.تقييم مستوى نجاح مشارجع شركة ملبوسات حاء في مجال بيع الملابس بال .3

تداير إدارة الجلودة وتخطليط المشلروع علل  نجلاح مشلارجع شلركة ملبوسلات حلاء لبيلع  التعرف عل  .4

 الملابس بالتجزئة.
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 الرئيسية الأول :  الفرضية

 دارة الجودة وتخطيط المشروع علل  نجلاح المشلارجعا   (α ≤ 0.05) جو د تداير ذو دلالة إحصائية .1

 .ركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئةفي ش

 نها الفرضيات الفرعية التالية:م. وجتفرع 

علل  إنجلاا المشلروع ادارة الجلودة وتخطليط المشلروع ( α ≤ 0.05جو د تداير ذو دلالة إحصائية ) .1

 .في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة في الوقت المحدد

علل  إنجلاا المشلروع ادارة الجلودة وتخطليط المشلروع ( α ≤ 0.05جو د تداير ذو دلالة إحصائية ) .2

 .في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة ضمن التكلفة المقدرّة

علل  تحقيلق رضلا ادارة الجلودة وتخطليط المشلروع ( α ≤ 0.05جو لد تلداير ذو دلاللة إحصلائية )  .3

 .في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة العملاء

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 المقترح من إعداد الباحثة (: نموذج الدراسة1الشكي ) 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نجاح المشاريع 

  إدارة الجودة

 تخطيط المشروع
H2 

H1 
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شلركة ملبوسلات حلاء لبيلع ، والمجتملع المسلتهدف هلو المدجنلة المنلورةمكان التطبيق المقترح للبحث هلو فلي  

سيتم  ملع البيانلات والمعلوملات ملنهم لتحقيلق  هلداف  ، حيثالموظفين. جتمثي المجتمع في الملابس بالتجزئة.

البحث واختبار الفرضيات المطروحة. جتيح استهداف مدجري المنظمات هذه الفرصة للبلاحثين للحصلول علل  

حول مسلتوى إدارة الجلودة وتخطليط المشلروع فلي هلذا القطلاع، وكلذلم لقيلاس مسلتوى نجلاح  واضحةرؤى 

 ادارة الجودة وتخطيط المشروع عليها.المشارجع وفهم التداير المحتمي 

 

سليتم اسلتخداا الملنهل الوصلفي التحليللي اللذي جحلاول  ن جصلة الظلاهرة  البحلث امن   ي تحقيق  هلداف هلذ

 موضوع الدراسة تداير إدارة الجودة وتخطيط المشروع عل  نجاح المشارجع  في مجال بيع التجزئلة للملابلس

ناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولهلا والعمليلات التلي تتهلمنها والآالار التلي وتحليي بيا

( المنهل الوصفي التحليلي بدنه  حد  شكال التحليي والتفسلير العلملي الملنظم 2114)الأشوح تحداها ، وجعرف 

ها وبيان العلاقة بين مكوناتهلا لوصة ظاهرة  و مشكلة محددة وتصوجرها كميا عن طرجق  مع بيانات وتحليل

 والآاار التي تحداها، وجتمثي  مع البيانات من المصادر الأولية والثانوجة كما جلي: 

وذلم بالبحلث فلي الجانلل الميلداني بتواجلع اسلتبيانات لدراسلة بعل  مفلردات الدراسلة،  :المصادر الأولية.1

تفرجغهللا وتحليلهللا ااحصللائي واسللتخداا  وحصللر وتجميللع المعلومللات اللاامللة فللي موضللوع البحللث، ومللن اللم

 الاختبارات ااحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة. 

كافة  دبيلات الموضلوع المتاحلة ملن خللال الر لوع إلل   من خلال إطلاع الباحثة عل   :. المصادر الثانوية2

، وذلم بهدف االملاا البحثمواقع االكترونية ذات العلاقة بموضوع الكتل والدورجات والرسائي الجامعية وال

 .البحثبجوانل و دبيات الموضوع وإاراء الجانل النظري لهذه 

الاسلتبانة كوسليلة لجملع  ةسلتخدا الباحثلتسلوف  البحلثالبيانات الأولية: لتحقيلق الجوانلل التحليليلة لموضلوع 

( ملن نجلاح المشلارجع( والمتغيلر التلابع )الجودة وتخطيط المشروعإدارة البيانات والخاصة بالمتغير المستقي )

شلركة ملبوسلات حلاء لبيلع الملوظفين بخلال اا ابة عن عباراتها من و هة نظر مفلردات عينلة الدراسلة ملن 

 )مجتمع الدراسة(، وذلم لمناسبتها لأهداف الدراسة وللإ ابة عن  سئلتها. الملابس بالتجزئة
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 Interpretivism  التفسيرجة   : Philosophies فات والمناهلالفلس

 inductive  استقرائي   : Approaches  ساليل التحليي

 surveyدراسة مسحية Strategies منهجيات البحث

 Quantitative -Mono Method   كمية – داة واحدة  Choices   دوات البحث 

 Cross-Sectional المقطعية : Time Horizons المدة الزمنية

 Questionnaires: ااستبيان والتحليي ااحصائي Techniques and Proceduresالتقنيات واا راءات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بصلة البحث(: 2الشكي )  

التفسيرية

Interpretivism

استقرائي

inductive

مسحيةدراسة 

survey

كمية 

Quantitative

المقطعية

Cross-
Sectional 

الإستبيان 
Questionnair

es
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المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

اتمةمناقشة النتائج والخ: الفصل الخامس

لمخطط المقترح للمشروعا(: 3الشكي )  
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جمكلن  ن تشلمي شلركة ملبوسلات حلاء لبيلع الملابلس بالتجزئلة فلي المدجنلة المنلورة،  جتم تطبيلق الدراسلة علل 

للا إ للراء متجللر الشللركةالدراسللة الميدانيللة  اجللارة  ، والتفاعللي مللع المللوظفين والعملللاء هنللان. كمللا جمكللن  جه 

جمللع البيانللات مللن ل مقللابلات مللع إدارة الشللركة والمللوظفين لفهللم  فهللي لعمليللات اادارة وتخطلليط المشللارجع

ات  و الخلدمات التلي تقلدمها الشلركة، ملن خللال الموظفين في الشركة ومن العملاء الذجن جتفاعلون مع المنتج

تواجع اداة الاستبيان لجمع المعلومات المتعلقة بمستوى إدارة الجودة، وتخطيط المشلروع، ونجلاح المشلارجع، 

 وتداير إدارة الجودة وتخطيط المشروع عل  نجاح المشارجع في الشركة.

ومات ذات  ودة عالية تلدعم الأدللة والاسلتنتا ات الهدف من الدراسة الميدانية هو الحصول عل  بيانات ومعل

 في البحث، وتساهم في تحقيق  هداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكي  فهي. 

تحليلها وتفسيرها للوصول إل  استنتا ات واضلحة ومواوقلة تسلاهم  ةبعد  مع البيانات الميدانية، جمكن للباحث

 .تدايرات بين المتغيرات المختلفة في الدراسةفي تحقيق  هداف البحث وفهم العلاقات وال

يتم تقللدجم التوصلليات العمليللة لتحسللين إدارة الجللودة سللبنللاء  عللل  النتللائل المسللتنتجة مللن الدراسللة الميدانيللة، و

وتخطيط المشارجع في شركة ملبوسات حاء للملابس التجارجة. تشمي التوصيات اا لراءات المحتمللة لتعزجلز 

 نجاحها في مجال بيع التجزئة للملابس.  داء المشارجع وتحقيق

 نبذة عن مكان تطبيق الدراسة:

. بد ت الشركة بتسوجق 2123تم تدسيس شركة ملبوسات حاء للبيع بالتجزئة في مدجنة المدجنة المنورة في عاا 

"، وقد حصلت عل  سجي تجاري ملرخ  وعقلد تدسليس، كملا تعتبلر الشلركة 7Aماركة ملابس تحمي اسم "

لية محدودة وتندرج ضمن فئة المنشآت المتناهية ذات مسؤو

الصغر، تتدلة الشركة من شرجكين جشلتركان بنسلبة ربحيلة 

لكلللي شلللرجم. جلللتم تصلللنيع الملابلللس  ٪01متسلللاوجة قلللدرها 

لجميللع الفئللات العمرجللة بتصللاميم حصللرجة تللم تطوجرهللا مللن 

قبلللي مصلللممي الشلللركة، باسلللتخداا   لللود  نلللواع الأقمشلللة 

عها فللي مصللر، حيللث جعتبللر القطللن القطنيللة التللي جللتم تصللني

 المصري من بين  فهي  نواع القطن في العالم. 

 

 

 

 

لعلامة التجارجة للشركةا(: 4الشكي )  
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  رؤية الشركة 

تتمثللي رؤجللة الشللركة فللي  ن تصللبح عالميللة فللي  ميللع  نحللاء العللالم فللي مجللال بيللع الملابللس بالتجزئللة وتقللدجم 

 تصاميمها الحصرجة. 

 أهداف الشركة 

مسلم  شلركة ملبوسلات حلاء التجارجلة بعلاملات تجارجلة  ما  هداف الشركة فتشمي إنشلاء فلروع عدجلدة تحلت 

 مختلفة، بااضافة إل  بيع وتصدجر وتورجد الملابس إل   ميع  نحاء العالم.

وجمكن الاطلاع عل  بع  تصاميم الماركة المسجلة في شركة ملبوسات حاء التجارجة للحصلول علل  فكلرة  

 عن تنوع وتميز المنتجات التي تقدمها الشركة.

 

 رابط المتجر :

https://sevenastore.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sevenastore.com/
https://sevenastore.com/
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دراسة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس بشركة هواء 

ً للدراسة يمكن أن يوفر ر ى قيمة لتعزيز الكفاءة التجارية للملابس  في المدينة المنورة تعتبر مجالاً هاما

التشغيلية ورضا العملاء ضمن صناعة بيع الملابس بالتجزئة. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيف يمكن أن 

نتائج المشروع ت ثر ممارسات إدارة الجودة واستراتيجيات تخطيط المشاريع الفعاّلة بشكل إيجابي على 

 .والنجاح العام في سياق مبيعات الملابس بالتجزئة

 

إجراء استعرا  للمراجع ضروري في البحث حيث يسمح للباحثين بفهم شامل للمعرفة الموجودة ونتائج 

البحوث المتعلقة بالموضوع. من خلال استعرا  الدراسات الأكاديمية ذات الصلة والتقارير الصناعية 

لاتية، يمكن للباحثين تحديد الثغرات في الأدبيات، والبناء على النظريات القائمة، وضمان أن والدراسات الحا

ً على إقامة  دراستهم تسهم في تقدم المعرفة في الميدان. يساعد استعرا  شامل للأدبيات الباحثين أيضا

 .نتائجالإطار النظري لدراستهم ويوفر أساساً قوياً لتصميم الأساليب البحثية وتفسير ال

 

المتغيرات في هذه الدراسة تشمل ممارسات إدارة الجودة، استراتيجيات تخطيط المشاريع، معايير نجاح 

المشروع، الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، وسياق بيع الملابس بالتجزئة في شركة هواء للملابس التجارية 

ها، وتأثيراتها، والتبادلات بينها ضمن سياق في المدينة النبوية. سيتم دراسة هذه المتغيرات لتقييم علاقات

الصناعة الخاص بمبيعات الملابس بالتجزئة. من خلال تحليل هذه المتغيرات، تهدف الدراسة إلى تحديد 

العوامل الرئيسية التي ت ثر على نجاح المشروع وتقديم توصيات قيمة لتعزيز الأداء والتنافسية في عمليات 

 .بالتجزئةبيع الملابس 
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التعريف: إدارة الجودة هي نهج شامل يشمل جميع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة 
للمنتجات أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعمليات ضمان الجودة، وتدابير مراقبة الجودة، 

 .ء وتعزيز الأداء الشاملوجهود التحسين المستمر لتلبية توقعات العملا
 

التطور: تطورت إدارة الجودة من وجهة نظر التفتيش النوعي التفاعلي إلى فلسفة الضمان النوعي التكاملي 
والفلسفة المستمرة للتحسين. مع مرور الوقت، أدركت المنظمات القيمة الاستراتيجية لإدارة الجودة في 

 .ين التنافسية في السوقتحقيق رضا العملاء، الحد من التكاليف، وتحس
 

 :الأبعاد
 

تخطيط الجودة: عملية تحديد معايير الجودة، المواصفات، والإجراءات لتلبية متطلبات العملاء  -1
 .وأهداف المنظمة

 
مراقبة الجودة: الإجراءات المتخذة لضمان أن المنتجات أو الخدمات تستوفي معايير الجودة المحددة  -0

 .لتصحيحمن خلال التفتيش، التجربة، وا
 

ضمان الجودة: الأنشطة النظامية التي يتم تنفيذها لضمان اتباع العمليات ذات الجودة، ومراقبتها،  -3
 .وتحسينها بشكل مستمر

 

التحسين المستمر: الجهد المستمر لتعزيز العمليات والمنتجات والخدمات من خلال تغييرات  -2
 .داءتدريجية وابتكارات لتحقيق مستويات أعلى من الجودة والأ

 
 :النظريات: تدعم إدارة الجودة عدة نظريات ومنهجيات، بما في ذلك

 
تركز على إشراك جميع الموظفين في تحسين مستمر للعمليات  :(TQM) الإدارة الشاملة للجودة -1

 .والمنتجات والخدمات لتلبية أو تجاوز توقعات العملاء
 
لتباينات في العمليات لتحسين الجودة السيكس سيجما: نهج يعتمد على البيانات لتقليل العيوب وا -0

 .والكفاءة
 

الإدارة الرشيقة: منهجية تهدف إلى القضاء على الهدر، وتحسين استخدام الموارد، وتبسيط العمليات  -3
 .لتعزيز الجودة والقيمة للعملاء

 

ً لإدارة عمليات  ISO 9001 إطارات مثل :(QMS) نظم إدارة الجودة -2 ً منهجيا التي تقدم نهجا
 .ة، والتوثيق، وجهود التحسين المستمرالجود
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هذه النظريات والممارسات في إدارة الجودة عوامل حاسمة تسهم في نجاح المشاريع في صناعة مبيعات 
الملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. تنفيذها بشكل فعال يمكن أن ي دي إلى تحسين 

 .عام للأعمالالأداء، ورضا العملاء، والنجاح ال
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التعريف: تخطيط المشاريع عبارة عن عملية تحديد الأهداف، تحديد المهام، تقدير الموارد، وتحديد الجداول 
اللازمة لتحقيق الزمنية للمشروع من أجل ضمان تنفيذه واكتماله بنجاح. يتضمن تنظيم وتحديد الخطوات 

 .أهداف المشروع بكفاءة وفعالية
 

التطور: تطوّر تخطيط المشاريع من قوائم المهام والجداول الزمنية البسيطة إلى منهجيات معقدة تدمج تقييم 
المخاطر، مشاركة أصحاب المصلحة، واستخدام أدوات إدارة المشاريع المتقدمة. تركز تقنيات تخطيط 

 .لقابلية للتكيفّ والتعاون والتحسين المستمر لتحسين نتائج المشروعالمشاريع الحديثة على ا
 

 :الأبعاد
 

إدارة نطاق المشروع: تتضمن تحديد نطاق المشروع، المنتجات النهائية، والحدود لضمان بقاء  -1
 .المشروع على المسار الصحيح وداخل المعايير المحددة

 
ول الزمنية والمعالم الزمنية لمراقبة التقدم، إدارة الوقت: تشمل إنشاء الجداول الزمنية والجدا -0

 .توزيع الموارد بكفاءة، وتلبية المواعيد النهائية للمشروع
 

إدارة الموارد: تتضمن تعريف الموارد المطلوبة وتخصيصها وإدارتها مثل العمالة والميزانية  -3
 .والمواد لدعم أنشطة المشروع

 

حتملة، تقييم تأثيرها، وتطوير استراتيجيات إدارة المخاطر: تركز على تحديد المخاطر الم -2
 .للتخفيف من تأثيرها أو التعامل مع المخاطر التي يمكن أن ت ثر على نجاح المشروع

 
 :النظريات: يستمد تخطيط المشاريع من مجموعة متنوعة من النظريات والمنهجيات، مثل

 
 .لى الإغلاقمنهجية الانهيار: نهج تقليدي يتبع تسلسل خطوات، من المبادرة إ -1

 
منهجية التطوير السريع: نهج مرن وتكراري ي كد على التعاون والقابلية للتكيفّ مع التغيير  -0

 .والتحسين المستمر في تخطيط وتقديم المشروع
 

طريقة المسار الحرج: تقنية تستخدم لتحديد أطول سلسلة من المهام السابقة التبعية وتحديد أقصر مدة  -3
 .للمشروع

 

2- PRINCE2 شاريع في البيئات المُكَننَةَ(: منهجية منهجية لإدارة المشاريع تركز على تقسيم )الم
  .المشاريع إلى مراحل قابلة للإدارة مع تحديد التسليمات والمساءلة بوضوح

 



  

 

 22 

هذه النظريات والأبعاد في تخطيط المشاريع تلعب دوراً حاسماً في ضمان تنفيذ ناجح للمشاريع في صناعة 
بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. يمكن أن ي دي التخطيط الفعاّل  مبيعات الملابس

للمشروع إلى تحسين الكفاءة، والكفاءة التكلفوية، والتسليم في الوقت المحدد للمشاريع، مما يساهم في نجاح 
 .الأعمال بشكل عام
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التعريف: يمكن تعريف نجاح المشاريع في صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه تحقيق 
الأهداف المحددة مسبقاً، مثل تحقيق أهداف المشروع داخل العنصر الزمني والميزانية المحددين، 

لى م شرات الأداء وبالمستوى المطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضًا من خلال التأثير ع
 .الرئيسية، ورضا العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق

 
التطور: تطور مفهوم نجاح المشاريع من التركيز التقليدي على تحقيق المواصفات التقنية إلى نهج شامل 
ل. يأخذ في الاعتبار رضا أصحاب المصلحة، التماشي الاستراتيجي، الاستدامة، والنتائج على المدى الطوي

 .ومن الممكن أن تتباين معايير النجاح بناءً على حجم المشروع، وتعقيده، ومتطلبات الصناعة
 

 :الأبعاد
 

الأداء المالي: قياس نتائج المشروع المالية، بما في ذلك عائد الاستثمار، توفير التكاليف، تحقيق  -1
 .الإيرادات، والربحية

 
ت العملاء أو تجاوزها فيما يتعلق بجودة المنتج، رضا العملاء: تقييم مدى تلبية المشروع لتوقعا -0

 .وتقديم الخدمة، والتجربة العامة
 

الالتزام بالجدول الزمني: تقييم ما إذا تم اكتمال المشروع في الجدول الزمني المتفق عليه والمعالم  -3
 .الزمنية

 

 .صفات المطلوبةجودة المنتجات التسليمية: ضمان أن منتجات المشروع تلبي معايير الجودة والموا -2
 

اشتراك أصحاب المصلحة: النظر في مدى اشتراك ورضا أصحاب المصلحة في المشروع، بما في  -5
 .ذلك الموظفين، والعملاء، والموردين، والإدارة

 
 :النظريات: يمكن تأثير نجاح المشاريع من خلال مختلف النظريات والمنهجيات، مثل

 
تسهم في نجاح المشروع، مثل توافق أصحاب  ر نجاح المشروع: تحديد عوامل رئيسيةيامع -1

 .المصلحة، والاتصال الفعال، وإدارة الموارد، وتقليل المخاطر
 
عوامل النجاح الحاسمة: تحديد العوامل الحاسمة الضرورية لتحقيق أهداف المشروع وضمان نجاح  -0

 .المخرجات
 

لمشروع وتقدمه من حيث التكلفة، إدارة القيمة المكتسبة: تقنية لإدارة المشروع تستهدف قياس أداء ا -3
 .الجدول الزمني، والنطاق
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رسم النتائج: نهج يعتمد على النظرية للتخطيط، والمراقبة، والتقييم بناءً على النتائج المرجوة  -2
 .ومسارات التأثير

 
 

بشركة  هذه الأبعاد والنظريات يمكن أن توفر إطارًا لتقييم وتحديد نجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس
هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. عمل تحليل شامل استنادًا إلى هذه الجوانب يمكن أن يساعد في 
 .تحديد العوامل الرئيسية للنجاح وقياس فعالية مبادرات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نتائج المشروع
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(نجاح المشروع، وتخطيط المشروع، إدارة الجودةالعلاقة بين )  

 
ستكشف الأنماط، إلى الأدبيات الموجودة. دعونا ن سوف نحلل العلاقات بين هذه المتغيرات البحثية استنادًا
 :والتناقضات، والفجوات المحددة في استعرا  الأدب

 
 :أنماط

 
الية إلى وجود ترابط إيجابي قوي بين ممارسات إدارة الجودة الترابط الإيجابي: تشير الدراسات الح -1

الفعاّلة، والتخطيط الاستراتيجي للمشاريع، ونجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس. عندما تولي 
الم سسات اهتمامًا بالتحكم في الجودة والتحسين المستمر، بالإضافة إلى تخطيط العمليات بشكل 

 .لات نجاح أعلى ومستويات رضا العملاءشامل، يمكنها تحقيق معد
 
نهج متكامل: تشير الأنماط في الأدب إلى أن دمج مبادئ إدارة الجودة، مثل التركيز على العميل  -0

وتحسين العمليات، مع منهجيات تخطيط المشاريع التفصيلية يسفر عن تحسين نتائج المشروع 
 .والأداء العام في صناعة بيع الملابس

 

الأداء: تكشف الدراسات عن نمط ثابت يظهر فيه أن إدارة الجودة القوية والتخطيط تعزيز م شرات  -3
المتقن للمشاريع ت ثر بشكل إيجابي على م شرات الأداء مثل كفاءة التكاليف، والالتزام بالجدول 

 ..الزمني، وجودة المنتج، ورضا الأطراف المعنية في مشاريع بيع الملابس
 

 :التعارضات
 

يص الموارد: يشير بع  الدراسات إلى وجود تضاربات محتملة في تخصيص تضارب في تخص -1
الموارد بين مبادرات إدارة الجودة وجهود تخطيط المشاريع. يمكن أن ي دي تحقيق توازن فعال بين 

 .الحفاظ على معايير الجودة وتحقيق مواعيد تسليم المشاريع إلى تضاربات وتحديات
 
نشأ تضاربات فيما يتعلق بتوافق أهداف إدارة الجودة مع أهداف تضارب في تحقيق الأهداف: قد ت -0

تخطيط المشروع. فمن الضروري التأكد من أن ممارسات إدارة الجودة واستراتيجيات تخطيط 
 .المشاريع متماشية لتجنب التناقضات التي يمكن أن تعيق نجاح المشروع

 

الضوء على تحديات في اشراك  تحديات في اشراك أصحاب المصلحة: يمكن أن تسلط الدراسات -3
أصحاب المصلحة بين عمليات إدارة الجودة وأنشطة تخطيط المشروع. قد ي دي قلة اشراك 
أصحاب المصلحة ونقص التواصل إلى تكوين تضاربات وعراقيل تعيق نجاح المشروع في سياق 

 .مبيعات الملابس بالتجزئة
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 :الفجوات
 

هناك فجوة في الأدبيات حول الدراسات الشاملة التي تستكشف  الدراسات المحدودة للتكامل: قد تكون -1
تكامل ممارسات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع بشكل خاص في قطاع مبيعات الملابس بالتجزئة. 

 .يحتاج المزيد من الأبحاث لفهم التآزر بين هذه المتغيرات وتأثيرها على نجاح المشروع
 
يات الحالية إلى ر ى محددة للصناعة حول كيفية تأثير ر ى خاصة بالصناعة: قد تفتقر الأدب -0

ممارسات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع داخل صناعة مبيعات الملابس 
بشركة هواء للملابس في المدينة المنورة. يمكن أن تركز الدراسات المستقبلية على سد هذه الفجوة 

 .لتقديم توصيات مخصصة لتحسين الأداء
 

تقييم التأثير على المدى الطويل: يمكن أن تكون إحدى الفجوات في الأدبيات التركيز المحدود على  -3
التأثير على المدى الطويل لإدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشروع في مبيعات 
على  الملابس بالتجزئة. يمكن للأبحاث التي تركز على تحسينات الأداء المستدامة وعوامل النجاح

 .المدى الطويل معالجة هذه الفجوة وتوفير ر ى قيمة للممارسين في الصناعة
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سنلخص النتائج من مراجعة الأدبيات ونناقش الآثار المستقبلية للبحث ونكتب عن المساهمات الشاملة لبحثك 

 .في هذا المجال
 

ن وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسات إدارة الجودة الفعاّلة، باختصار، خلال مراجعة الأدبيات، تبي
وتخطيط المشاريع الاستراتيجي ونجاح المشاريع في مجال بيع الملابس بشركة هواء للملابس التجارية في 
 المدينة المنورة. وبالنظر إلى الآثار المستقبلية، هناك حاجة إلى مزيد من البحوث لفهم تأثير هذه المتغيرات

 .في سياق الصناعة بشكل أفضل وتوجيه الممارسات الفعاّلة
 

تقدم هذه الدراسة مساهمات شاملة لمجال البحوث حول التأثير المشترك لإدارة الجودة وتخطيط المشاريع 
على نجاح مشاريع بيع الملابس التجارية. من خلال استخدام الأدلة من الأدبيات الحالية، توضح الدراسة 

بي لتكامل هذه الممارسات على أداء المشاريع وإنجازها بنجاح، مما يعزز معرفة وفهم الصناعة الأثر الإيجا
 .ويوجه للبحوث المستقبلية في هذا المجال
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