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             PROJECT LEADERSHIP  

 

Instructions:  
 

 

 .مساء   ٩تمام الساعة  في 0202-20-02الخميس  هو يوماخر موعد للتسليم  ❏
 .العلمية باللغة الانجليزيةالإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات  ❏

 .نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخريبمع الالتزام  pdf ملفيتم تسليم المشروع في صيغة  ❏

، طريقة Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionمقدمة )يجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية  ❏

وان كان  .References وأخيرا  المراجع ،Results and Discussionوالمناقشة  ، النتائجMethodologyالبحث 

 (يتم إضافتها Appendicesهناك ملحقات 

 :موحّد كما يلي Themeيجب الالتزام بـ  ❏

o  20حجم الخط. 

o  نوع الخطArial. 

o لون الخط أسود. 

o  المسافة بين الأسطرline spacing 1.5. 

o  (.تزيد عن سته صفحاتلا تقل عن ثلاث صفحات ولا )عدد صفحات البحث 

 

Instructor's Name: Dr. Sara Adel 

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 
understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

 Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 
that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

 Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

 Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 
objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

 Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

 References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

 Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 
need to add. (Optional) 

 

 ]Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 
discuss what you will write in those chapters/sections  [ . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 .بالطالبخاصة عملية حالة : مؤسستكالقيادة على نجاح المشروع في مهارات أثير ت

 

هناك و. فشل المشروع/ قادة المشروع مسؤولون عن نجاح . المشروع أيأساليب القيادة المختلفة هي العامل الرئيسي في نجاح 

 .العديد من المسؤوليات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القيادة

 

 :مهمتك
 أنماطمع تحديد  موضع الدراسةالخاصة بك وهي مؤسسة يجب أن يوفر بحثك لمحة عامة عن المعلومات والمعرفة في بيئة ال

الذي يحتاجه القائد لضمان تسليم مشروع ناجح في  نمطلهذا ال الخاصة بالقائد والمناسبةالقيادة في إطار تطبيق المهارات 

 (.في مؤسستك لأبحاث الواقعيةلما تم دراسته وتطبيقه باأنت مطالب بإثبات فهمك . )المؤسسة

 

  .في المشاريعقيادة ال مقررباستخدام الأدوات التي تعلمناها خلال واحدة فقط من مهارات قيادة المشروع التالية اختر 

 
o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 

 

 :ما عليك القيام به

 

 :تتطلب مهمة مشروعك إعداد مقترح مشروع كامل يجب أن يحتوي على المكونات التالية

 

 .من خلاله في التحقيق فيها ومناقشتهاهدف البحث والأهداف التي ترغب تحديد ، محل الدراسة بيان تفصيلي للمشكلة :مقدمة• 

 ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست والدراسات السابقة تحليل الأدبيات: دراسات علمية سابقة• 

 .لإجراء هذا البحث

البيانات ومصادر بناء  على أهداف البحث، تحتاج إلى تقديم وصف تفصيلي لأساليب وأدوات جمع : البحث وطريقةالمنهجية • 

 .الأدوات التي ستستخدمها/ البيانات والأساليب 

 .شرح مفصل للمشكلة محل الدراسة: النتائج ووصف المناقشة حول النتائج الرئيسية للبحث• 

 .أو المواقع المستخدمة للبحثمقالات المجلات المحكمة منها سرد جميع المصادر التي استخدمتها في مشروعك، وت :المراجع• 

 .(خياري. )أي مواد تكميلية تحتاج إلى إضافتها(: إذا كانت متوفرة في دراستك) الملحقات• 

 

 .{في كل قسمالخاص بك، وناقش بإيجاز ما ستكتبه  (المشروع/ البحث )أقسام و اكتب أسماء فصول}     

 

 

.....كل التوفيق لكم جميعا    

  Dr. Sara Adel 
 

 



 

 (  Communication in Project) المشروع في التواصل

 المقدمة  .1

. اتباعه  يجب الذي القيادة أسلوب تحدد البيئة واحتياجات الأتباع ونضج القائد شخصية أن القيادة أساليب حول الدراسات تظهر

 فعها ً  الأسهاليب مهن أي يكهون قد. الظروف لتناسب القيادة أنماط من مجموعة أو أسلوب تكييف على قادرًا الفعال القائد سيكون

 مه  التواصهل يظهل لكهن ، آخهر إلهى مشهروع ومهن قائهد إلهى قائهد مهن المختهار ا تصال أسلوب سيختلف. الصحيح الموقف في

 التنظيميههة المتطلبههات مههن كههل لههدمج مصههم  سههلو  أسههلوب أنههها علههى القيههادة تعريههف يمكههن. القيههادة مههن جوهريًهها جههًاًا النهها 

 مههديري اختيههار يههت  مهها غالبًهها. القيههادة مسههلولية لههديه  المههديرين. الأهههداف بعهه  لتحقيهه  السههعي فههي الشخصههية وا هتمامههات

 .قيادته  أساليب بسبب اختياره  عد  أو المشاري 

 ، والبصهيرة ، والمشهاركة ، السهرعة وتحديهد ، التوجيه  ههي الأنمهاط ههذ . واسهعة فئهات سهت فهي القيادة أساليب تصنيف يمكن

 صهحيح بشهكل المواقهف تقيهي  علهى القهدرة المواقهف لمختلهف فاعليهة الأكثر القيادة أسلوب اختيار يتطلب. وا نتماا ، والتدريب

 .الفعال للتواصل المناسبة الأساليب وتطبي 

 ؛ مثهل ، المشهروع لمهدير الأدوار مهن عهدد تحديهد ت . المشروع بيئة في العامة الإدارة مبادئ تطبي  إلى المشروع مدير يحتاج

 ؛ المشههروع فريهه  قيهادة ؛ المشههروع فريهه  ووضه  واختيههار تنظههي  ؛ والميًانيهات الًمنيههة والجههداول والمهها  التخطههيط أنشهطة

 وجميه  المشهروع فريه  مه  التواصل ؛ الفري  وتحفيً الفري  وتطوير اختيار على القدرة ؛ الًمنية والجداول الأنشطة مراقبة

 .البيئة وفه  ؛ والإقناع التفاو  ؛ المساعدة على الحصول مكان معرفة أو القرار اتخاذ أو المشكلات حل ؛ المصلحة أصحاب

 (Literature of Review) درسات علمية سابقة .2

 مههارات ؛ يلهي مها المههارات ههذ  تشهمل. الأدوار بههذ  للقيها  مههارات إلهى يحتهاج لكنه  ، مختلفهة أدوارًا المشهروع مدير يلدي

 مههارات تشهمل الإدارة؛ مههارات المشاكل؛ حل مهارات. الإجهاد م  التعامل مهارات. الآخرين م  التعامل مهارات التواصل؛

 تحقه  بطريقة الأشخاص تطوير على القدرة إلى بالإضافة المشروع فري  تحفيً أو إلها  على القدرة القيادة ومهارات العر 

 .المشروع أهداف

 :التالي النحو على قيادية كمهارة والتواصل اتصال كمهارة القيادة بين الفرق تعريف يت 

 أخهر  وبعبهارة الآخهرين خهلال مهن الأشهياا لإنجهاً كوظهائف القيهادة إلهى Steyn (2012) يشهير: اتصهال كمههارة القيادة • 

 مههارة أيضًها ههي تعريفهها بحكه  القيهادة. المسهتويات جميه  علهى والتواصهل والتنسهي  التفهوي  القيهادة تشهمل. المشهروع فري 

 .اتصال

 تمتل  أن يجب وبالتالي ، والقي  والقرارات الإستراتيجية تنفذ الموارد أن من التأكد القائد على يجب: قيادية كمهارة ا تصال • 

 ً  .القيادية المهارات من يتجًأ   جًا أنها على المهارات هذ  إلى ينُظر ، وبالتالي. قوية اتصال مهارات حتما



 

 لكهن ، مهمهة أعهلا  المهذكورة المههارات جميه . بنجها  للتواصل المشاري  مديرو يحتاجها التي المهارات على التركيً ينصب 

 مهههارات تحديههدًا أكثههر وبشههكل ، أعههلا  إليههها المشههار المهههارات. ا تصههال مهههارات بههدون شههيا أي يحقهه  لههن المشههروع مههدير

 .بفعالية الأداا على المشروع مدير تساعد ، القائد م  ا تصال

  المشروع إدارة قيادة حول التواصل

(PROJECT MANAGEMENT LEADERSHIP COMMUNICATION) 

 علهى للاتصهال والسهفلي العلهوي والتهدف  ، الرأسهي ا تصال: ا تصا ت من أنواع ثلاثة تحدث ، فعال بشكل المشروع لإدارة

 مه  التصهاعدية والعلاقات ، القطري والتواصل ؛ الأقران م  التواصل على القائ  ، الأفقي ا تصال ؛ الهرمية العلاقات أسا 

 .الأخر  الإدارات فري  أعضاا أو الموردين أو/  و المقاولين م  القطري والتواصل المديرين

 مههن القليهل لهديه  الضهجيج مهن قهدر أكبهر إحهداث فهي يتسههببون الهذين الأشهخاص أن المهلثرون الفريه  أعضهاا يهدر  مها غالبًها

 اتصهال بمههارات يتمتعهون الهذين المشهروع قهادة يبرً. المشاركة على المترددين المتصلين لتشجي  الجهود بذل ويجب الأهمية

 .القادة بسمات وثيقًا ارتباطًا المهيمنة ا تصال جهات سمات ترتبط قد وبالتالي ، مهيمنين كمتصلين وتأثيره  كبيرة

 الآخهرين لتشهجي  اللاًمهين والثقة الفه  وتخل  وتعًً تمكن الجيدة ا تصال مهارات. الفعال التواصل خلال من يقودون القادة

 ، الواق  في. فعا ً  قائداً  المدير يكون   ، فعال اتصال بدون. القليل سو  المدير ينجً   ، فعال اتصال بدون. القائد اتباع على

 .قيادي منصب إلى با نتقال للمدير يسمح ما هو فعال بشكل التواصل على القدرة

 الفعهال التواصهل يعهًً قيهادة أسلوب تطوير إلى المشروع قائد يحتاج. المشروع نجا  على تلثر قوية قوة ا تصال يعد ، لذل 

 .المصلحة أصحاب م  والفعال

 (Methods)الأساليب  .3

 إلههى الفعههالين والتحههدث والكتابههة الأساسههية الإسههتراتيجية تطههوير مههن المهههارات وتوسههي  ، طبقههات مههن القيههادي ا تصههال يتكههون

 مههارات تحسين إلى المشروع مدير سيحتاج ، المشروع تطور م . تعقيدًا الأكثر التنظيمية المواقف في المهارات هذ  استخدا 

 .ا تصال في فعالية أكثر ليصبح الأساسية ا تصال

 مهن يقُصهد   ، ذله  علهى عهلاوة. تعقيهدًا أكثهر ا تصهال متطلبهات أصبحت كلما ، المنظمة في أعلى مستويات إلى المدير يتقد 

 .حلًوني أن  على تصوير  سبب هو وهذا ، هرمي تسلسل اقترا  العمل إطار

 :التالي النحو على القيادي التواصل



 

 

 سهبيل علهى فعهال بشهكل التواصهل علهى قهادرين يكونهوا أن أجل من المشاري  مديرو يحتاجها التي الأساسية المهارات تكون قد

 الفعالههة والوثههائ  المراسههلات وكتابههة تنظههي  علههى قههادرين يكونههوا أن إلههى المههديرون يحتههاج. والتحههدث الكتابههة مهههارات المثههال

 الكتابهة علهى قهادرين المهديرون يكهون أن يجهب. والتقهارير المقترحات إلى والمذكرات الإلكتروني البريد رسائل من ، والمعقدة

 ههي هذ . شفوية تقديمية عرو  وتقدي  إنشاا على قادرين يكونوا أن يجب. القادة من المتوق  اللغة مستو  باستخدا  والتحدث

 علههى قههادرين ليكونههوا المشههاري  مههديرو يحتاجههها التههي الإداري ا تصههال مهههارات. ا تصههال فههي اللاًمههة الأساسههية المهههارات

 للتطبيه  قابهل ولكنه  ، موقهف أي فهي أساسهية مههارة هو ا ستماع. ا ستماع المثال سبيل على تكون قد ، فعال بشكل التواصل

 قيهادة أيضًها الإداريهة الحلقهة تشهمل قد. الآخرون يقول  ما لسماع ا نتبا  تتطلب بفعالية الآخرين إدارة لأن الإدارية الحلقة داخل

 المشهاري  مهديرو يحتاجهها التهي الملسسهي ا تصهال مههارات تكهون قهد. الفري  وبناا الفري  تطوير إلى بالإضافة ا جتماعات

 الفريهه  قيههادة أسههلوب علههى الفعههال التواصههل يعتمههد. قائههدًا تكههون أن المثههال سههبيل علههى بفعاليههة التواصههل علههى قههادرين ليكونههوا

 المشهروع وجه  يصهبحون ، الملسسهة فهي أعلهى مسهتويات إلهى ينتقلهون عندما أن  القادة سيجد. الخارجيين المصلحة وأصحاب

 .للجمهور

 ومهديري والمعمهاريين والمهندسهين الإنشهااات ومهديري الكميهات مسهاحي مهن مختارة مجموعة إلى وإرسال  استبيان إجراا ت 

 معهدل بموثوقيهة يتعله  فيمها المهه  ومهن. ٪23 الإجماليهة الإجابهة معهدل وبلهغ. 203 المرسهلة ا سهتبيانات عدد وبلغ. المشاري 

 بيانهات تشهو  له  المشهروع مهديري ردود فهنن ، ذله  ومه . المشهاري  مهديري مهن كانت الواردة الردود من٪ 23 أن ا ستجابة

 التواصهل لضهمان البنهاا مشهروع مهدير يمتلكهها أن يجهب التهي الخصائص أهمية تحديد هو السلال من الغر  كان. ا ستجابة

 تسهاه  قهد. الفريه  أعضهاا مه  فعهال بشهكل للتواصهل المشهروع لمهدير المهمهة الخصهائص لتحديهد ، ذله  علهى عهلاوة. الناجح

 أسهلوب تحديهد المهه  مهن. القيهادة أسهلوب علهى تهدل الخصائص وهذ  نجاحًا أكثر بشكل المشروع إدارة في الشخص خصائص

 ومهدير الفريه  بهين والتعهاون الفريه  أعضهاا بهين والتعهاون ، للمشهروع الناجح التنفيذ على يلثر لأن  ، المشروع لمدير القيادة

 يظُههر. فعهال بشهكل للتواصهل المشهروع مهدير يحتاجه  الهذي القيهادة وأسهلوب المهمهة الخصهائص 1 الجهدول يوضح. المشروع



 

 إجابهات متوسهط 8 العمهود يصور ؛ المئوية بالنسب الردود 2 إلى 3 من الأعمدة تقد . البناا مشروع مدير خصائص 1 العمود

" بلا" الردود أخذ يت  ل . التناًلي بالترتيب الترتيب 9 والعمود البناا مشروع مدير بخصائص المتعل  السلال على المستجيبين

 .المتوسط حساب عند ا عتبار في

 

 (Results)النتائج  .4

 تطهوير ههي المسهتجيبين قبهل مهن الأعلهى المرتبهة فهي الناجح التواصل لضمان البناا مشروع مدير يمتلكها أن يجب التي السمة

 مشهاركة ههو والثالهث ، عملهه  مسهلولية بتحمهل الفريه  لأعضهاا السهما  ههي الثانيهة المرتبهة. الجماعي والعمل والتعاون الثقة

 للغايهة مهمهة الخصهائص جميه . للأشهخاص الخهام  والتوجيه  ، الرابعهة المهمهة وتوجي  ، المشروع فري  م  المشروع رلية

 مهمهة أنهها على المشاركون صنفها التي الخصائص. المشروع تنفيذ أثناا الناجح التواصل لضمان البناا مشروع مدير  متلا 

 الجمهاعي والعمهل والتعهاون الثقهة تطهوير ههي ، النهاجح التواصهل لضهمان يمتلكهها أن يجهب البنهاا مشروع لمدير بالنسبة للغاية

 عملههه  مسههئولية الفريهه  أعضههاا يتحمههل والسههما ( ٪ 12..) المشههروع فريهه  مهه  المشههروع رليههة ومشههاركة ،( ٪ 9119)

 والأههداف التحديات تحديد هي يمتلكها أن المشروع لمدير جدًا مهمة أنها على المستجيبون صنفها التي الخصائص(. ٪.5.1)

 - القهرار فهي بالمشهاركة للفريه  للسهما  ،( ٪.581) الفري  لأعضاا الفردية ا حتياجات لتحقي  ،( ٪519.) الفري  لأعضاا

(. ٪5212) النا  وتوجي ( ٪5212) القرار صن  لأغرا  الفري  لأعضاا المعلومات عن الإفصا  ،( ٪.581) صن  عملية



 

 لكهي المسهتجيبين قبهل مهن مهمهة خاصهية أنهها علهى تصهنيفها ته  التهي الوحيهدة الخاصهية ههو( ٪2210) القواعهد كتهاب اتباع إن

 .البناا مشروع مدير يمتلكها

 إلهى المشهروع فريه  أعضهاا يحتهاج. معًها العمهل علهى الفريه  ويسهاعد الفريه  به  يثه  الهذي المشهروع مدير بنجا  سيتواصل

 بهل ، فقهط باللغهة المشهروع مهدير يتواصهل  . المشهروع أههداف لتحقيه  والمعرفهة المعلومات ودمج وجم  والمشاركة التعاون

 .والشخصية والسلو  الموقف تشمل والتي ، الشخصية م  أيضًا يتواصل

 

 المراجع  .5

 .تكسا  ، هيوستن جامعة ، راي  باريت جي  ديبورا بقل  المستو  رفيعي للمديرين تواصل نهج: القيادة اتصا ت. أ ، أكسلرود

 .المديرين لكبار تواصل نهج: القيادي ا تصال(. 3009. )د ، باريت

 .Procedia ، 119 ، 181-172 والسلوكية ا جتماعية العلو . المشاري  إدارة في القيادي التواصل(. 3015. )ب ، ًولش
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