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 :ةمدقملا ١٫١

 تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا نیسحت يف اًیویح ارًود بعلت ایجولونكتلا تحبصأ ،ثیدحلا ةیمقرلا ةینقتلا رصع يف

 يعانطصلاا ءاكذلا يھ ددصلا اذھ يف ةریبك تانیسحت اھنع ترَّمث يتلا تاینقتلا نیب نم ربكأ ةقدو ةیلاعفب

 ةاكاحم ىلع ةیبوساحلا ةمظنلأا ةردق زیزعت ىلإ فدھی لاًاجم يعانطصلاا ءاكذلا ربتعی ،يفطاعلا ءاكذلاو

 رظنلابو ،ةفلتخم تاقایس يف ةیرشبلا فطاوعلا ةجلاعمو مھف ىلإ يفطاعلا ءاكذلا فدھی امنیب ،يرشبلا ءاكذلا

 يف دعاست يتلا تاینقتلا روطت ىلإو ،اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم ىلع بیساوحلا تاردق يف عیرسلا ومنلا ىلإ

 ىلع ةریبك تاریثأت يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلل نوكی نأ نكمی ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تلاعافتلا مھف

 ةقدلا نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی تاینقتلا هذھ لعافت ثیح تاعمتجملاو تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختا ةیفیك

 ةقد رثكأ فادھأ قیقحتو يسسؤملاو يصخشلا ءادلأا زیزعت يف مھسی امم ،ةذختملا تارارقلا يف ةیلاعفلاو

 )٢٠٢٢ ،دیزوب( .تلااجملا فلتخم يف ةمادتساو

 انریكفت ةقیرط كلذ يف امب ،انتایح بناوج فلتخم لیكشت دیعُی ً،اعراستمً ایجولونكتً لاوحت ملاعلا دھشی اضیاو

 ةلئاھ تاناكمإبً ارشبمُ ،راكتبلال ةعفاد ةوقك يعانطصلاا ءاكذلا زرب ،لوحتلا اذھ لظ يفو تارارقلل انذاختاو

 يلكلا دامتعلاا نإف ،كلذ عمو  ،رارقلا ذاختا ةیلمع كلذ يف امب ،تایلمعلا نم دیدعلا ةیلاعفو ةءافك نیسحتل

 و يناسنلإا دعُبلا لھاجت ةیناكمإ لوح ةعورشم فواخم ریثُی تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع

 ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل لمكم لماعك يفطاعلا ءاكذلا رود زربی انھو  ،ةیلمعلا هذھ يف فطاوعلا ةیمھأ

 )٢٠٢١ ،يلاوم( .ةقدو ةیلومش رثكأ تارارق ذاختا فدھب فطاوعلا لیلحتو مھفل ىعسی

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت دقو

 ةبسنب تارارقلا ذاختا ةقد نیسحت يف مھاسُی يفطاعلا ءاكذلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ ثیح ،رارقلا

 كلذ يف امب ،تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحت ىلع تاینقتلا هذھ ةردق ىلإ ،نیثحابللً اقفو ،كلذ ىزعُیو )٪٦٠(

 ذاختاو يلبقتسملا كولسلاب ؤبنتلا يف ةدیفمُ نوكت دق يتلاو ،يرشبلا كولسلاو فطاوعلاب ةطبترملا تانایبلا

 ىلع طرفملا دامتعلاا نأ ىلإ تاساردلا تراشأ ،ىرخأ ةھج نم ،)٢٠١٧ ،دوعسم لا ( ةیقابتسا تارارق

 ةنورم بلطتت يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،ةیسكع جئاتن ىلإ يدؤی دق تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا

 بناوجلا عیمج لیلحتو مھف ىلع رداق ریغ لازی لا يعانطصلاا ءاكذلا نأ نوثحابلا ىریو  ً،ایناسنإً امكحو

 ھباشمُ راطإ يفو ،)٢٠٠٩ ،عیدب( ةذختمُلا تارارقلا ةدوج ىلعً ابلس رثؤی دق امم ،ةیرشبلا فطاوعلل ةدقعملا

 مھتاجایتحا مھفو ،مھلمع قرف عم لضفأ تاقلاع ءانب نم ةداقلا نیكمت يف يفطاعلا ءاكذلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت

 )٢٠١٧ ،يرابج( ً.ازیفحتو ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا يف مھاسُی امم ،لضفأ لكشب مھعفاودو
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 ةكرحمُ ةوقك يعانطصلاا ءاكذلا دوعص اھزربأ لعل ،ةعراستم ةیجولونكت تاروطت مویلا ملاعلا دھشی امك

 ،ينقت فرت درجم يعانطصلاا ءاكذلا دعی ملف ،يفرصملا عاطقلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف رییغتلل

 ،ةدیازتم ةیسفانت ةئیب يف زیمتلا قیقحتو رصعلا تابلطتم ةبكاومل ىعست يتلا كونبلل ةیمتح ةرورض حبصأ لب

 مھف ىلع زكرُی ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلل لمكم رصنعك يفطاعلا ءاكذلا موھفم زرب ،ھجوتلا اذھ لظ يفو

 ءاكذلا جمدّ دعُیو ،)٢٠٢٠ ،طیطنح( ةللآاو ناسنلإا نیب لعافتلا نیسحتل رعاشملاو فطاوعلا لیلحتو

 ،مویلا كونبلا ھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا مھأ نم رارقلا عنص تایلمع يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا

 رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ىلع ءوضلا ثحبلا اذھ طلسُی ھیلعو

 ىلإ ثحبلا ىعسیو  ،ضایرلا - ءامنلإا فرصم ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف

 .ءلامعلا اضر قیقحتو ،رارقلا عنص ةیلمع ةیلاعفو ةءافك نیسحت يف نیتینقتلا نیتاھ قیبطت ةمھاسم ىدم دیدحت

 )٢٠٢٢ ،دیزوب(

 ءاكذلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیمھأ لوح قفاوت دوجو ةقباسلا ءارلآا ضارعتسا للاخ نم حضتی اریخأو

 يعانطصلاا ءاكذلا ىلع طرفملا دامتعلاا نم تاریذحت كانھ نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةدوج نیسحتل يفطاعلا

 ةسارد يف قمعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةركفلا هذھ نمً اقلاطنا ،ةیلمعلا هذھ يف يناسنلإا مكحلا ةیمھأ لھاجتو

 قیبطت رثأ ةسارد للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ

 ،ةرھز( .ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا

٢٠٢٠( 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 هدامتعا نأ لاإ ،رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا اھمدقُی يتلا ةلئاھلا تاناكملإا نم مغرلا ىلع

 لماوعلاو يرشبلا كولسلاب ةطبترملا تادیقعتلا عم لماعتلا ىلع ھتردق ىدم لوح تلاؤاست ریثُی درفنم لكشب

 ءاكذلا ھنع لفغی دق ام وھو ،ةیرشبلا عفاودلاو فطاوعللً اقیمعً امھف بلطتت امً ابلاغ ةماھلا تارارقلاف  ،ةیسفنلا

 ءاكذلا جمد ىلإ ةجاحلا زربت ،انھ نم  ،تایمزراوخلاو قطنملا ىلع يساسأ لكشب دمتعی يذلا يعانطصلاا

 ىلع اھریثأتو فطاوعلا لیلحتو مھف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ةردق نم ززعُی لمكمُ جھنك يفطاعلا

  .تارارقلا
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 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةیلمع يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیللآً احضاوً اروصت مدقُت يتلا ةلماشلا ةیرظنلا رطلأا ةلق

 نود ةماع ةیرظن تاحرتقم مدقُت وأ ،درفنم لكشب نیبناجلا دحأ ىلع زكرُت امإ تاساردلا مظعمف ،رارقلا ذاختا

 .ةیقیبطتلا لیصافتلا ىلإ قرطتلا

 يتلا كلتو ،ةءافكب اھعم لماعتلا يعانطصلاا ءاكذلل نكمُی يتلا تارارقلا عاونلأ حضاو فینصت دوجو مدع

 ذاختا ھنكمُی يعانطصلاا ءاكذلا نأب لوقلا يقطنملا ریغ نمف ،يفطاعلا ءاكذلابً اموعدمً ایرشبً لاخدت بلطتت

 و ةیفاقثلاو ةیقایسلا لماوعللً امھف بلطتت يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،ناسنلإا قوفت ةءافكب تارارقلا عاونأ عیمج

 .ةیعامتجلاا

 تاقیبطت نم مھتدافتسا ىدمو رارقلا يعناص ىدل يفطاعلا ءاكذلا ىوتسم نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةلق

 لعافتلا ىلع ربكأ ةردق عفترملا يفطاعلا ءاكذلا يوذ صاخشلأل نوكی نأ لمتحمُلا نمف ،يعانطصلاا ءاكذلا

 .تارارقلا ذاختا يف ةیلعاف رثكأ لكشب اھمادختساو يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ عم يباجیإ لكشب

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 میمعتلل ةلباق جئاتن مدقُتو ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق لثم ،نیعم عاطق ىلع زكرُت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا صقن

 يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةسارد مھملا نمف ،لاجملا سفن يف ىرخأ تاسسؤم ىلع

 .لضفأ لكشب صرفلاو تایدحتلا مھفل ةددحمُ ةیلمع تاقایس

 نمف ،يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت لظ يف رارقلا ذاختا ةدوج سایقل ةحضاو رییاعم دوجو مدع

 .ةنراقملل ةلباقو ةددحمُ سایق تارشؤم دوجو نودب تاینقتلا هذھ رثأ مییقت بعصلا

 يف ءلامعلا اضر ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ةسارد ىلع زكرُت يتلا ثوحبلا ةلق

 ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف مھاسُت نأ تاینقتلا هذھل نكمُی فیك ةفرعم مھملا نمف ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق

 .لضفأ لكشب مھتاجایتحا ةیبلتو

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا فرصم يف رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ ام
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 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يجولونكتلا مدقتلا جمد ةیفیك وھو رصعلا تایدحت زربأ دحأ ىلع ءوضلا ھطیلست يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت

 ةیلمع نیسحت فدھب كلذو ،يفطاعلا ءاكذلا لثم ةدیرفلا ةیرشبلا تاردقلا عم يعانطصلاا ءاكذلا يف لثمتمُلا

 .يفرصملا عاطقلا لثم يویح عاطق يف رارقلا ذاختا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ذاختا لاجم يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطتب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ماھسلإا

 ىلع زكرُت ةیقیبطت ةسارد میدقت للاخ نم لاجملا اذھ يف ةفرعملا ةوجف دس يف ثحبلا اذھ دعاسیسف ،رارقلا

 .میمعتلل ةلباق جئاتن مدقُتو ددحمُ عاطق

 ةیلمع يف لثمأ لكشب يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةیفیك مھف يف دعاسُت ةدیدج ةیرظن رطأ ریوطت

 صلاختساو ضایرلا - ءامنلاا فرصم نم اھعمج متیس يتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا

 .ةدافتسمُلا سوردلا

 ةیجھنملا قیبطت نكمُی ثیح ،ىرخأ تاعاطق يف عوضوملا اذھ ةساردب نیمتھمُلا نیثحابلل يعجرم راطإ میدقت

 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ سایقل ىرخأ تاعاطق ىلع ثحبلا اذھ يف ةمدختسمُلا

 .رارقلا ذاختا ةدوج

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ لوح ةقثومُ ةیملع تاساردو تامولعم ریفوت

 تامولعمب ةصتخمُلا تاھجلا دیوزت يف ثحبلا اذھ جئاتن مھاستس ثیح ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف رارقلا

 .ةسوردم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف مھدعاست ةقیقد

 ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ مییقت يف دعاسُت ةیملع سایق تارشؤمو تاودأ ریوطت

 لظ يف تارارقلا ةدوج سایق دنع اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا دیدحت للاخ نم كلذو ،رارقلا ذاختا ةدوج

 .تاینقتلا هذھ قیبطت

 زیزعتو ضایرلا - ءامنلاا فرصم ءادأ نیسحت يف مھاسُت نأ اھنأش نم قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت

 .رارقلا ذاختا لاجم يف كنبلا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیعقاو لولح میدقت ىلع ثحبلا زكریس ثیح ،ھئلامع ءاضر

 



 8 

 عجارملا ةمئاق ٢
 ةیبرعلا عجارملا :لاوأ

 رجفلا راد .ةایحلا يف حاجنلاو لمعلا يف زیمتلل لخدم يفطاعلا ءاكذلا ةیمنت .)٢٠٠٨( .تحدم ،رصنلا وبأ .١

 .عیزوتلاو رشنلل

 عاطقلا ةلاح ةسارد :ةیلیوحتلا ةدایقلاب ھتقلاعو يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠١٨( .دمحا میھاربإ ،ھمحر وبأ .٢

 .٢٥٨-٢٤١ ،)٤(٧ ،تاساردلاو ثاحبلأل نیطسلف ةعماج ةلجم .ةزغ عاطق يف يحایسلا

 ةلجم .ةیعامتجلاا تاساردلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ةیوبرتلا تاقیبطتلا .)٢٠١٧( .ةراس ،دوعسم لأ .٣

 .رئازجلا ،مناغتسم ،ةیعامتجلاا مولعلا ةیلك ،سیداب نب دیمحلا دبع ةعماج .)٣(٣ ،كولس

 ةلجم .ةیئابرھكلا ةقاطلا ىلع بلطلا رادقمب ؤبنتلل ةینوبصعلا تاكبشلا مادختسا .)٢٠٠٩( .ةفیرز ،عیدب .٤

 .ایروس ،قشمد ةعماج .)٢(٢٥ ،ةیسدنھلا مولعلل قشمد ةعماج

 ةلاسر .رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( ةكیلم ،دیزوب .٥

 .نودلخ نبا ةعماج .ریتسجام

  .)١(١ ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا جذامن رود .)٢٠١٧( .ةفیطل ،يرابج .٦

 ةلجم .تامادختسلااو ةیرظنلا :لامعلاا تامظنم يف يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠١٧( .دمحم لیبن ،يدیعجلا .٧

 .٦١-٤٧ ،)٣(٥ ،ةیناسنلإا مولعلا

 .رشنلاو ةعابطلا ایندل ءافو راد .ةیوبرتلا ةدایقلل يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠٠٦( .میظعلا دبع ةملاس ، نیسح .٨

 تایلمع لیعفت يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نم ةینقتك ریبخلا ماظنلا .)٢٠٢٠( .ةجیدخ ،طیطنح .٩

  .)٢(٨ ،يداصتقلاا ثحابلا ةلجم .ةفرعملا ةرادإ

 تاساردلا ةلجم .ةیبرعلا فراصملا ةمدخ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت .)٢٠١٧( .ركب وبأ ،دلاوخ .١٠

  .)٢(٢٥ ،ةیفرصملاو ةیلاملا

 يف ةسارد :يتاراملإا مونیجلا عورشم يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا .)٢٠٢٠( .نورخآو ،دمحم ،ةرھز .١١

 .)١(٢٢ ،ةیملاسلإا مولعلا ةیلك ةلجم .يملاسلإا ھقفلا ءوض
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 ءاكذلا ىوتسمب اھتقلاعو يمیظنتلا عارصلا ةرادإ تایجیتارتسا .)٢٠١٤( .میحرلا دبع تفرم ،ملاس .١٢

 ةعماجلا .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر( ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیمیداكلأا ماسقلأا ءاسؤر ىدل يفطاعلا

 .ةیملاسلإا

 .ةیفرصملا ضورقلا عیزوت ةیلمع يف ةینیجلا تایمزراوخلا مادختسا .)٢٠١٤( .الله دبع ىرشب ،تیتش .١٣

  .)٣٥(٩ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم

 .عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد :نامع .يلقعلا قوفتلاو ةبھوملا يف ةمدقم .) ٢٠١١ ( .ىفطصم شمقلا .١٤

 نورشان ركفلا راد .لافطلأا دنع يراكتبلإا ریكفتلاو يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠٠٩( .نامحرلا دبع لاع ،دمحم .١٥

 .نوعزومو

 عیماجم ةلجم .رارقلا ذاختا يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت .)٢٠٢١( ةنیما ،يلاوم .١٦

 .)١( ٧ ،ةفرعملا

 ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( .ةمظنملا ةیلاعفو ةءافك ىلع هریثأتو يفطاعلا ءاكذلا .)٢٠١٦( .كیلم ،ةمیعن .١٧

 .روشاع نایز

 ةیبنجلاا عجارملا :ایناث

18. Bar-On, R., (1997). The Bar–On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A 

test of emotional intelligence. Multi-Health Systems.  

19. Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 

IQ. Bantam Books. 

20. Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. Bantam Books. 

21. Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A . (2002).  Primal leadership: 

Realizing the power of emotional intelligence. Harvard Business School 

Press.  



 10 

22. Mayer, J. D & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In 

Salovey, P. & Slyter, D (2nded.). Emotional development and emotional 

intelligence: Educational implication. Basic books. 

23. Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2008). Emotional intelligence: 

new ability or eclectic traits. Emotional intelligence: new ability or eclectic 

traits? American Psychologist, 63, 503-517. 

24. Rajah, R., Song, Z., & Arvey, R. D. (2011). Emotionality and leadership: 

Taking stock of the past decade of research. The Leadership Quarterly, 

22(6), 62- 68. 

 

  



 11 

 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 ،ماركلا نوكراشملا ةداسلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت رثأ" ةسارد ىلإ فدھی يثحب نایبتسا يف ةكراشملل مكتوعد انرسی

  "رارقلا ذاختا ةدوج ىلع

 يذلا بسانملا ناكملا يف )√( ةملاع عضوب نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإل نیمثلا مكتقو نمً اضعب انحنم لمأن

 .مكرظن ةھجو سكعی

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةیرسب لماعتس مكتاباجإ نأ مكل دكؤن

 .مكنواعتو مكتقو ىلع مكل ارًكش
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