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الفصل الأول: الإطار العام 

  للدراسة
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 . المقدمة: 1.1

الشركات إلى خلق بیئة عمل صحیة ومُحفزة، حیث ترتبط كفاءة وفعالیة أي شركة  تسعى معظم 

بقدرةموظفیھا على العمل ورغبتھم فیھ، كونھم العنصر الأساسي الذي یعتمد علیھ استغلال الموارد المادیة  

احة من أجل  المتاحةبشكل فعّال. تعتمد الإدارة الناجحة على ترشید استخدام الموارد المادیة والبشریة المت

 تعظیمالنتائج وتحقیق الأھداف المنشودة دون التأثیر سلباً على إنتاجیة العمل. 

یشیر البحث إلى أن توفیر بیئة عمل صحیة ومریحة للعاملین یتطلب تلبیة العدید من العوامل التي تساھم  

فیتحقیق الرضا الوظیفي، منھا: الأجر العادل والمكافآت المناسبة، بناء علاقات إیجابیة مع الزملاء  

ي اتخاذ القرارات، وتحسین بیئة  والرؤساء،تلبیة الاحتیاجات الشخصیة للنمو والتطور، المشاركة الفعّالة ف

العمل المادیةوالنفسیة. تتعدد ھذه العوامل وتتفاوت أھمیتھا من شخص لآخر، لكنھا مجتمعة تساھم في خلق  

 بیئة عملتشُعر العاملین بالرضا والانتماء. 

تؤثر الدوافع بشكل كبیر على العدید من الظواھر الإنسانیة داخل بیئة العمل. فعندما تھُمل الشركات  

تنمیةالدوافع الإیجابیة نحو العمل، تظھر بعض الظواھر السلبیة بین العاملین، ومن أھم ھذه الظواھر عدم  

عمل، یعُتبر الرضا الوظیفي من  الرضاالوظیفي. ورغم وجود العدید من الاتجاھات والمفاھیم المتعلقة بال

أھمالظواھر التي نالت اھتمامًا كبیرًا من قبل الباحثین والعلماء في مجال السلوك التنظیمي والإدارة. یعتقد  

الكثیرمن المختصین في مجال الأداء وتحسینھ أن لبیئة العمل تأثیرًا جوھریًا على أداء العاملین، حیث تشمل  

الأنظمة، القوانین، الثقافة، السیاسات، والقواعد، بالإضافة إلى البیئة الخارجیة  بیئةالعمل كافة العملیات و 

 التیتحُیط بالعمل. 
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في حالة غیاب ھذه العوامل المحفزة والداعمة، یعاني العاملون من انخفاض مستوى الرضا، مما ینعكسسلبًا  

على أدائھم وإنتاجیتھم. من الضروري أن تتیح الشركات للعاملین فرصة طرح مشاكلھم الشخصیةوالاستماع  

قوبات. ھذا الاستماعوالتفاعل إلیھا بإیجابیة، دون أن یخشوا فقدان وظائفھم أو تعرضھم لأي نوع من الع

 الإیجابي مع مشاكل العاملین یساعد في تخفیف الضغوط النفسیة ویعزز الشعور بالانتماء والرضا. 

یظھر عدم الرضا الوظیفي داخل أي شركة من خلال عدة مظاھر سلبیة، منھا: كثرة الشكاوى من  

العاملین،زیادة حالات التمارض والغیاب المتكرر، تراجع مستوى الأداء العام، وانخفاض الإنتاجیة. ھذه  

مما یؤدي إلى  المظاھر لاتؤثر فقط على العاملین بشكل فردي، بل تنعكس على الأداء الكلي للمنظمة، 

تدھور مستواھاوإنتاجیتھا. لذلك، فإن الاھتمام بخلق بیئة عمل صحیة ومُحفزة یعُتبر استثمارًا طویل الأمد  

 في نجاحواستدامة الشركة. 

 . مشكلة الدراسة 1.2

  شركة في وإنتاجیتھم  الموظفین  رضا على الصحیة  العمل بیئة تؤثر كیف  فھم  محاولة في الدراسة  مشكلة  تتمثل

  ھناك فإن   الموظفین، رضا  موضوع تناولت قد السابقة الدراسات من العدید أن من الرغم  على. الحدیثة التكنولوجیا

  معالجة إلى الدراسة تسعى كما. الرضا ھذا على العمل  بیئة في المحددة العوامل  تأثیر  لكیفیة أعمق  لفھم حاجة

 والتطبیقي  النظري  المستویین على الحالیة   البحثیة الفجوات

تسعى الدراسة إلى تحدید مدى تأثیر بیئة العمل على رضا الموظفین و إنتاجیتھم. بالنظر إلىالأھمیة  

الكبیرة للعنصر البشري في تحقیق أھداف الشركات، تتطلب الإدارة الفعّالة تھیئة بیئة عملصحیة  

 ومحفزة. 
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 . فجوات على المستوى النظري 1.3

 

- ** العديد من الدراسات التي المختلفة:** رغم وجود  عدم اكتمال الفهم للعلاقة بين بيئة العمل وعناصرها

تناولت تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي، فإن العلاقة بين عناصر بيئة العمل المختلفة ورضا الموظفين لا 

 .تزال بحاجة إلى مزيد من الفحص والتفصيل

- ** المؤثرة:** بعض الدراسات قد تكون أغفلت تأثيرات السياسات الداخلية والثقافة   تجاهل بعض العوامل

التنظيمية على رضا الموظفين. هناك حاجة لدراسات تبحث في تأثير الثقافة التنظيمية وكيفية تشكيل بيئة العمل 

 الصحية

 

رغم وجود العدید من الدراسات التي تناولت موضوع رضا الموظفین، فإن ھناك حاجة إلى   ●

المختلفة ومستوى الرضا الوظیفي بشكل  المزیدمن الأبحاث لفھم العلاقة بین بیئة العمل وعناصرھا 

 أكثرشمولًا وتفصیلًا. 

الدراسات السابقة قد تكون قد أغفلت بعض العوامل المؤثرة على بیئة العمل التي لم تدُرس بشكلكافٍ،   ●

 مثل تأثیر السیاسات الداخلیة والثقافة التنظیمیة على رضا الموظفین. 

 . فجوات على المستوى التطبیقي 1.4

 

- ** واضحة:** العديد من الشركات تفتقر إلى سياسات محددة تهدف إلى تحسين بيئة  غياب تطبيق سياسات
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العمل بناءً على احتياجات الموظفين. يحتاج المديرون إلى استراتيجيات عملية قائمة على الأبحاث لتحسين بيئة 

 .العمل

- ** الدوافع الإيجابية لدى الموظفين قد يؤدي إلى فعالة:** غياب البرامج التي تعزز  عدم وجود برامج تدريبية

تراجع في الرضا الوظيفي والإنتاجية. هناك حاجة لبرامج تدريبية تركز على تطوير المهارات وتعزيز الشعور  

 بالانتماء 

 

 تفعیل تطبیق سیاسات واضحة لتحسین بیئة العمل بناءً على احتیاجات الموظفین.  ●

 غیاب برامج تدریبیة تھدف إلى تعزیز الدوافع الإیجابیة لدى الموظفین.  ●

 لذلك تھدف ھذه الدراسة للإجابة على سؤال التالي: 

 "كیف تؤثر بیئة العمل على الرضا الوظیفي لدى موظفي شركة التكنولوجیا الحدیثة في الریاض؟" 

 . أھمیة الدراسة 1.5

إنتاجیتھم في ظل التنافس الشدید في سوق  تتزاید أھمیة فھم تأثیر بیئة العمل على رضا الموظفین و  

العملوالتطور المستمر في مجال التكنولوجیا. تتیح ھذه الدراسة الفرصة للشركات لتحسین بیئة العمل  

 وجعلھاأكثر ملاءمة وفعالیة، مما یسھم في تحقیق أھداف الشركة وزیادة الإنتاجیة. 

 . على المستوى النظري: 1.6

نظریًا یمكن الاعتماد علیھ في الأبحاث المستقبلیة لدراسة العوامل المختلفة التي  تقدم الدراسة إطارًا  

 تؤثرعلى رضا الموظفین و إنتاجیتھم. 
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  رضا على تؤثر التي المختلفة العوامل لفھم المستقبلیة الأبحاث في یساعد نظري  إطار تقدیم  في الدراسة تسھم

  الرضا على  الصحیة العمل  بیئة  تأثیر كیفیة حول جدیدة رؤى   الدراسة نتائج توفر . وإنتاجیتھم  الموظفین

 البشریة  الموارد إدارة مجال في جدیدة نظریات تطویر في مفیدًا   یكون أن یمكن مما الوظیفي، 

 

 . على المستوى التطبیقي:1.7

بيئة العمل. عملية:** من خلال تحليل نتائج الدراسة، يمكن تقديم توصيات عملية للشركة لتحسين  توفير توصيات

 .ستساعد هذه التوصيات في تعزيز رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

- ** فعالة:** تساعد نتائج الدراسة الشركات في تطوير سياسات واستراتيجيات فعالة  دعم وضع سياسات

 لتحسين بيئة العمل وتعزيز الدوافع الإيجابية لدى الموظفين، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 

 

توفر الدراسة توصیات عملیة للشركات لتحسین بیئة العمل، مما یساھم في زیادة رضا الموظفین   ●

 وإنتاجیتھم. 

تساعد نتائج الدراسة الشركات في وضع سیاسات واستراتیجیات فعّالة لتحسین بیئة العمل   ●

 وتعزیزالدوافع الإیجابیة لدى الموظفین. 
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 . أسئلة الدراسة 1.8

 العوامل المختلفة في بیئة العمل التي تؤثر على رضا الموظفین؟ ما ھي  ●

 كیف یؤثر الأجر والمكافآت على رضا الموظفین و إنتاجیتھم؟ ●

 ما دور العلاقات بین الزملاء والرؤساء في تحدید مستوى الرضا الوظیفي؟  ●

 كیف تؤثر مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات على رضاھم و إنتاجیتھم؟  ●

 ما ھي تأثیرات البیئة الخارجیة للعمل على رضا الموظفین؟ ●

 . أھداف الدراسة 1.9

 تحدید العوامل المختلفة في بیئة العمل التي تؤثر على رضا الموظفین.  ●

 تحلیل تأثیر الأجر والمكافآت على رضا الموظفین و إنتاجیتھم.  ●

 الوظیفي. دراسة تأثیر العلاقات بین الزملاء والرؤساء على مستوى الرضا  ●

 تقییم تأثیر مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات على رضاھم و إنتاجیتھم.  ●

 فھم تأثیر البیئة الخارجیة للعمل على رضا الموظفین.  ●

 .فرضیات الدراسة 1.10

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل الصحیة والرضا الوظیفي للعاملین في   ●

 شركةالتكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 
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ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأجر والمكافآت والرضا الوظیفي للعاملین في   ●

 شركةالتكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات مع الزملاء والرؤساء والرضا الوظیفي للعاملین   ●

 فیشركة التكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 

ذات دلالة إحصائیة بین فرص النمو والتطویر والرضا الوظیفي للعاملین في  ھناك علاقة   ●

 شركةالتكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المشاركة في اتخاذ القرارات والرضا الوظیفي للعاملین   ●

 فیشركة التكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل المادیة والنفسیة والرضا الوظیفي للعاملین فیشركة   ●

 التكنولوجیا الحدیثة في الریاض. 
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 .نموذج الدراسة 1.11

 

یظھر النموذج أعلاه العلاقة بین مختلف العوامل التي تؤثر على الرضا الوظیفي للعاملین في  

شركةالتكنولوجیا الحدیثة في الریاض. النموذج یوضح بوضوح وبشكل بصري سھل الفھم، حتى لمن  

 لیس لدیھمخلفیة عن الموضوع، كیفیة تفاعل وتأثیر ھذه العوامل على الرضا الوظیفي. 

 توضیح العناصر والتأثیرات: 

 .الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على بیئة العمل الصحیة ●

 . الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على  الأجر والمكافآت ●
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 . الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على  الزملاء والرؤساءالعلاقات مع  ●

 .الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على فرص النمو والتطویر ●

 . الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على  المشاركة في اتخاذ القرارات ●

 . الرضا الوظیفي تؤثر بشكل مباشر على  بیئة العمل المادیة والنفسیة ●

 .الدراسة المیدانیة1.12

تشمل الدراسة الميدانية جمع البيانات من موظفي شركة التكنولوجيا الحديثة في الرياض. سيتم استخدام الاستبيان 

كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيشمل الاستبيان أسئلة تتعلق بالأجر والمكافآت، العلاقات مع الزملاء 

 .والرؤساء، فرص النمو والتطوير، والمشاركة في اتخاذ القرارات

  

ستحُلل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مثل التحليل التبايني والانحدار لمعرفة العلاقة بين العوامل المختلفة  

ظفين. سيتم تقديم النتائج والتوصيات بناءً على التحليل الميدانيورضا المو  . 

  

 

 العمل ورضا الموظفین. إعداد الاستبیان: یتضمن أسئلة متعلقة بالعوامل المختلفة في بیئة 

جمع البیانات: سیتم توزیع الاستبیانات على العینة  

https://www.moteco.com/ar/indeالمختارة.

x.html 



 

 **الفصل الثاني: الدراسات السابقة** 

 ** 1.2**مقدمة .

تعُد الدراسات السابقة في مجال بیئة العمل وصحة الرضا الوظیفي أحد الأسس التي تعتمد علیھا الأبحاث 

الحدیثةلفھم التفاعلات بین مختلف عناصر بیئة العمل ومستوى رضا الموظفین. یتناول ھذا الفصل أھم الدراسات 

التیتركزت على تأثیر بیئة العمل الصحیة على الرضا الوظیفي، مع تقدیم أمثلة ودراسات حالة تسلط الضوء على 

 أبعاد.مختلفة من ھذا التأثیر 

  ھذه  تھدف. الموظفین رضا  على الصحیة العمل بیئة  بتأثیر  المتعلقة الأدبیات السابقة الدراسات تستعرض و

  التي العوامل ھي وما الوظیفي، الرضا على  العمل  بیئة  تؤثر  أن  یمكن كیف لفھم نظریة خلفیة تقدیم  إلى الدراسات

  التي  البحثیة الفجوات وتحدید النتائج، تحلیل السابقة، الدراسات بمراجعة الفصل ھذا في سنقوم . تحسینھا  في تساھم

 .الدراسة من مزیدًا تستدعي

 ** 2.2**تأثیر بیئة العمل الصحیة على الرضا الوظیفي .

 ** 1.2.2.  2015**)دراسة الحارثي )

( إلى أن بیئة العمل الصحیة تلعب دورًا حاسمًا في تحسین أداء العاملین، حیث 2015تشیر دراسة الحارثي )

تساھمفي رفع مستوى رضاھم وزیادة إنتاجیتھم. توصلت الدراسة إلى أن تحسین بیئة العمل من خلال توفیر  



 

وتقدیر جھود الموظفین یعزز من رضاھم الوظیفي. كما أوضحت الدراسة أن بیئة  مساحاتعمل مریحة، دعم نفسي، 

   العمل.الصحیة تساھم في تقلیل الضغوط النفسیة وتعزز من الانتماء المؤسسي

  بحد كافیًا لیس العمل  مكان في المادیة  البیئة  تحسین  أن  على أكدت  التي الدراسات من واحدة  الحارثي  دراسة  تعتبر

  المخصصة المساحات تحسین خلال فمن. للموظفین  والاجتماعیة النفسیة بالجوانب اھتمام یرافقه أن یجب بل ذاته،

 الموظفین  رضا  مستوى   من تحسن أن  للشركات یمكن النفسي، الدعم وتوفیر   للعمل

 ** 2.2.2.  2018**)دراسة العلي )

الوظیفي في شركات التكنولوجیا، حیث ( على العلاقة بین الدوافع والرضا 2018ركزت دراسة العلي )

استھدفتدراسة میدانیة في عدة شركات. أظھرت النتائج أن الدوافع الشخصیة والمھنیة تلعب دورًا كبیرًا في مستوى  

الرضاالوظیفي، وأن بیئة العمل التي تتیح فرصًا للتطویر والنمو المھني تؤثر إیجابًا على رضا الموظفین. كما  

  فرصًا  تتیح التي  العمل بیئة وأن التقدیر والمكافآت تلعبان دورًا مھمًا في تعزیز الرضا الوظیفيبینت.الدراسة أن 

 .الموظفین رضا  على  إیجاباً تؤثر المھني والنمو للتطویر

  للتطور  فرص تقدیم خلال من. الوظیفي الرضا تعزیز في  حاسمًا دورًا  یلعبان  والتقدیر المكافآت  أن الدراسة أكدت

 عملھم   عن  رضاھم  من  وتزید الموظفین تحفز  أن للشركات  یمكن للجھود، المناسب والتقدیر المھني

 ** 3.2.2.  2013**)دراسة الجبوري )



 

( بأن العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي تشمل البیئة المادیة والبیئة النفسیة  2013أفادت دراسة الجبوري )

توفر بیئة عمل نظیفة وآمنة، بالإضافة إلى تعزیز العلاقات الإیجابیة بین فیالعمل. توصلت الدراسة إلى أن 

الزملاءوالرؤساء، یساھم بشكل كبیر في رفع مستوى رضا الموظفین. كما أكدت الدراسة أن السیاسات التنظیمیة  

 والتدریبالمستمر ھما من العوامل الأساسیة التي تؤثر على رضا الموظفین 

تشير دراسة الجبوري إلى أهمية البيئة المادية والبيئة النفسية كعوامل رئيسية في تحديد رضا الموظفين. فبيئة 

العمل النظيفة والآمنة تعزز من شعور الموظفين بالراحة، بينما العلاقات الإيجابية والتدريب المستمر تساهم في 

 .تحسين أداء الموظفين وزيادة رضاهم

  

 

 **3.2بالعوامل المؤثرة على بیئة العمل .**الدراسات المتعلقة 

 ** 1.3.2. 2019**)دراسة یوسف )

( العلاقات الوظیفیة وأثرھا على الأداء التنظیمي، حیث أبرزت أن العلاقات  2019تناولت دراسة یوسف )

الإیجابیةبین الموظفین والإدارة تسھم في تحسین بیئة العمل وزیادة رضا الموظفین. أشارت الدراسة إلى أن الدعم  

 لدیھمالمتبادل.والتواصل الفعّال یعزز من الروح المعنویة ویحفز الموظفین على تقدیم أفضل ما 

  خلال من. العمل  بیئة  تحسین في تساھم التي المھمة العوامل من والإدارة الموظفین بین  الإیجابیة  العلاقات  تعتبر

 أدائھم  وتعزیز  للموظفین  المعنویة الروح تحسین للشركات یمكن المتبادل،  والدعم الفعاّل التواصل تعزیز 



 

 

 ** 2.3.2. 2010**)دراسة أبو زید )

( على إدارة الموارد البشریة والمفاھیم الأساسیة التي تؤثر على بیئة العمل.  2010ترُكز دراسة أبو زید )

سیاسات واضحة ومعالجة المشكلات بشكل  توصلتالدراسة إلى أن إدارة فعّالة للموارد البشریة من خلال تطبیق 

استباقییعزز من بیئة العمل الصحیة. كما أكدت الدراسة أن التدریب والتطویر المستمر للموظفین یلعبان دورًا أساسیًا 

 في.تحسین الرضا الوظیف 

  تطبیق  خلال من العمل  بیئة تحسین في  مھمًا  دورًا تلعب البشریة الموارد إدارة أن  إلى  زید  أبو دراسة  تشیر

  في یساعد للموظفین  المستمر والتطویر التدریب أن كما . استباقي بشكل المشكلات  مع والتعامل  واضحة سیاسات

 أدائھم   وتحسین رضاھم تعزیز 

 

 ** 4.2**تحلیل الدراسات السابقة .

الموظفین.  تشیر الدراسات السابقة إلى أن بیئة العمل الصحیة تلعب دورًا محوریًا في تحدید مستوى رضا 

العواملالرئیسیة التي تم التعرف علیھا تشمل تحسین البیئة المادیة، تعزیز العلاقات بین الزملاء والرؤساء، وتوفیر  

فرصالنمو والتطور. كما تسلط الدراسات الضوء على أھمیة إدارة الموارد البشریة وتطبیق سیاسات واضحة 

 لضمان.تحقیق رضا الموظفین 



 

تشير دراسة الحارثي إلى أهمية تحسين البيئة المادية والنفسية في العمل، بينما تسلط دراسة العلي الضوء على 

دور الدوافع الشخصية والمهنية. من جهة أخرى، تؤكد دراسة الجبوري على أهمية البيئة المادية والنفسية 

والعلاقات الإيجابية. توضح دراسة يوسف أهمية العلاقات الوظيفية، بينما تسلط دراسة أبو زيد الضوء على دور  

 .إدارة الموارد البشرية في تحسين بيئة العمل

  

 

 ** 5.2**الفجوات في الدراسات السابقة .

على الرغم من التقدم الذي تم تحقیقھ في ھذا المجال، ھناك حاجة إلى مزید من الأبحاث لفھم تأثیر بعض  

العواملالأخرى على بیئة العمل والرضا الوظیفي. تتضمن ھذه الفجوات الحاجة إلى دراسات حول تأثیر 

  یئة العمل الحدیثة على الرضا الوظیفيالتغیرات.التكنولوجیة على بیئة العمل، وفحص تأثیر التعددیة الثقافیة في ب

  الموظفین وصحة  العمل بیئة على  بعد عن  العمل  یؤثر كیف:** بعد  عن  العمل  على المترتبة  التأثیرات** -

 فعال  بشكل  بعد عن الفرق  إدارة وطرق  النفسیة،

 

 ** 6.2**خلاصة .

تساھم الدراسات السابقة في بناء قاعدة معرفیة قویة لفھم تأثیر بیئة العمل الصحیة على رضا الموظفین. توفر  

ھذھالدراسات إرشادات قیمة لتحسین بیئة العمل وجعلھا أكثر ملاءمة لدعم الأداء الوظیفي والإنتاجیة. تعتمد ھذه  



 

الدراسةعلى نتائج الدراسات السابقة لتطویر استراتیجیات فعالة لتحسین بیئة العمل في شركة التكنولوجیا الحدیثة 

 في.الریاض، بما یتماشى مع الفجوات الحالیة في الأبحاث 

إنتاجيتهم. كما تشير الدراسات إلى أن بيئة العمل الصحية تلعب دورًا محوريًا في تعزيز رضا الموظفين وزيادة 

أن تحسين العلاقات الوظيفية، توفير فرص النمو والتطوير، وإدارة الموارد البشرية بفعالية تلعب دورًا مهمًا في 

تحقيق الرضا الوظيفي. بناءً على هذه النتائج، يمكن للشركات تطوير سياسات واستراتيجيات لتحسين بيئة العمل  

 .ودعم الموظفين لتحقيق أقصى قدر من الأداء والإنتاجية
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