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تھدف الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي—وخاصة روبوتات الدردشة—على مستوى الرضا الوظیفي لدى ●
الموظفین الإداریین في جامعة الملك عبدالعزیز.

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على قائمة استقصاء ومقابلات نوعیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة ●
بسیطة بلغ حجمھا 309 موظفین إداریین.

توصلت النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي یسھم في رفع مستوى الرضا عن الوظیفة، وزیادة كفاءة العمل، وتحسین جودة ●
القرارات، ودعم بیئة العمل والعلاقات المھنیة.



أھداف البحث

توضیح مفھوم الذكاء الاصطناعي ودوره في بیئة العمل.●

معرفة أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفین في مختلف أبعاده (الأمان الوظیفي، بیئة العمل، التطویر المھني، الرضا ●
العام).

تحدید الصعوبات والتحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي داخل بیئة العمل الجامعیة.●

تقدیم توصیات عملیة تمكن الجھات الإداریة من استخدام الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على مستوى عالٍ من رضا الموظفین.●
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Chapterنقد منھج البحث
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1. استخدام المنھج الوصفي التحلیلي

ذكرت الدراسة أنھا اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي

 وھذا المنھج مناسب لدراسة الاتجاھات والآراء، لكنھ یواجھ ملاحظات نقدیة:
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ملاحظات نقدیة

عدم كفایة المنھج لتحدید العلاقة السببیة1.
 المنھج الوصفي التحلیلي یقیس العلاقة الارتباطیة فقط، ولا یمكنھ تقدیم تفسیر 

سببي قاطع بین استخدام الذكاء الاصطناعي والرضا الوظیفي.

غیاب مبررات اختیار المنھج النوعي2.
 ذكرت الدراسة أنھا استخدمت مقابلات نوعیة، لكنھا لم توضّح عدد المقابلات 

و معاییر اختیار المشاركین

عدم استخدام مناھج متقدمة رغم طبیعة الموضوع3.
 موضوع الذكاء الاصطناعي والرضا الوظیفي قد یتطلب منھجا تجریبیا



Chapterنقد الدراسة المیدانیة
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مجتمع الدراسة

ذكرت الورقة أن المجتمع ھو جمیع الموظفین الإداریین بجامعة الملك عبدالعزیز

ملاحظات نقدیة

عدم تحدید العدد الكلي لمجتمع الدراسة1.
 لم تذكر الورقة حجم مجتمع الموظفین الإداریین في الجامعة،

 وبالتالي یصعب تقییم كفایة العینة.

عدم تحلیل الفروقات بین الوحدات الإداریة للجامعة2.
 الجامعة تضم إدارات مختلفة (مالیة – تقنیة – شؤون الموظفین – عمادات…)،

 لكن الدراسة لم توضح توزیع العینة على ھذه الوحدات.
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Chapterالعینة وحجمھا
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ذكرت الدراسة أن العینة عشوائیة بسیطة وعددھا 309 موظفًا

ملاحظات نقدیة

عدم وجود معادلة لتحدید حجم العینة المناسب1.

العینة العشوائیة غیر دقیقة في بیئة متنوعة2.
 مجتمع جامعة كبیر ومتعدد الإدارات، والعینة العشوائیة البسیطة قد لا تعكس ھذا التنوع،

(Stratified sampling) وكان الأفضل استخدام: العینة الطبقیة 

اختلال تمثیل الفئات العمریة والخبرة3.
أغلب أفراد العینة من عمر 35–45، وأغلبھم أصحاب خبرة كبیرة○

 وھذا قد یؤثر على حیادیة النتائج لأن الأعمار الأصغر أقل تمثیلاً.
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Chapterالخلاصة النقدیة

06 الدراسة جیدة من حیث:

حداثة الموضوع●
شمول مجالات الرضا الوظیفي●
حجم عینة مناسب نسبیًا●

لكن یشوبھا عدد من نقاط الضعف، أھمھا:

غیاب مبررات المنھج●
عدم كفایة الإجراءات الإحصائیة●
عدم إرفاق نسخة الاستبیان●
ضعف تبریر حجم العینة●
قصور في استخدام المقابلات النوعیة●
عدم تمثیل المجتمع بشكل طبقي●
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