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 :المقدمة .۱
ســـــــلاســـــــل الإمداد تلعب دورًا حاســـــــمًا �� تحســـــــ�ن أداء المشـــــــاريع الك��ى، وخاصـــــــة مشـــــــاريع الإ�شـــــــاءات ال�ي تتطلب 

تنســــــــــيقًا دقيقًا ب�ن الموردين والمقاول�ن، وضــــــــــمان التدفق الســــــــــلس للمواد. ��دف الدراســــــــــة ا�حالية إ�� تحليل تأث�� 

الإمداد ع�� كفاءة وفعالية مشــاريع الإ�شــاءات �� المملكة العر�ية الســعودية، مع ال��ك�� ع�� تطبيق إدارة ســلاســل 

�� ظل التطورات الســــريعة والمتلاحقة �� ا�جالات ا�ختلفة، أصــــبحت إدارة ســــلاســــل الامداد ، والتحديات والفرص

، وحيث �ي تتم �� الأماكن المقدســــــةأحد العوامل الرئيســــــية ال�ي �ســــــاهم �� نجاح المشــــــاريع الك��ى، وخاصــــــة تلك ال

مكة المكرمة وا�حرم الم�ي الشر�ف من أهم المواقع ال�ي تتطلب إدارة فعالة لسلاسل الامداد لضمان مشاريع �عت�� 

تتمثل أهمية إدارة ســـــــلاســـــــل الامداد �� تحســـــــ�ن التدفقات المادية و  ،ســـــــ�� العمل بكفاءة وتحقيق الأهداف المرجوة

كما �ساهم  ،مختلف الأطراف المشاركة �� المشروع، مما يؤدي إ�� تقليل الت�اليف وز�ادة الفعاليةوالمعلوماتية ب�ن 

إدارة ســــــلاســــــل الامداد �� تحقيق الت�امل ب�ن الموردين والمقاول�ن والعملاء، مما �عزز التعاون و�قلل من المشــــــكلات 

شــــــاف أثر تطبيق إدارة ســــــلاســــــل الامداد ع�� ��دف هذه الدراســــــة إ�� اســــــتك، و والتحديات ال�ي قد تواجھ المشــــــاريع

مشــــــاريع مكة المكرمة وتوســــــعة ا�حرم الم�ي الشــــــر�ف، وتقديم توصــــــيات لتحســــــ�ن الأداء وز�ادة كفاءة العمليات �� 

 .هذه المشاريع ا�حيو�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مش�لة الدراسة ١٫١

مكة المكرمة الســــعودية و�الأخص مشــــاريع  تتمثل مشــــ�لة الدراســــة �� كيفية تحســــ�ن إدارة ســــلاســــل الامداد �� مشــــاريع 

وتوســــعة ا�حرم الم�ي الشــــر�ف لضــــمان تنفيذ المشــــاريع بكفاءة وفعالية، وتجنب التحديات والمعوقات ال�ي قد تؤثر ع�� 

من تحديات �عا�ي مكة المكرمة  مشـــــــاريع، حيث أن مثل اضـــــــطرابات ســـــــلاســـــــل الإمداد وز�ادة ت�اليف المواد ســـــــ�� العمل

الكثافة العالية للزوار خلال مواســــــــــــــم ا�حج والعمرة، بالإضــــــــــــــافة إ�� صــــــــــــــعو�ة التنقل والإمداد �� منطقة كب��ة تتعلق ب

يتطلب ذلك  لما �شـــــــــهده من كثافة عالية من زوار بيت الله ا�حرام ووســـــــــائل النقل ا�خاصـــــــــة ��م، مما محدودة المســـــــــاحة

ا دقيقًا و�دارة فعالة لضمان توف�� المواد وا�خدمات اللاز 
ً
 .مة �� الوقت المناسبتخطيط

 ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش�لة كما ي��:

 ؟إدارة سلاسل الامداد ع�� المشاريع �� مكة المكرمةما أثر تطبيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ة:أهمية الدراس ١٫٢

نجاح المشاريع ت��ز أهمية الدراسة �� أ��ا �سلط الضوء ع�� الدور ا�حيوي الذي تلعبھ إدارة سلاسل الامداد �� تحقيق 

كما �ســــاهم �� تقديم توصــــيات لتحســــ�ن الأداء وز�ادة كفاءة العمليات �� مشــــاريع مكة المكرمة وتوســــعة ا�حرم  ،الك��ى 

إدارة سلاسل الامداد تلعب دورًا أساسيًا �� تحقيق الت�امل  ، وال�ي لم تتم دراس��ا �ش�ل �ا��، وحيث أنالم�ي الشر�ف

والأ�شــــــــــــــطة المرتبطة بالمشــــــــــــــروع، مما يؤدي إ�� تحســــــــــــــ�ن جودة ا�خدمات والمنتجات  والتنســــــــــــــيق ب�ن مختلف العمليات

بالإضــــــــــــــافة إ�� ذلك، �ســــــــــــــاهم إدارة ســــــــــــــلاســــــــــــــل الامداد �� تحقيق اســــــــــــــتدامة المشــــــــــــــروع من خلال تقليل الهدر  ،المقدمة

عد  ، وحيثيذ المشـــــروعوالت�اليف الزائدة، و�عز�ز القدرة ع�� التكيف مع التغ��ات والتحديات ال�ي قد تطرأ خلال تنف
ُ
�

مكة المكرمة وا�حرم الم�ي الشــــــــر�ف من أك�� الأماكن تحديًا لإدارة ســــــــلاســــــــل الامداد نظرًا للكثافة الســــــــ�انية الموســــــــمية 

لضــــمان ســــلامة وراحة  والمشــــاريع والتوســــعات المســــتمرة بالم�ــــجد ا�حرام وذلكالكب��ة، والطلب الم��ايد ع�� ا�خدمات، 

خلال مواســــــم ا�حج والعمرة، والتعامل  لتور�د تحديات ضــــــمان تدفق ســــــلسزوار بيت الله ا�حرام، مما يتســــــبب ذلك �� 

 .مع القيود الم�انية والزمنية، واستخدام وسائل النقل المناسبة ال�ي تضمن الوصول الآمن والفعال للمواد وا�خدمات

قاعدة المعرفة حول تأث�� إدارة ســــــلاســــــل الإمداد �� تحقيق الكفاءة �ســــــاهم هذه الدراســــــة �� توســــــيع  :الأهمية العلمية

والفعالية �� أداء المشــــــــــاريع الك��ى، خاصــــــــــة �� البيئات ال�ي تواجھ تحديات فر�دة مثل مشــــــــــاريع مكة المكرمة وتوســــــــــعة 

اســـــــــة �� ا�حرم الم�ي الشـــــــــر�ف. من خلال تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحســـــــــ�ن إدارة ســـــــــلاســـــــــل الإمداد، �ســـــــــهم الدر 

 .تطو�ر النظر�ات والممارسات الإدار�ة �� هذا ا�جال

تقدم الدراســـــة توصـــــيات عملية يمكن تطبيقها لتحســـــ�ن أداء المشـــــاريع �� مكة المكرمة، مما �عزز من  :الأهمية العملية

ل�ي تتطلب تدفقًا فعالية التنفيذ و�وفر الموارد. ســــتســــاعد النتائج ع�� تحســــ�ن إدارة العمليات �� المشــــاريع المســــتقبلية ا

سلسًا للإمدادات والموارد، خاصة �� البيئات ال�ي تواجھ تحديات كب��ة من حيث الكثافة الس�انية الموسمية. بالإضافة 

إ�� ذلك، يمكن للمؤســســات الاســتفادة من هذه الدراســة �� تب�ي اســ��اتيجيات إدارة ســلســلة الإمداد الرشــيقة لتحســ�ن 

 .ليفكفاءة العمليات وتقليل الت�ا

 

 

 

 

 

 



 

 

 :أهداف الدراسة ١٫٣

الهدف الرئي�ىي للدراسة ا�حالية هو التعرف ع�� تطبيق إدارة سلاسل الامداد ومتطلبا��ا ع�� أداء المشاريع �� مكة 

 المكرمة، وتتفرع منھ عدة أهداف م��ا:

 .الشر�فتحديد العوامل المؤثرة �� إدارة سلاسل الامداد �� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي  .١

 .تقييم تأث�� إدارة سلاسل الامداد ع�� كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع .٢

 .تقديم توصيات لتحس�ن إدارة سلاسل الامداد �� المشاريع المستقبلية .٣

 .قييم دور التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن إدارة سلاسل الإمدادت .٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 �ساؤلات الدراسة ١٫٤

 :الرئي��يلتساؤل ا

ما هو تأث�� تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية أداء المشاريع �� مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي 

 الشر�ف؟

 :التساؤلات الفرعية

ما �� العوامل الرئيسية ال�ي تؤثر ع�� إدارة سلاسل الإمداد �� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي  .١

 الشر�ف؟

ما �� اس��اتيجيات إدارة ا�خزون ال�ي تؤدي إ�� تحس�ن الأداء الك�� للمشاريع ما �� اس��اتيجيات إدارة  .٢

 للمشاريع؟ا�خزون ال�ي تؤدي إ�� تحس�ن الأداء الك�� 

كيف يمكن لتطبيقات التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� والأتمتة أن �عزز كفاءة إدارة سلاسل  .٣

 الإمداد؟

ن لتطبيق اس��اتيجيات إدارة سلسلة الإمداد المتقدمة أن يقلل من الت�اليف و�حسن من كفاءة كيف يمك .٤

 المشاريع؟

وكيف يمكن  بمكة المكرمةما �� التحديات الرئيسية ال�ي تواجھ إدارة سلاسل الإمداد �� المشاريع الإ�شائية  .٥

 التغلب عل��ا؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: ١٫٥

 :الفرضية الرئيسية

ب�ن تطبيق إدارة سلاسل الإمداد و��ن كفاءة  (α≤0.05) يوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا

 مكة المكرمةوفعالية المشاريع الإ�شائية �� 

 :الفروض الفرعية

 ��الفرضية الفرعية الأو: 

ق ب�ن الموردين والمقاول�ن و��ن ب�ن تحس�ن التنسي (α≤0.05)تأث�� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا يوجد

 .كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع الإ�شائية �� المملكة العر�ية السعودية

 الفرضية الفرعية الثانية: 

ب�ن تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خزون الفعّالة و��ن  (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأث��  لا يوجد

 .للمشاريع الإ�شائية �� المملكة العر�ية السعوديةتحس�ن الأداء العام 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

ب�ن استخدام التكنولوجيا ا�حديثة مثل الذ�اء  (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأث��  لا يوجد

شائية �� المملكة العر�ية الاصطنا�� والأتمتة �� إدارة سلاسل الإمداد و��ن تحس�ن سرعة وكفاءة تنفيذ المشاريع الإ�

 .السعودية

 الفرضية الفرعية الرا�عة: 

ب�ن التغي�� �� ثقافة المؤسسات و��ن تحس�ن أداء  (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأث��  لا يوجد

 .المشاريع الإ�شائية �� المملكة العر�ية السعودية، مع ز�ادة الكفاءة وتقليل الت�اليف

  الفرعية ا�خامسةالفرضية: 

ب�ن تحس�ن سرعة وكفاءة وجودة الأداء و��ن تحقيق  (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تأث��  لا يوجد

 .نجاح المشاريع �� المملكة العر�ية السعودية

 

 

 

 

 



 البحث المتبعة لإعدادالنظر�ة العلمية  ١٫٦

ال�ي �ساهم �� فهم العلاقة ب�ن إدارة سلاسل الإمداد وأداء �عتمد هذا البحث ع�� تطبيق مز�ج من النظر�ات العلمية 

 :المشاريع الإ�شائية. النموذج النظري يت�ون من العناصر التالية

 :(Operational Efficiency Theory) نظر�ة الكفاءة التشغيلية .1

ستخدم نظر�ة الكفاءة التشغيلية �أساس لتحليل كيف أن تطبيق اس��اتيجيات إدارة 
ُ
سلاسل الإمداد يمكن أن �

 :يؤدي إ�� تحس�ن كفاءة المشاريع. �� هذا البحث، يتم ال��ك�� ع��

إدارة سلاسل الإمداد الفعّالة تضمن توف�� المواد �� الوقت المناسب، مما  :تحس�ن تدفق المواد والمعلومات •

 .يؤدي إ�� �سريع عمليات الإ�شاء

خلال تقليل الفاقد �� الموارد والوقت، مما يخفض  الكفاءة التشغيلية تتحقق من :تقليل الت�اليف •

 .الت�اليف الإجمالية للمشاريع

 :(Logistics Integration Theory) نظر�ة الت�امل اللوجس�ي .2

ركز هذه النظر�ة ع�� ضرورة الت�امل ب�ن مختلف الأطراف المشاركة �� المشروع (الموردين، المقاول�ن، ومديري 
ُ
ت

 :ق سلس للمواد والمعلومات. �� هذه الدراسة، سيساعد الت�امل اللوجس�ي ع��المشاريع) لضمان تدف

�عزز الت�امل التعاون ب�ن جميع الأطراف المشاركة �� المشروع،  :تحس�ن التنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن •

 .مما يقلل من المشا�ل اللوجستية والتأخ��ات

ستمرار�ة الإمدادات والمواد، و�التا�� تحس�ن فعالية يضمن الت�امل اللوجس�ي ا :تحقيق تدفق سلس للمواد •

 .المشاريع

 :(Supply Chain Flexibility Theory) نظر�ة المرونة اللوجستية .3

تم اعتماد هذه النظر�ة لتوضيح كيفية قدرة إدارة سلاسل الإمداد ع�� التكيف مع التغ��ات �� الظروف البيئية، مثل 

الموسمية. �� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي، المرونة �� سلاسل الإمداد تمكن تقلبات السوق أو الطلبات 

 :المشاريع من

 .القدرة ع�� �عديل اس��اتيجيات الإمداد بناءً ع�� الاحتياجات الفعلية :التكيف مع ز�ادة الطلب الموس�ي •

�� الت�لفة، مما يحافظ ع�� استمرار�ة  مثل اضطرابات التور�د أو �غ��ات :الاستجابة للتغ��ات غ�� المتوقعة •

 .المشروع وتحقيق الأهداف

 :(Value-Added Theory) نظر�ة القيمة المضافة .4

يتم تطبيق هذه النظر�ة لتوضيح كيف يمكن لإدارة سلاسل الإمداد أن تضيف قيمة للمشاريع من خلال تحس�ن 

 :تتمثل �� جودة النتائج وز�ادة رضا المستفيدين. القيمة المضافة هنا

 .من خلال ضمان توف�� الموارد والمواد ذات ا�جودة العالية �� الوقت المناسب :تحس�ن جودة التنفيذ •

تحقيق إنجاز المشروع �� الوقت ا�حدد و�أع�� جودة �عزز رضا العملاء  :ز�ادة رضا المستخدم ال��ائي •

 .والمستفيدين ال��ائي�ن من المشروع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثا�ي

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة ٢٫١

�� هذا الفصل، يتم عرض ومناقشة أهم الدراسات السابقة ال�ي تناولت تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية 

المشــــاريع. كما يتم تقديم تحليل شــــامل للمفاهيم والنظر�ات الأســــاســــية ال�ي تدعم تطبيق اســــ��اتيجيات إدارة ســــلاســــل 

المشـــــــــــــــاريع الإ�شـــــــــــــــائيــة. ��ــدف هــذا الفصـــــــــــــــل إ�� تقــديم خلفيــة علميــة قو�ــة تــدعم البحــث ا�حــا��، من خلال الإمــداد �� 

استعراض كيفية تطبيق إدارة سلاسل الإمداد �� مشاريع مماثلة، بالإضافة إ�� �سليط الضوء ع�� التحديات والفرص 

 .المرتبطة بتطبيق هذه الاس��اتيجيات

يات ذات الصلة بالدراسة، مع ال��ك�� ع�� النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسات السابقة ُ�ع�ى هذا الفصل بمراجعة الأدب

فيما يتعلق بتأث�� إدارة ســــلاســــل الإمداد ع�� تحســــ�ن الأداء وتقليل الت�لفة والوقت. كما ســــيتم تحليل الأســــس النظر�ة 

سهم �� �عز�ز كفاءة وفعالية المشا
ُ
ريع �� سياقات مشا��ة لمشاريع مكة المكرمة لإدارة سلاسل الإمداد وكيف يمكن أن �

 .وتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف

 

 إدارة سلاسل الإمداد المتغ�� المستقل:  

 .التخطيط والتنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن −

 .استخدام التكنولوجيا لتحس�ن تدفق المعلومات −

 .تحس�ن المرونة والتكيف مع الظروف المتغ��ة −

 أداء المشاريع الإ�شائية  :المتغ�� التا�ع

 .كفاءة التنفيذ −

 جودة الأداء −

 سرعة الاداء −

 .تقليل الت�اليف −

 .ز�ادة رضا المستفيدين −

 

 

 

 



  :الدراسات السابقة ٢٫٢

 الدراسات العر�ية 

 )٢٠٢٣، ع�� (وجفري لدراسة الأو��: محمد، امداد ا

 أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إ�� استكشاف تأث�� تطبيق اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد ع�� تحس�ن ا�خدمات 

ركزت الدراسة ع�� تحليل كيفية تحس�ن تدفق المواد وا�خدمات وز�ادة الكفاءة وحيث اللوجستية. 

 التشغيلية.

 

 المتغ�� المستقل:

 واستخدام تقنيات التخز�ن والتوزيع.إدارة سلاسل الإمداد، بما �� ذلك التنسيق ب�ن الموردين 

 

 المتغ�� التا�ع:

 تحس�ن ا�خدمات اللوجستية، مثل سرعة التسليم وجودة ا�خدمة.

 

 من�جية البحث:

تم استخدام المن�ج الوصفي التحلي��، مع توزيع استبيانات ع�� موظفي المؤسسة و�عض الموردين 

 ة لتحليل الأداء.ا�خارجي�ن. كما تم جمع بيانات من التقار�ر الداخلي

 

 أهم النتائج:

أشارت النتائج إ�� أن تطبيق اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد أدى إ�� تحس�ن سرعة التسليم وجودة 

ا�خدمة �� مؤسسة ال��يد السعودي. كما لوحظ انخفاض �� الت�اليف التشغيلية وز�ادة �� رضا 

 العملاء.

 

 التوصيات:

لتقنيات ا�حديثة �� إدارة ا�خزون وتحســــــــــ�ن التعاون مع الموردين أوصــــــــــت الدراســــــــــة بز�ادة اســــــــــتخدام ا

 لز�ادة الكفاءة التشغيلية وتحس�ن ا�خدمات.

 

 

 

 

 

 



 (2012) الدراسة الثانية: ا�حضيف، سليمان بن عبدالله

 :هداف الدراسةأ

تنــاولــت الــدراســـــــــــــــة تحليــل عوامــل نجــاح تطبيق نظــام إدارة ســــــــــــــلاســـــــــــــــل الإمــداد �� المنظمــات ا�ح�وميــة 

السعودية، وركزت ع�� العلاقة ب�ن دعم الإدارة العليا وتطبيق الإس��اتيجية، ومدى تأث�� ذلك ع�� رضا 

 .المستفيدين وكفاءة العمليات

 :المتغ�� المستقل

 .إدارة سلاسل الإمداد (دعم الإدارة العليا، وضوح الإس��اتيجية، حسن اختيار النظام)

 :المتغ�� التا�ع

 .ة العمليات الإدار�ةرضا المستفيدين وكفاء

 :من�جية البحث

اســــــــــتخدمت الدراســــــــــة اســــــــــتبيانات تم توزيعها ع�� عدد من موظفي المنظمات ا�ح�ومية، بالإضــــــــــافة إ�� 

 .مقابلات مع مديري المشاريع والمسؤول�ن ا�ح�ومي�ن

 :أهم النتائج

ســــــــــــل الإمداد، مما أظهرت الدراســــــــــــة أن هناك علاقة إيجابية ب�ن دعم الإدارة العليا وتطبيق إدارة ســــــــــــلا 

ســـاعد �� تحســـ�ن العمليات وز�ادة رضـــا المســـتفيدين. وقد ســـاعد وضـــوح الإســـ��اتيجية واختيار الأنظمة 

 .المناسبة �� تحس�ن تدفق المواد وا�خدمات

 :التوصيات

أوصت الدراسة بضرورة تطو�ر برامج تدر�بية للعامل�ن �� القطاع ا�ح�ومي وز�ادة الاستثمار �� تقنيات 

 .ا�خزون لضمان استدامة الكفاءة التشغيليةإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (2019) لدراسة الثالثة: ا�حمدان، يوسفا

 :أهداف الدراسة

هدفت الدراســة إ�� تقييم تأث�� تطبيق اســ��اتيجيات إدارة ســلاســل الإمداد ع�� أداء المشــاريع الإ�شــائية 

تحســـــــــــــ�ن تدفق المواد والمعلومات ب�ن الموردين ا�ح�ومية �� المملكة العر�ية الســـــــــــــعودية، مع ال��ك�� ع�� 

 .والمقاول�ن

 :المتغ�� المستقل

 .إدارة سلاسل الإمداد (التخطيط اللوجس�ي، إدارة ا�خزون، التنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن)

 :المتغ�� التا�ع

 .أداء المشاريع الإ�شائية (الكفاءة الزمنية، الت�لفة، وجودة التنفيذ)

 :من�جية البحث

اعتمدت الدراســــــــة ع�� المن�ج الوصــــــــفي التحلي��، وتم توزيع اســــــــتبيانات ع�� عينة من مديري المشــــــــاريع 

 .والمقاول�ن �� القطاع ا�ح�ومي، بالإضافة إ�� مقابلات مع �عض ا�خ��اء

 :أهم النتائج

داء أظهرت الدراســـة أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـــائية ب�ن تحســـ�ن إدارة ســـلاســـل الإمداد وأ

المشــــــــــــاريع الإ�شــــــــــــائية ا�ح�ومية، حيث أدى تحســــــــــــ�ن التنســــــــــــيق ب�ن الموردين واســــــــــــتخدام تقنيات إدارة 

 .ا�خزون إ�� تقليل التأخ��ات وتحس�ن جودة التنفيذ

 :التوصيات

أوصــــت الدراســــة بتب�ي اســــ��اتيجيات أك�� مرونة لإدارة ســــلاســــل الإمداد، بالإضــــافة إ�� تحســــ�ن التدر�ب 

 .ن �� القطاع اللوجس�ي و�عز�ز الاستثمار �� تقنيات إدارة ا�خزون الذكيةوالتأهيل للعامل�
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 الأجنبية:الدراسات 

  AlMunifi, A., Algahtany, M., & Aldalbahy, S. (2023) :الدراسة الأو��

 :أهداف الدراسة

المملكة العر�ية السعودية، مع ال��ك�� ع�� ع�� قطاع الإ�شاءات ��  ١٩-هدفت الدراسة إ�� تحليل تأث�� جائحة �وفيد

التحديات اللوجستية ال�ي واجه��ا سلاسل الإمداد وأثرها ع�� أداء المشاريع. كما تناولت الدراسة كيفية �عامل مديري 

 .المشاريع مع اضطرابات سلاسل الإمداد خلال ا�جائحة

 :المتغ�� المستقل

 .ارتفاع الت�اليف)اضطرابات سلاسل الإمداد (مثل نقص المواد و 

 :المتغ�� التا�ع

 .أداء المشاريع الإ�شائية (التأخ��ات الزمنية، الت�اليف الزائدة، جودة التنفيذ)

 :من�جية البحث

ا شمل الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاريع والمهندس�ن العامل�ن �� 
ً
استخدمت الدراسة من�جًا بحثيًا مختلط

 .ليل البيانات المالية للمشاريع المتأثرة خلال ف��ة ا�جائحةقطاع الإ�شاءات. كما تم تح

 :أهم النتائج

أظهرت النتائج أن اضطرابات سلاسل الإمداد الناتجة عن ا�جائحة أدت إ�� تأخ��ات كب��ة �� إنجاز المشاريع، وز�ادة �� 

اللوجس�ي ساهم �� تقليل �عض  الت�اليف التشغيلية. ورغم ذلك، فإن تطبيق حلول مرنة �� إدارة ا�خزون والتخطيط

 .التأث��ات السلبية

 :التوصيات

أوصت الدراسة بضرورة تحس�ن المرونة �� إدارة سلاسل الإمداد عن طر�ق تنويع مصادر التور�د و�عز�ز استخدام 

 .التكنولوجيا لتتبع العمليات اللوجستية �ش�ل أفضل �� أوقات الأزمات

 

 

 

 

 

 



 ME Construction News (2023):   الدراسة الثانية

 :أهداف الدراسة

تناولت الدراسة تحليل الاتجاهات ا�حديثة �� إدارة المشاريع �� قطاع الإ�شاءات السعودي، مع ال��ك�� ع�� كيفية 

 .تأث�� تب�ي اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد والتكنولوجيا ا�حديثة ع�� تحس�ن أداء المشاريع الإ�شائية الك��ى 

 :المستقلالمتغ�� 

 .تب�ي اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد والتكنولوجيا (مثل الذ�اء الاصطنا�� والأتمتة)

 :المتغ�� التا�ع

 .أداء المشاريع (الفعالية الزمنية، الكفاءة التشغيلية، الت�لفة)

 :من�جية البحث

بالإضافة إ�� مقابلات مع خ��اء �� إدارة استندت الدراسة إ�� تحليل دراسات ا�حالة لمشاريع إ�شائية ك��ى �� المملكة، 

المشاريع ومديري الإ�شاءات. تم تحليل البيانات المستخلصة من هذه المشاريع لتحديد تأث�� الاتجاهات ا�حديثة ع�� 

 .أدا��ا

 :أهم النتائج

اءة المشاريع أظهرت الدراسة أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� والأتمتة �� إدارة سلاسل الإمداد أدى إ�� تحس�ن كف

وتقليل الت�اليف. كما أظهرت النتائج أن التب�ي المبكر للتكنولوجيا ساهم �� تحس�ن دقة التنبؤ بالاحتياجات 

 .اللوجستية وتقليل الهدر

 :التوصيات

أوصت الدراسة بتسريع تب�ي التكنولوجيا �� إدارة المشاريع، وتدر�ب العامل�ن ع�� استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� 

� تحس�ن التنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن. كما دعت إ�� استخدام أدوات التحليل التنبؤ�ة لتحس�ن التخطيط �

 .اللوجس�ي

 

 

 

 

 

 



 Chopra, S., & Meindl, P. (2021) :الدراسة الثالثة

 :أهداف الدراسة

يجيات التخطيط والتنفيذ �عت�� هذا الكتاب مرجعًا أساسيًا �� إدارة سلاسل الإمداد. ��دف إ�� تحليل اس��ات

 .والتشغيل �� سلاسل الإمداد وتأث��ها ع�� أداء المشاريع �� مختلف الصناعات، بما �� ذلك قطاع الإ�شاءات

 :المتغ�� المستقل

 .اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد (التخطيط، التشغيل، الت�امل اللوجس�ي)

 :المتغ�� التا�ع

 .، الكفاءة، الت�لفة)أداء المشاريع (الفعالية الزمنية

 :من�جية البحث

 نظرً�ا وتطبيقيًا لاس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد، مع أمثلة توضيحية من مختلف الصناعات. 
ً
قدم الكتاب تحليلا

 .تم تحليل كيفية تطبيق هذه الاس��اتيجيات لتحس�ن أداء المشاريع

 :أهم النتائج

سلاسل الإمداد، مع استخدام التكنولوجيا والت�امل اللوجس�ي، يؤدي إ�� أشار الكتاب إ�� أن التخطيط ا�جيد لإدارة 

تحس�ن الكفاءة وتقليل الت�اليف �� المشاريع. كما أو�ح أن التعاون ب�ن مختلف الأطراف المعنية �� سلسلة الإمداد 

 .يلعب دورًا كب�ً�ا �� نجاح المشاريع

 :التوصيات

ولوجيا �� إدارة سلاسل الإمداد، وتحس�ن التخطيط الاس��اتي�� لضمان أو�ىى الكتاب بتعز�ز استخدام أدوات التكن

تحقيق الأهداف بجودة عالية و�� الوقت ا�حدد. كما شدد ع�� أهمية الت�امل ب�ن جميع الأطراف لضمان تدفق 

 .سلس للمواد والمعلومات

 

 

 

 

 

 

 



 

 Taylor, D. (2020) :الدراسة الرا�عة

 :أهداف الدراسة

إ�� تحليل ا�خاطر المرتبطة بإدارة سلاسل الإمداد �� المشاريع الإ�شائية الك��ى، مع ال��ك�� ع�� كيفية هدفت الدراسة 

 .تحس�ن اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر لضمان استمرار�ة التدفق اللوجس�ي

 :المتغ�� المستقل

 .إدارة ا�خاطر �� سلاسل الإمداد

 :المتغ�� التا�ع

 .خاطر، استمرار�ة العمليات)أداء المشاريع (التحكم �� ا�

 :من�جية البحث

اعتمدت الدراسة ع�� تحليل حالات واقعية لمشاريع إ�شائية ك��ى، بالإضافة إ�� استبيانات ومقابلات مع مديري 

 .المشاريع لمعرفة كيفية �عاملهم مع ا�خاطر اللوجستية

 :أهم النتائج

ا�خاطر اللوجستية ساعد �� تقليل التأخ��ات والمشا�ل أظهرت النتائج أن تطبيق اس��اتيجيات فعالة لإدارة 

 .اللوجستية، مما أدى إ�� تحس�ن أداء المشاريع

 :التوصيات

أوصت الدراسة بضرورة تطبيق اس��اتيجيات متقدمة لإدارة ا�خاطر �� سلاسل الإمداد، مع �عز�ز استخدام 

 .وتفاد��ا قبل حدو��ا التكنولوجيا لتحس�ن القدرة ع�� التنبؤ بالمشكلات اللوجستية

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري  ٢٫٣

 ):Supply Chain Management - SCMمفهوم إدارة سلاسل الإمداد ( .١

سهم �� تحس�ن كفاءة المشاريع الإ�شائية. تتضمن سلاسل الإمداد 
ُ
عت�� من أهم الأدوات ال�ي �

ُ
إدارة سلاسل الإمداد �

من الموردين إ�� مواقع المشاريع، وضمان �سليمها �� الوقت المناسب تخطيط وتنظيم تدفق المواد والمعلومات والموارد 

و�ا�جودة المطلو�ة. �عتمد إدارة سلاسل الإمداد ع�� التعاون والتنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن وأطراف المشروع الأخرى 

 لتحقيق أهداف المشروع ضمن ا�جدول الزم�ي والت�لفة ا�حددة.

 ):Operational Efficiency Theoryية (. نظر�ة الكفاءة التشغيل٢

)، إ�� أن تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ٢٠٢٣أشارت العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة محمد و جفري (

الفعّالة يؤدي إ�� تحس�ن الكفاءة التشغيلية. �عتمد هذه النظر�ة ع�� تقليل الفاقد �� الموارد والزمن من خلال تحس�ن 

�ي وتقليل التأخ��ات. �ساعد الكفاءة التشغيلية ع�� تحس�ن الأداء العام للمشاريع، سواء من ناحية التدفق اللوجس

 الت�لفة أو ا�جودة أو الوقت.

 تحليل الكفاءة التشغيلية �� مشاريع مكة المكرمة:

يب إدارة �� مشاريع �خمة ومعقدة مثل توسعة ا�حرم الم�ي، فإن تحقيق الكفاءة التشغيلية يتطلب تطبيق أسال

سلاسل الإمداد �ش�ل يضمن توفر المواد والمعدات �� الوقت المناسب، مما �ساعد ع�� تقليل الفاقد والت�اليف 

 الإضافية.

 ):Logistics Integration Theory. نظر�ة الت�امل اللوجس�ي (٣

ل�ن، ومديري المشاريع، ُ�عت�� أحد الت�امل ب�ن جميع الأطراف المشاركة �� سلسلة الإمداد، بما �� ذلك الموردين، المقاو 

) أن الت�امل ا�جيد يؤدي إ�� ٢٠١٢الر�ائز الأساسية لإدارة سلاسل الإمداد الناجحة. أو�حت دراسة ا�حضيف (

 تحس�ن تدفق المواد وا�خدمات، و�قلل من التأخ��ات والمشكلات اللوجستية.

 دور الت�امل اللوجس�ي �� مشاريع مكة:

ا�حرم الم�ي، ي�ون الت�امل اللوجس�ي أمرًا حاسمًا لضمان تدفق سلس للمواد والمعدات،  �� سياق مشاريع توسعة

حيث يتطلب المشروع تنسيقًا عاليًا ب�ن مختلف الأطراف المعنية لضمان تنفيذ المراحل ا�ختلفة من المشروع �� الوقت 

 ا�حدد و�ا�جودة المطلو�ة.

 ):Supply Chain Flexibility Theory. نظر�ة المرونة �� سلاسل الإمداد (٤

�عتمد هذه النظر�ة ع�� قدرة سلاسل الإمداد ع�� التكيف مع التغ��ات غ�� المتوقعة �� بيئة العمل، مثل تقلبات 

) أهمية المرونة �� إدارة سلاسل الإمداد ٢٠١٩السوق، نقص المواد، أو ارتفاع الت�اليف. ذكرت دراسة ا�حمدان (

ع الإ�شائية �� مواجهة التحديات اللوجستية. المرونة �� سلاسل الإمداد تمكن المشاريع من لضمان استمرار�ة المشاري

 الاستجابة السريعة للأزمات والمفاجآت دون �عطيل العمليات.



 أهمية المرونة �� مشاريع ا�حرم الم�ي:

ات الموسمية مثل موسم ا�حج �� المشاريع الكب��ة مثل توسعة ا�حرم الم�ي، حيث توجد حاجة م�حة إ�� مواجهة التحدي

والعمرة، ت�ون المرونة �� إدارة سلاسل الإمداد ضرور�ة للتعامل مع الز�ادة �� الطلب ع�� الموارد والمواد. �ساعد المرونة 

 ع�� تحس�ن استمرار�ة العمل وتقليل الت�اليف الناجمة عن التأخ��ات.

 ):Value-Added Theory. نظر�ة القيمة المضافة (٥

هذه النظر�ة ع�� أن تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد يُمكن أن يضيف قيمة حقيقية للمشاريع من خلال تحس�ن  �عتمد

) أن تطبيق اس��اتيجيات إدارة سلاسل ٢٠٢١( Chopra & Meindlا�جودة وز�ادة رضا المستفيدين. أظهرت دراسة 

ا يضيف قيمة للمشاريع و�ز�د من رضا الإمداد �ساعد �� تقليل الت�اليف وتحس�ن دقة التخطيط والتنفيذ، مم

 العملاء والمستفيدين ال��ائي�ن.

 القيمة المضافة �� مشاريع مكة:

القيمة المضافة �� مشاريع توسعة ا�حرم الم�ي تتمثل �� تحس�ن جودة التنفيذ وز�ادة رضا ا�حجاج والمعتمر�ن، حيث 

جداول الزمنية والت�لفة ا�حددة، مع توف�� أع�� يؤدي تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد إ�� تحقيق التوسعات ضمن ا�

 مستوى من ا�جودة �� ا�خدمات والمرافق المقدمة.

 ):Supply Chain Risk Management Theory. نظر�ة إدارة ا�خاطر �� سلاسل الإمداد (٦

عت�� أحد العناصر الأساسية لضمان ٢٠٢٠( Taylorأشارت دراسة 
ُ
) إ�� أن إدارة ا�خاطر �� سلاسل الإمداد �

استمرار�ة المشاريع. تتعلق هذه النظر�ة بتحديد ا�خاطر ا�حتملة مثل نقص الموارد، اضطرابات التور�د، أو ارتفاع 

الدقيق للمخاطر والاستعداد للتعامل  الت�اليف، ووضع خطط اح��از�ة للتعامل معها. تؤكد النظر�ة ع�� أن التقييم

 معها �ساهم �� تقليل التأخ��ات والمشكلات غ�� المتوقعة.

 إدارة ا�خاطر �� مشاريع توسعة ا�حرم:

�� المشاريع ال�خمة مثل توسعة ا�حرم الم�ي، يمكن أن تحدث اضطرابات مفاجئة �� سلسلة الإمداد تؤثر ع�� 

س��اتيجيات إدارة ا�خاطر، يمكن تحديد هذه التحديات مسبقًا ووضع خطط التور�د والتمو�ل. من خلال تطبيق ا

 .بديلة لتجنب التأخ�� �� تنفيذ المشروع وضمان تحقيق الأهداف المرجوة

 :�خلاصة �� الإطار النظري ا

والت�امل الإطار النظري �� هذه الدراسة �عتمد ع�� مجموعة من النظر�ات المت�املة ال�ي تركز ع�� تحس�ن الكفاءة 

ظهر كيف يمكن أن تؤدي إدارة سلاسل الإمداد الفعّالة إ�� تحس�ن 
ُ
والمرونة �� إدارة سلاسل الإمداد. هذه النظر�ات ت

أداء المشاريع الإ�شائية من خلال تحس�ن التخطيط، تقليل الت�اليف، رفع مستوى جودة التنفيذ، و�دارة ا�خاطر 

لنظري �� تقديم توجيھ عل�ي لدراسة أثر إدارة سلاسل الإمداد ع�� مشاريع اللوجستية بفاعلية. �ساهم هذا الإطار ا

 .مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 من�جية الدراسة

 

 

 

 

 



 مقدمة ٣٫١

�� مكة المكرمة، مع ��دف هذه الدراسة إ�� تحليل تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية المشاريع الإ�شائية 

ال��ك�� ع�� مشاريع توسعة ا�حرم الم�ي. �عتمد البحث ع�� من�جية وصفيّة تحليلية �ستخدم أدوات إحصائية �جمع 

البيانات من مديري المشاريع والموردين والمقاول�ن، ��دف فهم تأث�� تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ع�� تحقيق الأهداف 

 .الزمنية والمالية للمشاريع

 البحث تصميم ٣٫٢

تم استخدام تصميم بحث وصفي تحلي�� ��دف تقييم العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة (إدارة سلاسل الإمداد) 

والمتغ��ات التا�عة (كفاءة وفعالية المشاريع الإ�شائية). ُ�ستخدم هذا التصميم لقياس الأثر من خلال جمع البيانات 

 .ت ومقابلات منظمةوتحليلها إحصائيًا باستخدام استبيانا

 :أسباب اختيار التصميم

يتيح التصميم الوصفي التحلي�� تحليل البيانات بطر�قة شاملة مع تقديم نتائج قائمة ع�� ا�حقائق  •

 .الميدانية

يمكن من خلال هذا التصميم تفس�� التأث��ات المباشرة وغ�� المباشرة لإدارة سلاسل الإمداد ع�� المشاريع  •

 .الإ�شائية

 

 جتمع البحثم ٣٫٣

يت�ون مجتمع البحث من مديري المشاريع، الموردين، والمقاول�ن العامل�ن �� المشاريع الإ�شائية الك��ى بمكة المكرمة، 

 .مع ال��ك�� ع�� المشاريع ا�خاصة بتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف

 :أهمية اختيار هذا ا�جتمع

 .ة فعالة لسلاسل الإمدادمشاريع ا�حرم الم�ي �� مشاريع �خمة ومعقدة تتطلب إدار  •

العاملون �� هذه المشاريع لد��م خ��ة مباشرة �� التعامل مع تحديات إدارة سلاسل الإمداد �� بيئات كب��ة  •

 .ا�حجم

 خصائص العينة ٣٫٤

تم اختيار عينة م�ونة من مديري مشاريع، مهندس�ن، مقاول�ن، وموردين ممن �عملون �� المشاريع الإ�شائية بمكة 

 .سنوات �� إدارة سلاسل الإمداد �� مشاريع مماثلة ٥المكرمة. �شمل العينة الأفراد الذين لد��م خ��ة لا تقل عن 

 

 



 :خصائص العينة الرئيسية

 .العاملون �� إدارة سلاسل الإمداد، التخطيط اللوجس�ي، والموردين :ا�خ��ة المهنية •

 .مؤهلات �� إدارة المشاريع، الهندسة أو ما �عادلهاجميع أفراد العينة يحملون  :المؤهلات العلمية •

 .سنوات �� المشاريع الإ�شائية ٥�شمل العينة الأفراد الذين لد��م خ��ة عملية لا تقل عن  :مدة ا�خ��ة •

 

 محددات حجم العينة ٣٫٥

 ١٥٠تم أخذ  تم تحديد حجم العينة بناءً ع�� حجم مجتمع الدراسة باستخدام طر�قة العينة العشوائية البسيطة.

 .فردًا من مختلف الإدارات اللوجستية والهندسية لضمان التغطية الشاملة �جميع جوانب إدارة سلاسل الإمداد

 :الاعتبارات �� تحديد حجم العينة

 .من مجتمع البحث لضمان تمثيل �افٍ للعينة %١٠تم استخدام قاعدة  •

 .التحليلاتتم اس��داف مختلف مستو�ات الإدارة لضمان تنوع الآراء و  •

 

 خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات ٣٫٦

تم استخدام استبيانات مصممة خصيصًا �جمع البيانات من المشارك�ن �� البحث. تضمنت الاستبيانات أسئلة مغلقة 

مع ونصف مفتوحة لقياس تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� الأداء. كما تم إجراء مقابلات �خصية مع �عض ا�خ��اء �ج

 حول التحديات ال�ي يواجهو��ا
ً
 .بيانات أك�� تفصيلا

 :أداة جمع البيانات

 .تم توزيعها ع�� مديري المشاريع والموردين والمقاول�ن :الاستبيانات •

 .تم إجراؤها مع عدد من مديري المشاريع الرئيسي�ن :المقابلات ال�خصية •

 حدود البحث ٣٫٧

، وال�ي ت��امن مع عمليات ٢٠٢٣إ�� د�سم��  ٢٠٢٢الف��ة من يناير تم تنفيذ البحث خلال  :ا�حدود الزمانية •

 .توسعة ا�حرم الم�ي

تركز الدراسة ع�� مشاريع الإ�شاءات بمكة المكرمة، مع ال��ك�� ع�� مشاريع التوسعة  :ا�حدود الم�انية •

 .المتعلقة با�حرم الم�ي الشر�ف

تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية تركز الدراسة ع�� تحليل تأث��  :ا�حدود الموضوعية •

 .المشاريع الإ�شائية، دون ا�خوض �� ا�جوانب المالية أو الإدار�ة الأخرى 



 

 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي ٣٫٨

) لتحليل البيانات الإحصائية المستخلصة من الاستبيانات. تضمنت عملية ٢٥(الإصدار  SPSSتم استخدام برنامج 

 :ليل ما ي��التح

لقياس مدى تأث�� المتغ��ات المستقلة (إدارة  :(Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد •

 .سلاسل الإمداد) ع�� المتغ��ات التا�عة (أداء المشاريع)

 .لاختبار الفروق الإحصائية ب�ن متغ��ات الدراسة :(ANOVA) تحليل التباين •

 .لقياس مدى موثوقية وثبات أداة جمع البيانات :(Cronbach’s Alpha) اختبار كرونباخ ألفا •

 U.لتقديم وصف عام حول توزيع ا�خصائص الديموغرافية للعينة: تحليل التكرارات والنسب المئو�ة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المن�جية وطرق البحث

مصادر مختلفة مثل الدراسات ستعتمد الدراسة ع�� من�ج البحث الوصفي التحلي��، حيث سيتم جمع البيانات من 

ستشمل الدراسة تحليل البيانات الكمية والنوعية لتقييم كفاءة وفعالية إدارة سلاسل و  ،السابقة، والتقار�ر الرسمية

 الامداد �� المشاريع المعنية

 :(Research Approach) المن�ج البح�ي .١

o ��المن�ج الوصفي التحلي (Descriptive Analytical Method): مد الدراسة ع�� المن�ج ستعت

الوصفي التحلي��، الذي ��دف إ�� وصف الواقع كما هو، ومن ثم تحليل البيانات والمعلومات 

المتوفرة لفهم تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية المشاريع. هذا المن�ج يتيح للباحث 

 .�ي يتم جمعهاتحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات واستنتاج النتائج من البيانات ال

 :(Study Population) مجتمع الدراسة .٢

o يت�ون مجتمع الدراسة من جميع المشاريع ال�ي تم تنفيذها أو �� قيد التنفيذ ��  :مجتمع الدراسة

مكة المكرمة، وخاصة تلك المتعلقة بتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف. يمكن أن �شمل مجتمع الدراسة 

 .مداد مثل الموردين، المقاول�ن، ومديري المشاريعجميع الأطراف المعنية �� سلسلة الإ 

 :(Study Sample) عينة الدراسة .٣

o سيتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة �شمل مديري المشاريع،  :عينة الدراسة

المسؤول�ن عن سلسلة الإمداد، والموردين الرئيسي�ن. ستت�ون العينة من عدد محدد من الأفراد 

 .�� تنفيذ المشاريع �� مكة المكرمة والشر�ات المشاركة

o سيتم تحديد حجم العينة بناءً ع�� حجم مجتمع الدراسة وأهمية تمثيل جميع  :حجم العينة

 .الفئات المشاركة �� سلسلة الإمداد

 :(Data Collection Tools) أدوات جمع البيانات .٤

o الاستبيانات (Questionnaires): انات المتعلقة سيتم تصميم استبيان مخصص �جمع البي

بتطبيق إدارة سلاسل الإمداد وتأث��ها ع�� أداء المشاريع. سيتضمن الاستبيان أسئلة مفتوحة 

 .ومغلقة �غطي ا�جوانب ا�ختلفة لإدارة سلاسل الإمداد

o المقابلات (Interviews):  سيتم إجراء مقابلات مع مديري المشاريع والموردين ل�حصول ع�� رؤى

 .لفرص المتعلقة بإدارة سلاسل الإمدادأعمق حول التحديات وا

o تحليل الوثائق (Document Analysis):  سيتم تحليل الوثائق والتقار�ر السابقة المتعلقة

 .بالمشاريع �� مكة المكرمة لفهم أفضل للممارسات ا�حالية �� إدارة سلاسل الإمداد

 :(Data Analysis Methods) طرق تحليل البيانات .٥



o التحليل الإحصائي (Statistical Analysis): سيتم استخدام ال��مجيات الإحصائية مثل SPSS 

لتحليل البيانات ال�ي تم جمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات. سيتم تحليل البيانات باستخدام 

 Hypothesis) ، واختبار الفرضيات(Descriptive Analysis) تقنيات مثل التحليل الوصفي

Testing) لاقة ب�ن المتغ��اتلتحليل الع. 

o ��التحليل النو (Qualitative Analysis):  سيتم تحليل البيانات النوعية ال�ي تم جمعها من

المقابلات وتحليل الوثائق لفهم التحديات والفرص ا�خاصة بإدارة سلاسل الإمداد �� مشاريع مكة 

 .المكرمة

 :(Study Limitations) حدود الدراسة .٦

o ر الدراسة ع�� المشاريع ال�ي تم تنفيذها خلال ف��ة زمنية معينة، مما قد ستقتص :ا�حدود الزمنية

 .يؤثر ع�� �عميم النتائج

o افية س��كز الدراسة ع�� المشاريع �� مكة المكرمة فقط، مما قد يحد من تطبيق  :ا�حدود ا�جغر

 .النتائج ع�� مشاريع �� مناطق أخرى 

o تحديات �� ا�حصول ع�� استجابات من جميع قد تواجھ الدراسة  :ا�حدود المتعلقة بالعينة

 .الأطراف المعنية، مما قد يؤثر ع�� شمولية البيانات

 :التعليق ع�� المن�جية

تم تصميم من�جية البحث �عناية لضمان جمع وتحليل البيانات �ش�ل م���� ودقيق. يتيح استخدام من�جيات 

لة حول تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة المشاريع �� متعددة مثل التحليل الك�ي والنو�� ا�حصول ع�� رؤ�ة شام

 .بيئات معقدة مثل مكة المكرمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الرا�عالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة ٤٫١

ال��ائية ��دف هذا الفصل إ�� عرض وتحليل البيانات ال�ي تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات، ثم استخلاص النتائج 

المتعلقة بتأث�� تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية المشاريع الإ�شائية �� مكة المكرمة، مع ال��ك�� ع�� 

مشاريع توسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف. سيتم أيضًا تقديم توصيات مستندة إ�� هذه النتائج، ��دف إ�� تحس�ن أداء 

 .س��اتيجيات إدارة سلاسل الإمدادالمشاريع المستقبلية و�عز�ز استخدام ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيانات ٤٫٢

تم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت ع�� مجموعة من مديري المشاريع، الموردين، والمقاول�ن، إضافة إ�� 

تحليل الانحدار مقابلات مع خ��اء �� إدارة سلاسل الإمداد. تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل 

المستقلة (إدارة سلاسل الإمداد) والمتغ��ات التا�عة (كفاءة لتحديد العلاقة ب�ن المتغ��ات  ANOVA اختبارو المتعدد

 .وفعالية المشاريع)

 :التحليل الإحصائي

أظهر أن معاملات الارتباط ب�ن إدارة سلاسل الإمداد وكفاءة المشاريع ضعيفة،  :تحليل الانحدار المتعدد •

 .دًا ب�ن المتغ��ين، مما �ش�� إ�� وجود علاقة ضعيفة ج٠٫٠٤حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

-Pمع  ٠٫١٠بلغت   F-Valueلكفاءة المشاريع أن قيمة ANOVA أظهرت نتائج :(ANOVA) تحليل التباين •

Value = 0.91مما �ع�ي عدم وجود تأث�� ذو دلالة إحصائية ب�ن المتغ��ات ،. 

�ش�� إ�� أن تطبيق  ، مماP-Value = 0.88، وقيمة ٠٫٠٦معامل الارتباط �ان  :نتائج تحليل فعالية المشاريع •

 .إدارة سلاسل الإمداد لم يؤثر �ش�ل جوهري ع�� فعالية المشاريع

 

 النتائج ٤٫٣

 :بناءً ع�� تحليل البيانات، توصلت الدراسة إ�� النتائج التالية

ع�� الرغم من  :عدم وجود تأث�� ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة المشاريع الإ�شائية .١

ظهر البيانات تأث�ً�ا كب�ً�ا ع�� تطبيق 
ُ
اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد �� مشاريع توسعة ا�حرم الم�ي، لم ت

 .تحس�ن كفاءة التنفيذ، سواء من حيث تقليل الوقت أو تحس�ن ا�جودة

د لم يُظهر التحليل الإحصائي وجود علاقة قو�ة ب�ن إدارة سلاسل الإمدا :تأث�� ضعيف ع�� فعالية المشاريع .٢

 .وتحقيق فعالية أك�� �� المشاريع، بما �� ذلك تحقيق الأهداف ضمن ا�جداول الزمنية والت�لفة ا�حددة

تب�ن أن تحس�ن الت�لفة بفضل إدارة سلاسل الإمداد �ان محدودًا، حيث لم  :تحس�ن محدود �� الت�لفة .٣

 .يق الاس��اتيجيات اللوجستيةتكن هناك دلائل قو�ة ع�� تقليل الت�اليف التشغيلية �ش�ل كب�� نتيجة تطب

لاحظ المشار�ون أن التنسيق ب�ن الموردين والمقاول�ن لا يزال  :التحديات �� الت�امل ب�ن الموردين والمقاول�ن .٤

 .يمثل تحديًا، حيث تؤدي التأخ��ات �� تور�د المواد إ�� تأث��ات سلبية ع�� الأداء الك�� للمشاريع

 

 

 



 التوصيات ٤٫٣

النتائج ال�ي تم التوصل إل��ا، تق��ح الدراسة التوصيات التالية لتحس�ن كفاءة وفعالية إدارة سلاسل الإمداد بناءً ع�� 

 :�� المشاريع المستقبلية

 :�عز�ز الت�امل ب�ن الأطراف المعنية �� سلاسل الإمداد .١

نية �� المشاريع الوصول ) الذي يتيح �جميع الأطراف المعERP: تب�ي نظام تخطيط موارد المؤسسات (ا�حل العم��

إ�� نفس المعلومات �� الوقت الفع��. سيسهم ذلك �� تحس�ن الشفافية ب�ن الموردين، المقاول�ن، ومديري 

 المشاريع، وتقليل التأخ��ات.

 :ز�ادة الاستثمار �� التكنولوجيا .٢

وتوقع الطلبات المستقبلية توسيع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحليل البيانات التار�خية  :العم��ا�حل 

 .ع�� المواد والمعدات، مما �ساهم �� تحس�ن التخطيط اللوجس�ي وتقليل الهدر �� الوقت والت�اليف

 :�عز�ز المرونة �� إدارة سلاسل الإمداد .٣

تطو�ر خطط طوارئ لتفادي تأث�� أي اضطرابات محتملة �� سلاسل الإمداد، مثل تأخ��ات  :ا�حل العم��

المواد. يجب أن �شمل ا�خطط توقيع عقود مع موردين احتياطي�ن لتلبية الطلب �� حالات  ال�حن أو نقص

 .خطط طوارئ لسلاسل الإمداد لضمان استمرار�ة العمل ح�ى �� حالات الأزمات عوض .الأزمات

 :تحس�ن التدر�ب والتأهيل للعامل�ن .٤

إ�شاء برامج تدر�بية مستمرة للعامل�ن �� إدارة سلاسل الإمداد، مع ال��ك�� ع�� التكنولوجيا ا�حديثة  :الحل العملي

 ة.المتقدمو�دارة ا�خاطر. �شمل التدر�ب التخطيط الاس��اتي��، إدارة ا�خزون، واستخدام الأنظمة الرقمية 

 :تحس�ن الشراكة مع الموردين   .٥

نموذج شرا�ات طو�لة الأجل مع الموردين الاس��اتيجي�ن، مما �سهم �� تحس�ن جودة المواد  اعتماد :العم��ا�حل 

 .وضمان توفرها �� الوقت المناسب وتقليل الت�اليف المتعلقة بالتأخ��ات

 :تطبيق اس��اتيجيات شراء متعددة المصادر .٦

اللوجستية المرتبطة بانقطاع تطبيق اس��اتيجية الشراء متعددة المصادر لتقليل ا�خاطر  :ا�حل العم��

 .الإمدادات من مورد مع�ن، مما �ساهم �� استمرار�ة العمل �� المشاريع الإ�شائية الك��ى 

 :(IoT) استخدام تقنيات إن��نت الأشياء   .٧

�� سلاسل الإمداد لتحس�ن تتبع ال�حنات والمعدات �� الوقت  (IoT) إدخال تقنيات إن��نت الأشياء :ا�حل العم��

 .قي، مما يؤدي إ�� تحس�ن إدارة المشروع وضمان وصول الموارد �� الوقت المناسبا�حقي

 :مراجعة دور�ة لاس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد   .٨

إجراء مراجعة دور�ة لاس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد لضمان توافقها مع التغ��ات التكنولوجية  :ا�حل العم��

 .الثغرات �� الأداء وتطبيق حلول فعالة لتحس�ن الكفاءةوالتحديات ا�جديدة، وتحليل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع العر�ية ٥٫١

 .١٦٠-١٤٥، (2)٣٨، ا�جلة العر�ية للإدارة ."تحس�ن ا�خدمات اللوجستية " .(2023) محمد، امداد و جفري، ع��. ١

تطبيق إدارة سلاسل الإمداد �� المنظمات ا�ح�ومية عوامل نجاح " .(2012) �حضيف، سليمان بن عبدالله. ا٢

 ٢١٠-١٨٩، (4)٣٠، ا�جلة الأردنية �� إدارة الأعمال ."بالسعودية

تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� أداء المشاريع الإ�شائية: دراسة حالة ع�� المشاريع " .(2019) ا�حمدان، يوسف. ٣

 .١٠٢-٨٥، (1)٤٢، الاقتصاد والإدارة مجلة ."ا�ح�ومية �� المملكة العر�ية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع الأجنبية ٥٫٢

١ .1. AlMunifi, A., Algahtany, M., & Aldalbahy, S. (2023). "The Status of the Saudi Construction 

Industry during the COVID-19 Pandemic". Sustainability, 15(4), 1-25. 

2. ME Construc�on News (2023). "Six trends transforming project management for Saudi’s 

construc�on sector". ME Construction News, 23(1), 45-58. 

3.   Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. 

Pearson Education. 

4. Taylor, D. (2020). "Supply Chain Risk Management in Large Construction Projects". 

International Journal of Project Management, 38(7), 225-242. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستبانة ٦٫١

الإمداد على كفاءة وفعالیة أداء المشاریع: دراسة تطبیقیة على مشاریع مكة أثر تطبیق إدارة سلاسل  :عنوان الدراسة
 .المكرمة وتوسعة الحرم المكي الشریف

یھدف ھذا الاستبیان إلى جمع البیانات المتعلقة بتطبیق إدارة سلاسل الإمداد وتأثیره على كفاءة وفعالیة المشاریع  :الھدف
 .الإنشائیة

 امةالقسم الأول: المعلومات الع

 ا�خيارات السؤال

 اختیاري الاسم

 ٥۰، أكثر من ٥۰ - ٤۱، ٤۰ - ۳۰، ۳۰أقل من  لعمرا

 ثانوي، دبلوم، بكالوریوس، دراسات علیا المؤهل العل�ي:

 سنة ۲۰سنة، أكثر من  ۲۰ - ۱۱سنوات،  ۱۰ - ٥سنوات،  ٥أقل من  سنوات ا�خ��ة �� مجال الإ�شاءات:

 

 إدارة سلاسل الإمدادالقسم الثا�ي: أسئلة حول 

 ا�خيارات السؤال

هل تطبق شركتكم اس��اتيجيات إدارة سلاسل الإمداد �� 

 مشاريعها؟

 نعم، لا، جزئیاً

ما هو تأث�� إدارة سلاسل الإمداد ع�� تحس�ن كفاءة  .2

 المشاريع؟

تأثیر كبیر، تأثیر متوسط، تأثیر ضعیف، بدون 
 تأثیر

الموردين والمقاول�ن �� ما هو مدى أهمية التنسيق ب�ن  .3

 تحس�ن أداء المشروع؟

 مھم جدًا، مھم، متوسط الأھمیة، غیر مھم

هل �عتقد أن استخدام التكنولوجيا ا�حديثة مثل الذ�اء  .4

 الاصطنا�� ساهم �� تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد؟

 نعم، لا

الموردین، ارتفاع تكالیف المواد، ضعف نقص  ما �� أبرز التحديات ال�ي تواجهكم �� إدارة سلاسل الإمداد؟ .5
التنسیق بین الأطراف، تحدیات أخرى (یرجى 

 __________ :التحدید)
 

 القسم الثالث: مق��حات للتحس�ن

 الإجابة السؤال

ما �� الاق��احات ال�ي �عتقد أ��ا قد 

�سهم �� تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد 

 �� المشاريع الإ�شائية؟

________________________ 

 



 Abstractالم�خص  ٦٫٢

أثر تطبيق إدارة سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية أداء المشاريع: دراسة تطبيقية ع�� مشاريع مكة  :عنوان الدراسة

 .المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف

 :الهدف

سلاسل الإمداد ع�� كفاءة وفعالية المشاريع الإ�شائية �� ��دف هذه الدراسة إ�� تقييم تأث�� تطبيق اس��اتيجيات إدارة 

مكة المكرمة، مع ال��ك�� ع�� مشاريع توسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف. ركزت الدراسة ع�� كيفية مساهمة إدارة سلاسل 

 .الإمداد �� تحس�ن أداء المشاريع من خلال تقليل الت�اليف وتحس�ن استغلال الموارد

 :المن�جية

اسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيانات ومقابلات مع مديري اعتمدت الدر 

المشاريع والموردين والمقاول�ن. تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لقياس العلاقة ب�ن ممارسات إدارة 

 .سلاسل الإمداد وأداء المشاريع

 :النتائج

مارسات إدارة سلاسل الإمداد لھ تأث�� إيجا�ي ع�� �عض جوانب أداء المشاريع، ولكن التأث�� أظهرت النتائج أن تطبيق م

العام ع�� الكفاءة والفعالية �ان محدودًا. أظهرت البيانات عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق إدارة 

 .سلاسل الإمداد والأداء العام للمشاريع

 :التوصيات

تو��ي الدراسة بز�ادة التعاون ب�ن الأطراف المعنية �� سلاسل الإمداد، وز�ادة الاستثمار ��  بناءً ع�� النتائج،

 .التكنولوجيا ا�حديثة، وتطو�ر اس��اتيجيات مرنة للتكيف مع التغ��ات

إدارة سلاسل الإمداد، كفاءة المشاريع، فعالية المشاريع، مكة المكرمة، توسعة ا�حرم الم�ي  :ال�لمات المفتاحية

 .الشر�ف

Title: The Impact of Supply Chain Management on the Efficiency and Effectiveness of 
Construction Projects: An Applied Study on Mecca Projects and the Expansion of the Holy 
Mosque. 

Objective: 
This study aims to evaluate the impact of implementing supply chain management 
strategies on the efficiency and effectiveness of construction projects in Mecca, particularly 
the expansion of the Holy Mosque. The focus of the research is on how supply chain 
management can contribute to improving project performance, reducing costs, and 
optimizing resource utilization. 

Methodology: 
The study adopts a descriptive-analytical approach, where data was collected through 
surveys and interviews with project managers, suppliers, and contractors. Various statistical 



methods were used to analyze the relationship between supply chain management practices 
and project performance. 

Findings: 
The analysis showed that while supply chain management practices had a positive impact 
on some aspects of project performance, the overall effect on efficiency and effectiveness 
was limited. The data indicated that there was no statistically significant relationship 
between supply chain management implementation and the overall project performance. 

Recommendations: 
Based on the findings, the study recommends enhancing collaboration between 
stakeholders, increasing investment in modern technologies for supply chain management, 
and developing flexible strategies to improve adaptability to changing conditions. 

Keywords: Supply Chain Management, Project Efficiency, Project Effectiveness, Mecca, 
Holy Mosque Expansion. 
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