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 المقدمة:  .1.1
 

،  2030رؤȄة الʺʺلؔة  ʷǽهʙ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة نهʹة غʛʽ مʨʰʶقة في ʣل  

حʘʽ تʶعى الʙولة إلى تʴقȘʽ نقلة نʨعʽة في مʳال الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني مʧ خلال مʷارȄع ضʵʺة  

ʧاكʶʺلل ʧʽʻʡاʨʺال ʥة تʺلʰʶف إلى رفع نʙفة    ،تهʙهʱʶʺال Șʡاʻʺال ʦأه Ȑʙمة إحʛȞʺة الȞقة مʢʻم ʗʴʰأص ʙوق

تǽʙʴات   العالʽة، مʺا ǽفʛض  الȞʶانʽة  ʲافʱها  وؗ الʙیʽʻة والاقʸʱادǽة  لʺȞانʱها  العʺʛاني نʛʤاً   ʛȄʨʢʱال ʷʺǼارȄع 

ʴʺال ʗقʨة وفي الȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ عȄارʷʺه الʚه ʚʽفʻʱل ʧʽȄالعقار ʧȄرʨʢʺات الʺقاولات وال ʛؗة على شʛʽʰد كʙ

 .)2022(العʰʽʱي،  

العʺل إعادة  الʺȐʨʱʶ   (Rework) تُعʣ ʙاهʛة  على   ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  تʨاجه صʻاعة  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز   ʧم

ʲل عʯʰاً مالʽاً وزمʽʻاً ʛʽʰؗاً على الʺʷارȄع الإنʷائʽة. وȄُقǼ ʙʸإعادة العʺل تلʥ الʳهʨد الإضافʽة   العالʺي، حʘʽ تُ̋

 ʚʽفʻʱأو ال ʦʽʺʸʱاحل الʛاء مʻث أثʙʴي تʱب والإغفالات الʨʽاء والعʢح الأخʽʴʸʱولة لʚʰʺج عادةً  الʱʻي تʱوال ،

عʧ ضعف الʨʱاصل وعʙم الȘʽʶʻʱ الؔافي وقʨʸر في الʨʱثȘʽ. وفي الʽʶاق الʶعʨدȑ، تʛʰز أهʺʽة معالʳة  

هʚه الʤاهʛة ȞʷǼل خاص في ضʨء الʦʳʴ الهائل لʺʷارȄع الإسȞان الʳارȑ تʻفʚʽها، والʱي تʢʱلʖ مȄʨʱʶات  

 .(Oke et al., 2023)   2030عالʽة مʧ الؔفاءة والʨʳدة لʴʱقȘʽ أهʙاف رؤȄة 

ʛȃزت إدارة الʺعʛفة ؗأحʙ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة القادرة على تعʜȄʜ أداء مʷارȄع الʻʰاء وتقلʽل الهʙر الʻاتج  و 

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʺʰʶʱȞة مʧ الʺʷارȄع   ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الʱقاȋ وتʧȄʜʵ ومʷارؗ عʧ إعادة العʺل، حʘʽ تُ̋

ʵات اتʽعʺل ʧم ʧ ّʁ ʴȄُاء وʢار الأخʛؔع تʻʺǽ اʺǼ قةǼاʶارالʛات   ،اذ القʛʰʵفادة والʱʶʺروس الʙة ال ؗʺا أن مʷارؗ

بʧʽ فʛق العʺل ǽُعʜز مʧ قʙرة الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱقʽʻة والإدارȄة Ǽفعالʽة  

ʛʰأك (Omotayo et al., 2022). 

  ʨوه ،ʟʸʵʱلي مʴاق مʽفي س الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت واقع  تʻʱاول  أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت

مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة الʱي تʷهʡ ʙفʛة عʺʛانʽة ʛʽʰؗة ضʺʧ مʰادرات  
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أداء    ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  لإدارة  الȄʛʤʻة  الإمȞانات   ʧʽب واسعة  الفʨʳة  تʜال  لا  إذ  الʻʡʨي.  الإسȞان  بʛنامج 

ات الʺقاولات الʶعʨدǽة، خاصة فʽʺا یʱعلȘ بʨʱثȘʽ وتʰادل   ʛؗʷاقع العʺلي لʨالفعلي في ال Șʽʰʢʱال ʧʽȃع وȄارʷʺال

 ȑʛʺʷها (الʰʻʳق تʛʡاب إعادة العʺل وʰأسǼ علقةʱʺفة الʛي،  الʺعȃʛʴ2023وال(. 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʻȄʜʵها، 

ʱها، وتʽʰʢقها) وʧʽȃ تقلʽل معʙلات إعادة العʺل وتʧʽʶʴ مʕشʛات أداء الʺʷارȄع في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة.  مʷارؗ

دارة الʺعʛفة في بʯʽة العʺل الʶعʨدǽة، واقʛʱاح إʡار  كʺا تهʙف إلى تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ إ

هʦ نʱائج هʚه   ُʁمل أن تʕʺال ʧل فعّال. ومȞʷǼ فةʛي مʺارسات إدارة الʺعʻʰت ʧات الʺقاولات م ʛؗش ʧȞʺǽُ عʺلي

الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصʽات عʺلʽة لʸانعي القʛار في قʢاع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني، وȂثʛاء الأدبʽات العʽȃʛة  

 ʚا الʺʳال الʲʴʰي الȑʨʽʴ في ه

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

الʻʰاء والʙʽʽʷʱ عالʺʽاً، إلا أن واقع على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱایʙ بȘʽʰʢʱ مفاهʦʽ إدارة الʺعʛفة في   قʢاع 

تǽʙʴات جʨهȄʛة   یʨاجه  یʜال  الʶعʨدǽة لا  العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  العʺʛاني   ʛȄʨʢʱوال الإسȞان  في مʷارȄع   Șʽʰʢʱال

وتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳات مʱعʙدة   .تʻعʝȞ في ارتفاع معʙلات إعادة العʺل وتʛاجع مʕشʛات الأداء

 .على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والʽʰʢʱقي تʙʱʶعي الʘʴʰ والʙراسة الʺعʺقة

1.2.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

ʛʽ مʛاجعة الأدبʽات إلى وجʨد نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات العʽȃʛة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة   تُ̫

ʜت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على الʽʶاقات الغʽȃʛة والآسȄʨʽة   وتقلʽل إعادة العʺل في مʷارȄع الʻʰاء، حʘʽ رؗ

كʺا یُلاحȎ غʽاب   .(Olanrewaju et al., 2022)دون مʛاعاة خʨʸصʽة الʯʽʰة العʽȃʛة والʶعʨدǽة تʙʴیʙاً  

إʡار نȑʛʤ مʱؔامل یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة الʺʱʵلفة وʧʽȃ العʨامل الʺʰʰʶة لإعادة العʺل في مʷارȄع  

  ،ȑʙالغام) الʺعʽʻة  بʧʽ الأʛʡاف   Șʽʶʻʱال الʦʽʺʸʱ وضعف  Ǽأخʢاء  الʺʱعلقة  العʨامل   ʥتل الإسȞان، خاصة 

ʴالʽة إلى دراسات تʻʱاول دور إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʷارȄع Ǽʺا  وتفʱقʛ الأدبʽات ال  ،  )2022
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فʹلاً عʧ ذلʷǽ (Abubakar et al., 2022).  ،ʥʺل الأǼعاد الʲلاثة: الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ȞʷǼل مʱؔامل

هʻاك قʨʸر في الأدبʽات الʺʱعلقة Ǽآلʽات نقل الʺعʛفة الʹʺʽʻة بʧʽ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع في بʯʽة العʺل 

 ،ȑʛʺي والعȃʛʴة (الʙȄʛة فʽʺʽʤʻة وتʽثقاف ʟائʸʵǼ ʜʽʺʱي تʱة، والǽدʨعʶ2023ال(. 

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الʻʮʠʯقي  1.2.2

ات الʺقاولات العاملة في مʷارȄع   ʛؗاجه شʨت  Șʽʰʢدة في تʙعʱة مʽات عʺلǽʙʴمة تʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انȞالإس

إدارة الʺعʛفة، أبʛزها غʽاب الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʱقʽʻة والʽʺʽʤʻʱة اللازمة لʨʱثȘʽ وتʰادل الʺعʛفة بʧʽ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة  

ʛʽ الʺلاحʤات الʺʙʽانʽة إلى أن نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ إعادة العʺل في هʚه الʺʷارȄع ناتʳة    ،)2022(الʺالؔي،   وتُ̫

ة   عʧ تʛؔار الأخʢاء ذاتها الʱي حʙثʗ في مʷارȄع ساǼقة، مʺا یʙل على ضعف آلʽات الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ومʷارؗ

 .(Oke & Aigbavboa, 2021) الʙروس الʺʱʶفادة

كʺا ǽعاني القʢاع مʧ ارتفاع معʙل دوران الʨؔادر الفʽʻة والهʙʻسʽة، مʺا یʕدȑ إلى فقʙان الʺعʛفة الʹʺʽʻة   

  ،ȑʛوسʙوال ʦالʶة (الʺʤʻʺال ʦمغادرته ʙʻاء عʛʰʵال Ȑʙاكʺة لʛʱʺة    ،)2021الʺʤات إلى أن ʛؗʷال ʦʤمع ʛقʱوتف

  ʦʽʽقʱة الʽعʺل ʖّعʸǽُ الأداء، مʺا ʧʽʶʴل إعادة العʺل وتʽفة على تقلʛمʺارسات إدارة الʺع ʛاس أثʽفعّالة لق

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال (Famakin & Aje, 2021). 

ما أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة  :وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صʽاغة الʕʶال الʛئʶʽي للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي

 الʸعʙفة على تقلʻل إعادة العʸل وتʥʻʴʲ أداء مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني في مʹʠقة مȜة الʙȜʸمة؟ 

 أھمیة الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

   ة فيʽفʛة الʺعʨʳالف ʙراسة في سʙه الʚه ʦه ُʁاء  تʻʰاع الʢفة في قʛإدارة الʺعǼ علقةʱʺة الʽȃʛات العʽالأدب

والʙʽʽʷʱ، مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة ومʱغʛʽات إعادة العʺل والأداء في  

ȑدʨعʶاق الʽʶال. 
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  فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢاح تʳة في نʛثʕʺة الʽʺʽʤʻʱة والʽقافʲامل الʨل العʨي حʺǽقاش الأكادʻراسة الʙال ȑʛʲُت

في بʯʽات العʺل العʽȃʛة، والʱي تʱʵلف في ʛʽʲؗ مʧ جʨانʰها عʧ الʯʽʰات الغʽȃʛة الʱي أُجʗȄʛ فʽها  

 .معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة

   عȄارʷم ʨد وهʙʴاع مʢات في قʛʽغʱʺال ʧʽار العلاقات بʰʱخلال اخ ʧة مȄʛʤاهʺة نʶراسة مʙم الʙتُق

 Ȑʛاء الأخʻʰاعات الʢقǼ اع مقارنةʢا القʚات هʽصʨʸʵل Șʺح فهʺاً أعʽʱُان، مʺا یȞالإس. 

   ارʰʱفي الاع ʚة تأخʽلʨʺش ʛʲة أكʽʲʴǼ اء نʺاذجʻل على بʰقʱʶʺفي ال ʧʽʲاحʰراسة الʙائج الʱن ʙاع ُʁت

 .الʺʱغʛʽات الʽʶاقʽة للʯʽʰة الʶعʨدǽة

   ʧʽسʙʻالʺه ʧʽة بʴȄʛʸة والʽʻʺʹفة الʛات نقل الʺعʽاف آلʷؔʱخلال اس ʧات مʽراسة إلى الأدبʙف الʽ تُ́

 .ومʙیȑʛ الʺʷارȄع وأثʛها على تقلʽل الأخʢاء

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

   قةʢʻة في مʺʵʹان الȞع الإسȄارʷم ʚʽفʻمع ت ʧامʜʱʺها الʱʽقʨʱاً لʛʤة نʛʽʰؗ ةʽة عʺلʽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔت

 ʛȄʨʢʱات ال ʛؗʷة لʽهات عʺلʽجʨت ʛفʨُها أن تʳائʱʻل ʧȞʺǽُ ʘʽي، حʻȞنامج سʛب ʧʺمة ضʛȞʺة الȞم

 .العقارȑ والʺقاولات لʧʽʶʴʱ مʺارساتها في إدارة الʺعʛفة

   على ʛʽʰؗاً  مالʽاً  عʯʰاً  Ȟل  تُ̫ الʱي  العʺل  إعادة  تؔالʽف  لʱقلʽل   Șʽʰʢʱلل قابلة  تʨصʽات  الʙراسة  تُقʙم 

 .مʜʽانʽات الʺʷارȄع وتُهʙد الʜʱامها Ǽالʙʳاول الʜمʽʻة الʺʙʴدة

   ونʕʷار في وزارة الʛائج صانعي القʱʻال ʙاع ُʁت  ʛʽاسات ومعایʽس ʛȄʨʢان على تȞة والإسȄوʛة والقǽʙلʰال

ات الʺقاولات على تʻʰي مʺارسات إدارة الʺعʛفة ʛؗع شʳ  .تُ̫

   روسʙة ال هʦ الʙراسة في رفع مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع Ǽأهʺʽة تʨثȘʽ ومʷارؗ ُʁت

 .الʺʱʶفادة ؗأداة اسʛʱاتʽʳʽة لʧʽʶʴʱ الأداء وتʖʻʳ تʛؔار الأخʢاء

   عةʽʰʡ مع ʖاسʻʱفة تʛة فعّالة لإدارة الʺعʺʤاء أنʻة بʽفʽؗ لʨات ح ʛؗʷاً للǽلاً إرشادʽراسة دلʙال ʛفʨُت

 .مʷارȄع الإسȞان وتǽʙʴاتها الʵاصة

   ʛʲعاد الأكǼاءً على الأʻفة بʛادرات إدارة الʺعʰار في مʺʲʱات الاسȄʨأول ʙیʙʴت ʧات م ʛؗʷائج الʱʻال ʧȞّ تُ̋

 .تأثʛʽاً في تقلʽل إعادة العʺل
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 الفʶل الʰالʖ: مʹهʻʱة الʗراسة 

 

 الʸقʗمة  3.1

  ʧم ʘاحʰها الʽعل ʛʽʶǽ يʱة الʡارʵال ʦسʛإذ ی ،ʧʽعلʺي رص ʘʴǼ ȑلأ ȑʛد الفقʨʺي العʳهʻʺل الʸالف ʙّعǽُ

تʻʱاول أثʛ إدارة  لʤʴة تʙʴیʙ الʺȞʷلة حʱى الʨصʨل إلى   الʱʻائج والʨʱصʽات. وفي سʽاق هʚه الʙراسة الʱي 

ة الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة    — الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة   على تقلʽل   — تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ

وتʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة، تʛʰز   (Rework) إعادة العʺل

 ʘʴʰاحل الʛم ʧحلة مʛة في ؗل مʽقʨثʨʺقة والʙال ʧʺʹǽ ي واضحʳهʻار مʡاجة إلى إʴال. 

یهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ وصف تفʽʸلي للʱعȄʛفات الإجʛائʽة لʺʱغʛʽات الʙراسة، وتʦʽʺʸ الʘʴʰ وفلʶفʱه،  

الʴقʽقʽة لها، فʹلاً عʧ أدوات جʺع والʺʻهج الʺʰʱع، ومʱʳʺع الʙراسة وأسالʖʽ أخʚ العʻʽات مع تʙʴیʙ الأرقام  

الʽʰانات وأنʨاعها، وصʨلاً إلى إجʛاءات الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʵʱʶمة. وʶȄعى الʰاحʘ مʧ خلال هʚا الفʸل 

  ʙّعǽُ ما ʨها، وهʳائʱن ʧم Șقʴʱراسة والʙاج الʱإعادة إن ʛآخ ʘاحǼ ȑح لأʽʱي تʱة الʽʳهʻʺة الʽفافʷإلى ضʺان ال

 .ʺي الʙʽʳ مʧ أبʛز سʺات الʘʴʰ العل

إن اخʽʱار مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة مʙʽانًا للʙراسة ǽأتي في سʽاق ما تʷهʙه الʺʢʻقة مʡ ʧفʛة عʺʛانʽة غʛʽ مʨʰʶقة  

، حʘʽ تʜʱایʙ مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني بʨتʛʽة مʶʱارعة، مʺا ʳǽعل دراسة  2030ضʺʧ رؤȄة الʺʺلؔة  

 ʙل الهʽوتقل ʚʽفʻʱدة الʨها على جʛفة وأثʛالغةمʺارسات إدارة الʺعǼ ةʽة عʺلʽʺا ذا أهʛًر أم. 

3.2 ʖʲʮات الʙʻغʯʸة لʻائʙفات الإجȂʙعʯال 

ʨّل الʺفاهʦʽ الȄʛʤʻة الʺʛʳدة إلى   ُɹالعلʺي، لأنها ت ʘʴʰة في الȄʛهʨʳات الʰلʢʱʺال ʧة مʽائʛفات الإجȄʛعʱال ʙّتُع

مʕشʛات قابلة للقʽاس والʺلاحʤة، مʺا ʧʺʹǽ وضʨح ما ǽُقاس فعلً̔ا وȄʜȄُل أȑ غʺʨض قʱʺǼ Ȍʽʴǽُ ʙغʛʽات  

 .الʙراسة

 (Knowledge Management) إدارة الʸعʙفة —أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
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تُعʛَّف إدارة الʺعʛفة إجʛائً̔ا في هʚه الʙراسة Ǽأنها مʨʺʳعة العʺلʽات والʺʺارسات الʺʤʻʺة الʱي تʻʰʱاها إدارات 

وتʻȄʜʵها   والإدارȄة  الفʽʻة  الʺعʛفة   ʙʽلʨت بهʙف  الʺʛȞمة  مȞة  مʢʻقة  في  العʺʛاني   ʛȄʨʢʱوال الإسȞان  مʷارȄع 

ȃخلال أر ʧم ʛʽغʱʺا الʚقاس هȄُقها، وʽʰʢها وتʱ  :عة أǼعاد فʛعʽة هيومʷارؗ

ǽُعʛَّف إجʛائً̔ا Ǽأنه قʙرة فʛِق العʺل الهʙʻسʽة  :(Knowledge Creation) تʦلʗʻ الʸعʙفة  —الʮُعʗ الأول  

والإدارȄة في مʷارȄع الإسȞان على إنʱاج معارف جʙیʙة مʧ خلال تʴلʽل الʺȞʷلات الʺʙʽانʽة وتʨثȘʽ الʙروس 

  ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰائج الʱة ونʽاعʺʳة والǽدʛات الفʛʰʵارب والʳʱال ʧفادة مʱقة والاسǼاʶع الȄارʷʺال ʧفادة مʱʶʺال

 .ʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على فقʛات هʚا الhُعʙ في الاسʰʱانةوȄُقاس Ǽال

ǽُعʛَّف إجʛائً̔ا Ǽأنه مȐʙ تʨفʛ أنʤʺة وقʨاعʙ   :(Knowledge Storage) تʥȂʚʳ الʸعʙفة  —الʮُعʗ الʰاني  

بʽانات مʤʻʺة ومʙّʴُثة لȐʙ الʺʷارȄع لʴفȎ الʨثائȘ الفʽʻة والʺʨاصفات والʺʢʢʵات والʱقارʛȄ والʙروس الʺʱʶفادة  

ȞʷǼل ʶǽهل الʨصʨل إلʽه واسʛʱجاعه عʙʻ الʴاجة، وȄُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على فقʛات 

 ʙُعhا الʚه. 

  ʖالʰال ʗعʮُفة  —الʙعʸة ال ǽُعʛَّف إجʛائً̔ا Ǽأنه مȐʙ انʷʱار ثقافة تʰادل   :(Knowledge Sharing) مʵارؕ

الʺعلʨمات والʛʰʵات الفʽʻة والإدارȄة بʧʽ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع والفʛِق العاملة مʧ خلال الاجʱʺاعات 

 ʖʽʳʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙالǼ قاسȄُسʺي، وʛال ʛʽاصل غʨʱة والʽʺقʛات الʸʻʺة وورش العʺل والȄورʙال

 .الhُعʙ  على فقʛات هʚا

ǽُعʛَّف إجʛائً̔ا Ǽأنه مȐʙ اسʲʱʺار الʺعارف  :(Knowledge Application) تȖʻʮʠ الʸعʙفة  —الʮُعʗ الʙاǺع  

الʺʨʱفʛة فعلً̔ا في اتʵاذ القʛارات الهʙʻسʽة والإدارȄة وحل الʺȞʷلات الʺʙʽانʽة وتʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل وتلافي 

الأخʢاء الʺʛؔʱرة في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني، وȄُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على  

 hُا الʚات هʛفق ʙع. 

 تقلʻل إعادة العʸل وتʥʻʴʲ الأداء —ثانً̒ا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

ǽُعʛَّف تقلʽل إعادة العʺل إجʛائً̔ا Ǽأنه الانʵفاض الʺلʺʨس في نʰʶة الأعʺال الʱي ǽُعاد تʻفʚʽها نʳʽʱة عʨʽب في  

الارتقاء   Ǽأنه  إجʛائً̔ا  فُ̔عʛَّف  الأداء   ʧʽʶʴت أما  الʺʨاصفات،  أو عʙم مʢاǼقة   ʚʽفʻʱال أخʢاء في  أو   ʦʽʺʸʱال
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مʷارȄع   في  الʺʸلʴة  أصʴاب  ورضا  الʨʳدة   ʛʽومعای الʺعʙʺʱة  والʺʜʽانʽة  الʜمʻي  Ǽالʙʳول  الالʜʱام   ȐʨʱʶʺǼ

 5فقʛات) وتʧʽʶʴ الأداء ( 5الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني، وȄُقاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʨʴʺǼرʧȄ: تقلʽل إعادة العʺل (

 .فقʛات) في الاسʰʱانة

3.3 (ʖʲʮلة الʶǺ) ʖʲʮال ʤʻʸʶت 

 ʘʴʰلة الʸǼ" ذجʨʺراسة على نʙه الʚه ʦʽʺʸت ʙʺʱعǽ" (Research Onion) رهʨّʡ ȑʚال Saunders et 

al. (2019)  ًلاʨة وصʽارجʵقة الʰʢة في الʽʲʴʰفة الʶالفل ʧأ مʙʰقات یʰʢد الʙعʱً̔ا مʳهʻارًا مʡإ ʛّفʨُی ȑʚوال ،

ʦʽʺʸʱا الʚقات هʰʡ ʧقة مʰʡ لي لؔلʽʸا یلي وصف تفʺʽة. وفʽاخلʙقة الʰʢانات في الʽʰات جʺع الʽʻإلى تق: 

 (Positivism) الʦضعʻة :(Research Philosophy) الفلʴفة الʻʰʲʮة 3.3.1

الʨضعʽة   الفلʶفة  الʙراسة  هʚه  ʧȞʺǽ   (Positivism)تʻʰʱى  الاجʱʺاعʽة   Șقائʴال أن  افʛʱاض  تقʨم على  الʱي 

دراسʱها ʨʺǼضʨعʽة Ǽعʙًʽا عʧ الʜʽʴʱات الʚاتʽة للʰاحʘ، وأن العلاقات بʧʽ الʨʤاهʧȞʺǽ ʛ قʽاسها ؗʺً̔ا واخʰʱارها  

إحʸائً̔ا. وتʢʻلȘ هʚه الفلʶفة مʧ مʙʰأ أن الʨاقع الاجʱʺاعي مʨجʨد ȞʷǼل مʱʶقل عʧ إدراك الأفʛاد له، وأن  

 .ʛفة العلʺʽة تʻʰُى مʧ خلال الʺلاحʤة الʺʤʻʺة والقʽاس الʙقȘʽالʺع

ر اخʽʱار الفلʶفة الʨضعʽة في هʚه الʙراسة Ǽعʙة اعʰʱارات: أولها أن الʙراسة تʶعى إلى اخʰʱار فʛضʽات  َّʛʰُی

  Șʢʻʺمع ال Șʶʱما ی ʨالأداء، وه ʧʽʶʴل إعادة العʺل وتʽعادها وتقلǼأǼ فةʛإدارة الʺع ʧʽل العلاقة بʨدة حʙʴم

ʱراسة تعʙها أن الʽة. وثانʽضعʨاه الʻʰʱت ȑʚي الʡاʰʻʱالاس  (انةʰʱالاس) ةʙحʨأداة مǼ جʺعها ʦʱة یʽʺ ʺʙ على بʽاناتؗ 

لَّل Ǽأسالʖʽ إحʸائʽة، مʺا ǽُعʜز الʺʨضʨعʽة وقابلʽة الʱعʺʦʽ. وثالʲها أن ʽʰʡعة الʺʱغʛʽات الʺʙروسة   ُɹوت —  

 .تʶʺح Ǽالقʽاس الؔʺي عʛʰ مقایʝʽ لʛȞʽت الʺʙʱرجة —وهي مʺارسات إدارȄة وأداء مʷارȄع 

 (Deductive) الاسʮʹʯاʻʟة :(Research Approach) الʸقارȁة الʻʰʲʮة 3.3.2

تʻʰʱى الʙراسة الʺقارȃة الاسʰʻʱاʽʡة الʱي تʙʰأ مʧ الȄʛʤʻة والأدبʽات الʶاǼقة لȘʱʷʱ مʻها فʛضʽات قابلة للاخʰʱار،  

ثʦ تʱʻقل إلى جʺع الʽʰانات الʺʙʽانʽة لاخʰʱار هʚه الفʛضʽات إحʸائً̔ا. فقʙ انʢلقʗ الʙراسة مʧ نȄʛʤات إدارة 

علاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة وتقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ  الʺعʛفة والʙراسات الʶاǼقة الʱي أشارت إلى وجʨد  

ʛʰʱ مʙʽانً̔ا ُɻɦي سʱات الʽضʛالف ʗغʽِص ʦالأداء، ث. 
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 الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي  :(Research Methodology) مʹهج الʗراسة 3.3.3

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ وصف الʤاهʛة ؗʺا هي في الʨاقع وتʴلʽل  

الإسȞان   مʷارȄع  في  الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات  واقع  بʨصف  الʺʻهج  هʚا  ʱȞǽفي  ولا  مʱغʛʽاتها.   ʧʽب العلاقات 

قات الارتʰاʽʡة والʽʰʰʶة بʧʽ إدارة  والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة، بل یʳʱاوز ذلʥ إلى تʴلʽل العلا

ة، تȘʽʰʢ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (تقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء  .(الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة (تʨلʙʽ، تʧȄʜʵ، مʷارؗ

ً̋ا لʽʰʢعة الʙراسة لعʙة أسʰاب: فهʶǽ ʨʺح ʳǼʺع بʽانات ؗʺʽة مʧ عʻʽة ʛʽʰؗة نʰʶً̔ا   ǽُعʙّ اخʽʱار هʚا الʺʻهج ملائ

Ǽاسʙʵʱام الاسʰʱانة، وʽʱȄح اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʱقʙمة ʴʱؗلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخʰʱار الفʛضʽات،  

 .بʙرجة معقʨلة مʧ الʲقةكʺا ʧȞّʺǽُ مʧ تعʺʦʽ الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة 

 (Survey) الʴʸح الʗʻʸاني :(Research Strategy) الاسʙʯاتʻʱʻة الʻʰʲʮة 3.3.4

مʧ خلال تʨزȄع اسʰʱانة إلʛʱؔونʽة ومʨʰʢعة   (Survey Strategy)تʙʵʱʶم الʙراسة اسʛʱاتʽʳʽة الʺʶح الʺʙʽاني  

  ʛȄʨʢʱان والȞع الإسȄارʷفي م ʧʽع العاملȄارʷʺال ȑʛیʙسي ومʙʻمه ʧلة مʲʺة مʻʽة  على عȞقة مʢʻʺǼ انيʛʺالع

الʺʛȞمة. وتʜʽʺʱ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة Ǽقʙرتها على جʺع ؗʺʽة ʛʽʰؗة مʧ الʽʰانات بʱؔلفة ووقʗ معقʨلʧʽ، مع إمȞانʽة  

 .الʦȞʴʱ في ʛʣوف جʺع الʽʰانات وتʨحʙʽها

 مʸʯʱع الʖʲʮ وʙʟق وتقʹʻات أخʘ العʻʹات 3.4

ʖʲʮع الʸʯʱم (Study Population) 

الʙراسة مʧ جʺʽع الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع والʨؔادر الإدارȄة والفʽʻة العاملʧʽ في مʷارȄع  یʨؔʱن مʱʳʺع  

الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة. وتُعʙّ مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة مʧ أكʛʲ مʻاȘʡ الʺʺلؔة نʷاʡًا  

  ʧع ʙȄʜما ی ʚʽفʻت ʙهʷت ʘʽاني، حʛʺالع ʛȄʨʢʱان والȞاع الإسʢوعً   25في قʛʷي"  مʻȞنامج "سʛب ʧʺً̔ا ضʻȞا س

  ʧم  ʛʲأك  ʛفʨت للإسȞان  68,000وحʙه  الʽʻʡʨة  ة  ʛؗʷال مʷارȄع   ʧع فʹلاً  الإنʷاء،   ʗʴت سʽʻȞة   وحʙة 

(NHC)   اوزʳʱارات تʺʲʱي تʹخ اسʱ50ال    ʧم ʛʲأك ʛȄʨʢʱال لȄار رʽقة    19,000ملʢʻʺة في الʽʻȞة سʙوح

ؗʺا تʛʽʷ بʽانات هʯʽة تʛȄʨʢ مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة   عʛʰ ضʨاحي الʨʳهʛة وسʙاʦǽ والʙʶن وʨȃاǼة مȞة وخʽالا.

 .مʛʷوعًا مʜًʳʻا في مʱʵلف قʢاعات الʽʺʻʱة Ǽالʺʢʻقة 754مʛʷوعًا تʗʴ الʻʱفʚʽ و 932إلى وجʨد 
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وʻȃاءً على بʽانات الهʯʽة الʶعʨدǽة للʺهʙʻسʧʽ، فقʙ بلغ عʙد الʺهʙʻسʧʽ الʺʳʶلʧʽ في فʛع مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة 

  ʨʴ21,768ن    ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱال Șسًا (وفʙʻ2022مه  ʛȄʨʢʱان والȞع الإسȄارʷفي م ʦهʻم ʛʽʰؗ ءʜعʺل جǽ ،(

 ʙʻالʺه ʧن مʨؔʱف یʙهʱʶʺراسة الʙع الʺʱʳفإن م ،ʙیʙʴʱالȃاني. وʛʺالع  ʧʽʽʻالف ʧʽفʛʷʺع والȄارʷʺال ȑʛیʙوم ʧʽس

جʙة،  الʺʛȞمة،  (مȞة  للʺʢʻقة  الʛئʽʶʽة  الʺʙن  في  العʺʛاني   ʛȄʨʢʱوال الإسȞان  مʷارȄع  في  مʰاشʛة   ʧʽالعامل

  ʨʴʻب ʦدهʙر عʙّقǽُ ȑʚائف)، والʢ4,200ال   ʧة مʸلʵʱʶات مʛیʙاءً على تقʻب ʥوع، وذلʛʷم ʛیʙس ومʙʻمه

 .ʺʷارȄع القائʺة وحʦʳ القȐʨ العاملة الهʙʻسʽة في ؗل مʛʷوعبʽانات الʳهات الʛسʺʽة وعʙد ال

 تʗʲیʗ حʤʱ العʻʹة 

لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة   Krejcie & Morgan (1970) لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة الʺʻاسʖ، اعʙʺʱ الʰاحʘ على معادلة

مʧ مʱʳʺعات مʙʴدة العʙد، ولʹʺان الʱعامل مع حالات عʙم الاسʳʱاǼة والاسʰʱانات غʛʽ الʺʱȞʺلة، أضاف  

 .اسʰʱانة 405% إضافʽة، لʰʸʽح العʙد الʺʱʶهʙف للʨʱزȄع 15الʰاحʘ نʰʶة 

 أسلʦب أخʘ العʻʹة

أسلʨب    ʘاحʰال  ʙʺʱةاعʻʮاسʹʯال العʦʵائʻة  الʮʠقʻة   Proportional Stratified Random)  العʻʹة 

Sampling)ʧʽʽʶʽرئ ʧȄارʽقات وفقًا لʺعʰʡ راسة إلىʙع الʺʱʳم ʦ ّʁ  :، حʘʽ قُ

تʦ تقʦʽʶ العʻʽة ʖʶʴǼ الʺʙن الʛئʽʶʽة الʲلاث في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة   —  الʸعʻار الأول: الʦʸقع الʱغʙافي

الʸʴة   أنها تʨʴʱʶذ على   ʦȞʴǼ) العʺʛاني وهي: مʴافʤة جʙة   ʛȄʨʢʱوال فʽها مʷارȄع الإسȞان   ʜ ʛؗʱت الʱي 

وحʙة سʽʻȞة)، ومʙیʻة مȞة الʺʛȞمة، ومʴافʤة   57,000الأكʛʰ مʧ مʷارȄع الإسȞان في الʺʢʻقة Ǽʺا ǽقارب  

 .فالʢائ

الʺʷارȄع،  تʦ تقʦʽʶ ؗل ʰʡقة جغʛافʽة إلى فʯات وʽʣفʽة تʷʺل: مʙیȑʛ   —  الʸعʻار الʰاني: الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي

 .الʺهʙʻسʧʽ الاسʷʱارʧʽȄ، مهʙʻسي الʻʱفʚʽ والإشʛاف، والʨؔادر الإدارȄة للʺʷارȄع

 :وتʦ تʨزȄع الاسʰʱانات على الʨʴʻ الʱالي
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مʥ   الʮʠقة الʱغʙافʻة  الʯقʗیȂʙة  الʹʮʴة 

 الʸʯʱʸع 

الاسʮʯانات   عʗد 

 الʦʸزعة

الʙʯʴʸدة  الاسʮʯانات  عʗد 

 الʶالʲة 

 198 223 %55 مʲافʢة جʗة 

مȜة   مʗیʹة 

 الʙȜʸمة 

30% 121 104 

 50 61 %15 مʲافʢة الʠائف 

 352 405 %100 الإجʸالي

الʸالʴة   الاسʛʱداد  نʰʶة   ʗبلغ  ʥلʚȃعلقة  %86.9وʱʺال الʺʙʽانʽة  الʨʴʰث  ، وهي نʰʶة مʛتفعة ومقʨʰلة في 

 .Ǽقʢاع الإنʷاءات 

 Ȃʙʟقة جʸع الʻʮانات  3.5

على   الʙراسة  وذلʥ  (Questionnaire)  الاسʮʯانةاعʙʺʱت  الأولʽة،  الʽʰانات  لʳʺع  الʛئʽʶʽة  الأداة  بʨصفها 

لʺلاءمʱها لʽʰʢعة الʙراسة الؔʺʽة والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʺʰʱع. وقʙ صُʺʺʗ الاسʰʱانة وفȘ مقʽاس لʛȞʽت 

= مʨافʙʷǼ Șة)، وذلʥ    5= غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) إلى (  1الʺʙʱرج مʧ ( (Five-Point Likert Scale) الʵʺاسي

 .Ǽعʙ مʛاجعة مʱʶفʽʹة للأدبʽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽإدارة الʺعʛفة وȂعادة العʺل وأداء الʺʷارȄع

الʶاǼقة  الʙراسات  في  الʺʙʵʱʶمة  القʽاس  أدوات  ʛʺǼاجعة  بʙأت  مʛاحل:  Ǽعʙة  الاسʰʱانة   ʛȄʨʢت عʺلʽة  مʛّت 

  ʦاني، ثʛʺالع ʛȄʨʢʱان والȞاع الإسʢوق ȑدʨعʶاق الʽʶلاءم مع الʱا یʺǼ ةʽات الأولʛاغة الفقʽص ʦابهة، ثʷʺال

  ʧʽوالʺʺارس ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧة مʻʳانة على لʰʱض الاسʛع   5)عȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʽʺǽأكاد

مʺارسʧʽ مʧ مʙیȑʛ مʷارȄع الإسȞان ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة) لʱقʦʽʽ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق   3وȂدارة الʺعʛفة، و

 ʧنة مʨȞة مʻʽة على عʽلاعʢʱاء دراسة اسʛإج ʦث ،Ȑʨʱʴʺات الأداة  35الʰات وثʛح الفقʨار وضʰʱدة لاخʛمف. 

حʘʽ أُرسل الʛاȌǼ عGoogle Forms   ʛʰ تʦ تʨزȄع الاسʰʱانة عʛʰ قʻاتʧʽ: الأولى إلʛʱؔونʽة مʧ خلال مʸʻة 

لʺهʙʻسي ومʙیȑʛ مʷارȄع الإسȞان   (WhatsAppو LinkedIn) الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʨʺʳعات الʨʱاصل الʺهʽʻة
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في الʺʢʻقة، والʲانʽة ورقʽة حʘʽ وُزّعʗ الاسʰʱانات یʙوȄًا في مʨاقع الʺʷارȄع والʺȞاتʖ الهʙʻسʽة والاسʷʱارȄة  

 .الʺʰاشʛة. واسʱغʛقʗ عʺلʽة جʺع الʽʰانات ثʺانʽة أسابʽع

 أنʦاع الʻʮانات  3.6

 :اعʙʺʱت الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الʽʰانات لʴʱقȘʽ أهʙافها والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها واخʰʱار فʛضʽاتها

وهي الʽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ مʸادر   — (Secondary Data) الʹʦع الأول: الʻʮانات الʰانȂʦة

مʨʷʻرة ساǼقًا، وتʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺʽة الʺʸʸʵʱة في إدارة الʺعʛفة وȂدارة الʺʷارȄع وȂعادة العʺل في  

الʳامعʽة   والʛسائل  والإنʳلȄʜʽة،  العʽȃʛة   ʧʽʱاللغǼ الʺȞʴʺة  العلʺʽة  والʺʳلات  والʙورȄات  الإنʷاءات،  قʢاع 

الʰلǽʙات والإسȞان  (ماجʛʽʱʶ ودؗ الʸادرة عʧ وزارة  الʛسʺʽة   ʛȄقارʱوال الʙراسة،  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  ʨʱراه) 

للإسȞان الʽʻʡʨة  ة  ʛؗʷوال (NHC)  ʙوق  .ʧʽسʙʻللʺه الʶعʨدǽة  والهʯʽة  الʺʛȞمة  مȞة  مʢʻقة   ʛȄʨʢت وهʯʽة 

ʙمʗ الʽʰانات الʲانȄʨة ف  ُɻɦراسةاسʙأداة ال ʛȄʨʢات وتʽضʛاغة الفʽوص ȑʛʤʻار الʡاء الإʻي ب. 

وهي الʽʰانات الʱي جʺعها الʰاحʘ مʙʽانً̔ا لأول مʛة مʧ   — (Primary Data) الʹʦع الʰاني: الʻʮانات الأولʻة

اسʳʱاǼات   الʽʰانات  هʚه  وتʷʺل  الʙراسة.  لهʚه  ا  ًy ʽʸخ الʺʸʺʺة  الاسʰʱانة  Ǽاسʙʵʱام  الأصلʽة  مʸادرها 

  ȑʚال العʺل  إعادة   Ȑʨʱʶوم  ،ʦعهȄارʷم في  الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات  واقع  الʺʷارȄع حʨل   ȑʛیʙوم  ʧʽسʙʻالʺه

ا  Ȑʨʱʶوم یʴʱقȘیʨاجهʨنه،   ȑʚال الʛʰنامج   .لأداء  Ǽاسʙʵʱام  إحʸائً̔ا  ومعالʱʳها  الʽʰانات  هʚه   ʜʽمʛت  ʦت  ʙوق

 .SPSSالإحʸائي 

 الإحʶائي إجʙاءات الʲʯلʻل  3.7

  ʥوذل الفʛضʽات،  واخʰʱار  الʽʰانات  لʴʱلʽل  الإحʸائʽة   ʖʽالأسال  ʧم مʱؔاملة  مʨʺʳعة  على   ʘاحʰال  ʙʺʱاع

 :، وفʽʺا یلي تفʽʸل هʚه الإجʛاءات   Ǽ SPSSاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة

 ات الأداةʮق وثʗارات صʮʯاخ —  أولاً: اخʰونʛؗ اب معامل ألفاʶح ʦت (Cronbach's Alpha)   اسʽلق

  0.70الاتʶاق الʙاخلي لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسʰʱانة وللأداة Ȟؗل، حǽُ ʘʽعʙّ الʺعامل مقʨʰلاً إذا تʳاوز 

Nunnally (1978). ȑʙʽ وفقًا لʺعʽار ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال ȑʛكʺا أُج (CFA)   ةʽʻʰال ʧم Șقʴʱلل

 .العاملʽة للاسʰʱانة وتأكʙʽ أن الفقʛات تʰʷʱع على العʨامل الʺʙʴدة نȄًʛʤا
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 صفيʦاء الʶثانً̒ا: الإح  —  ʖʶʻارات والʛؔʱة والȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦت

  Ȑʨʱʶفة ومʛعاد إدارة الʺعǼأ ʧم ʙعǼُ ل الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة ولʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ مʺارسةؗ 

 .إعادة العʺل ومȐʨʱʶ الأداء في الʺʷارȄع الʺʙروسة

 عيʻʮʠال الʦʯزȂع  اخʮʯار  hًا:  ʨؗلʺʨجʨروف —  ثال اخʰʱار   Șʽʰʢت  ʦف-تʨنʛʽʺس (Kolmogorov-

Smirnov Test)  وʛʽشاب تʰʱع   (Shapiro-Wilk Test) وȄلʥ-واخʰʱار  الʽʰانات  أن   ʧم  Șقʴʱلل

 .(Parametric Tests) الʨʱزȄع الʽʰʢعي، وهʨ شȋʛ أساسي لاسʙʵʱام الاخʰʱارات الʺعلʺʽة

 ȉاʮالارت تʲلʻل  بʛʽسʨن  —  راǺعًا:   ȋاʰارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت (Pearson Correlation 

Coefficient)   ʛʽغʱʺوال (عةȃعادها الأرǼأǼ فةʛإدارة الʺع) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قʽلق

 .الʱاǼع (تقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء)

 دʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲا: ت ًɹ  Multiple Linear) تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  —  خام

Regression Analysis)   ʧʽʶʴل إعادة العʺل وتʽعة على تقلʺʱʳفة مʛعاد إدارة الʺعǼأ ʛار أثʰʱلاخ

  ʧم  Șʰʶʺال  Șقʴʱال مع  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال على   ʛʽأثʱال في   ʙعǼُ لؔل  الʽʰʶʻة  الأهʺʽة   ʙیʙʴوت الأداء، 

، وعʙم وجʨد تعʙد خʢي Durbin-Watson افʛʱاضات الانʙʴار (عʙم وجʨد ارتʰاȋ ذاتي عʛʰ اخʰʱار

ʧایʰʱال ʦʵʹمعامل ت ʛʰع VIF لʺʴʱومعامل ال Tolerance). 

 Ȋʻʴʮار الʗʲل الانʻلʲة   —  سادسًا: تʙفة على حʛعاد إدارة الʺعǼأ ʧم ʙعǼُ ؗل ʛار أثʰʱقه لاخʽʰʢت ʦت

ة، تȘʽʰʢ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  .(تʨلʙʽ، تʧȄʜʵ، مʷارؗ

 الʳاتʸة  3.8

اسʱعʛض هʚا الفʸل الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ تقʨم علʽه الʙراسة ȞʷǼل تفʽʸلي ومʱؔامل. وقʙ تʗّ̒ʰ الʙراسة  

الفلʶفة الʨضعʽة والʺقارȃة الاسʰʻʱاʽʡة والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʛʱاتʽʳʽة الʺʶح الʺʙʽاني ضʺʧ أفȘ زمʻي  

أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة على    مقʢعي، وهʨ ما یȘʶʱ مع ʽʰʡعة أهʙاف الʙراسة الʺʲʺʱلة في اخʰʱار 

 .تقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة
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  ʨʴʻب الʙراسة  مʱʳʺع   ʙیʙʴت  ʦت  ʙة    4,200وقʽائʨʷة عʽقʰʡ ةʻʽع مʻه   ʗجʛ ُɻɦواس ومʙیʛ مʛʷوع،  مهʙʻس 

  ʗة بلغʽʰاسʻأصل    352ت ʧل مʽلʴʱة للʴدة صالʛداد    405مفʛʱة اسʰʶʻزعة، بʨانة مʰʱرُوعي 86.9اس ʙوق .%

ʺǽالأكاد ʦʽȞʴʱخلال ال ʧة مʽʺقة العلʙال (انةʰʱالاس) راسةʙأداة ال ʦʽʺʸة،  في تʽلاعʢʱراسة الاسʙي والʻي والʺه

بʧʽ الإحʸاء الʨصفي وتʴلʽل الارتʰاȋ والانʙʴار  تʛʱاوح  تʦ اخʽʱار أسالʖʽ إحʸائʽة مʱقʙمة ومʨʻʱعة  كʺا 

نʱائج   سʦʱʽ عʛض  القادم  الفʸل  وفي  الʱʻائج.  ودقة  الʴʱلʽل  شʺʨلʽة  لʹʺان  الهȞʽلʽة  Ǽالʺعادلات  والʚʺʻجة 

 ʨها في ضʱʷاقʻائي ومʸل الإحʽلʴʱراسةالʙات الʽضʛقة وفǼاʶات الʽء الأدب. 
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 الاسʮʯانة 

 الʗʻʴ/الʗʻʴة الʸهʹʗس(ة) الفاضل(ة) / مʗیʙ(ة) الʙʵʸوع الʙʯʲʸم(ة)

اته،  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞʽلام علʶال 

وتʥʻʴʲ   (Rework) أثʙ إدارة الʸعʙفة على تقلʻل إعادة العʸل"ǽقʨم الʰاحǼ ʘإجʛاء دراسة علʺʽة Ǽعʨʻان 

وذلʥ ضʺʧ مʢʱلʰات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʺʷارȄع. وتهʙف هʚه الʙراسة إلى  "الأداء

الʱعʛّف على واقع مʺارسات إدارة الʺعʛفة في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة، 

 .وقʽاس أثʛها على تقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء

ʜʽة أساسʽة   ّ̡ل رؗ ʦؔʱ في تعʯʰة هʚه الاسʰʱانة تُ̋ ونʛًʤا لʨؔنʦؔ مʧ العاملʧʽ في هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، فإن مʷارؗ

لʳʻاح هʚه الʙراسة والʨصʨل إلى نʱائج دقʽقة ومʨثʨقة. لʚا نʛجʨ الʛّؔʱم Ǽقʛاءة ؗل عʰارة Ǽعʻاǽة والإجاǼة عʻها  

 .ʦ العʺلʽةǼʺا ǽعʝȞ رأʦȞǽ ورؤʦؔʱȄ الʴقʽقʽة بʻاءً على خʛʰتؔ

yًا Ǻأن  :نʤȜʠʻʲُ عل

 Ȍالعلʺي فق ʘʴʰاض الʛم إلا لأغʙʵʱ ُʁت ʧة تامة ولȄʛʶǼ ُعاملɦانات سʽʰع الʽʺج. 

 يʸʵʷال ʦȞǽرأ ʨب هʨلʢʺة، والʯʡخا Ȑʛة وأخʴʽʴات صǼإجا ʙجʨلا ت. 

 هاʻم ȑك أʛات دون تʛع الفقʽʺج ʧة عǼجى الإجاʛُی. 

  :انةʰʱة الاسʯʰعʱقع لʨʱʺال ʗقʨقة 12- 10الʽدق. 

 ʥʻʸʰال ʤؒʯقʦنا لʙیʗوتق ʤؒتعاون ʥʴُح ʤؒل ʥȂʙشاك 
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 القʤʴ الأول: الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة والʻʡʦفʻة 

 :علʤȜʻ) أمام الʻʳار الȏʘ یʹȖʮʠ ✓یʙُجى وضع علامة ( 

1. ʛʹʱال: 

 ( )  ʛؗذ 

 ( )  ىʲأن 

2. ʙʸالع: 

 ( )  ʧة  30أقل مʻس 

 ( )  ʧ30م  ʧة  40إلى أقل مʻس 

 ( )  ʧ40م  ʧة  50إلى أقل مʻس 

 ( ) 50  ʛʲة فأكʻس 

 :الʓʸهل العلʸي .3

 ( ) مʨدبل 

 ( )  سʨȄرʨالȞǼ 

 ( )  ʛʽʱʶماج 

 ( )  راهʨʱؗد 

4. ʝʶʳʯال: 

 ( )  ةʽنʙسة مʙʻه 

 ( )  ةȄسة معʺارʙʻه 
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 ( )  ةʽȞʽانȞʽة / مʽائȃʛسة ؗهʙʻه 

 ( ) عȄارʷإدارة م 

 ( ) (ʙیʙʴʱجى الʛُی) Ȑʛأخ: ........................ 

 :الʸʴʸى الʻʡʦفي .5

 ( ) وعʛʷم ʛیʙم 

 ( )  ȑارʷʱس اسʙʻمه 

 ( ) افʛإش / ʚʽفʻس تʙʻمه 

 ( )  ʦʽʺʸس تʙʻمه 

 ( )  ةʽسʙʻإدارة ه ʛیʙم 

 ( )  Ȑʛأخ( ʙیʙʴʱجى الʛُی): ........................ 

 :سʹʦات الʙʮʳة في مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني .6

 ( )  ʧات  5أقل مʨʻس 

 ( )  ʧ5م   ʧات   10إلى أقل مʨʻس 

 ( )  ʧ10م  ʧة  15إلى أقل مʻس 

 ( ) 15  ʛʲة فأكʻس 
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 إدارة الʸعʙفة  —القʤʴ الʰاني: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 (Knowledge Creation) الʮُعʗ الأول: تʦلʗʻ الʸعʙفة

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

1   ʚʽفʻʱال أثʻاء   ʛهʤت الʱي  والهʙʻسʽة  الفʽʻة  الʺȞʷلات  تʴلʽل  الʺʛʷوع  في   ʦʱی

 .ȞʷǼل مʻهʳي لاسʵʱلاص معارف جʙیʙة تʺʻع تʛؔارها

     

2   ʦهʶǽ ʦʤّʻل رسʺي ومȞʷǼ ةʽالʴقة والǼاʶع الȄارʷʺال ʧفادة مʱʶʺروس الʙال Șّثʨُت

 .إنʱاج معʛفة مفʙʽة للʺʷارȄع الʺʱʶقʰلʽةفي 

     

تُعقʙ جلʶات عʸف ذهʻي واجʱʺاعات فʽʻة دورȄة بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع  3

 .لʨʱلʙʽ حلʨل إبʙاعʽة للǽʙʴʱات الهʙʻسʽة والإدارȄة

     

4   ʛȄʨʢة في تʽة والؔفاءة العالʽمʙالأق ȑذو ʧʽسʙʻات الʺهʛʰخ ʧفادة مʱالاس ʦʱی

 .جʙیʙة ونقلها إلى الʺهʙʻسʧʽ الأحʙث خʛʰةمعارف 

     

 

 (Knowledge Storage) الʮُعʗ الʰاني: تʥȂʚʳ الʸعʙفة 

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

الفʽʻة   5  Șثائʨال  Ȏفʴل مʤّʻʺة  إلʛʱؔونʽة  بʽانات   ʙاعʨق الʺʛʷوع  في   ʛفʨʱت

 .والʺʢʢʵات والʺʨاصفات والʱقارʛȄ الهʙʻسʽة

     

6   ʘیʙʴت  ʦʱی  ʦʤʱʻوم  ʛʺʱʶم ȞʷǼل  للʺʛʷوع  الفʻي  والأرشʽف  الʽʰانات   ʙاعʨق

 .لʹʺان حʙاثة الʺعلʨمات الʺʜّʵنة ودقʱها

     

سهʨلة   7 تʽʱح  ومʻهʽʳة  واضʴة  ȄʛʢǼقة  الʺʜّʵنة   Șثائʨوال الʺعارف  ّ̒ف  ُyت

 .الʨصʨل إلʽها واسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة
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الهʙʻسʽة الʶاǼقة وحالات إعادة العʺل  ʱʴǽفȎ الʺʛʷوع ʳʶǼلات مʨثّقة للأخʢاء   8

 .وأسʰابها وʛʡق معالʱʳها ؗʺʛجع مʱʶقʰلي

     

ة الʸعʙفة  (Knowledge Sharing) الʮُعʗ الʰالʖ: مʵارؕ

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

الʺʷارȄع   9  ȑʛیʙوم  ʧʽسʙʻالʺه  ʧʽب الفʽʻة  والʛʰʵات  الʺعʛفة  تʰادل  ثقافة  تʨʶد 

 .یʨمي وʽʰʡعيوالفʛِق العاملة ȞʷǼل 

     

ة الʺʙʳʱʶات  10 تُعقʙ اجʱʺاعات دورȄة (أسʨʰعʽة أو نʸف شهȄʛة) یʦʱ فʽها مʷارؗ

 .الفʽʻة والʙروس الʺʱʶفادة بʧʽ جʺʽع أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع

     

ʙʵʱم مʸʻات رقʺʽة وأدوات تقʽʻة 11 ُʁل) تʲم BIM, SharePoint,   ة إدارةʺʤأن

Șثائʨة  (ال  .الʺعʛفة بʧʽ أʛʡاف الʺʛʷوع الʺʱʵلفةلʶʱهʽل مʷارؗ

     

یʦʱ تʰادل الʛʰʵات والʺعارف الʺʰʶʱȞة مع فʛِق الʺʷارȄع الأخȐʛ داخل الʺʤʻʺة   12

 .لʱعʺʦʽ الفائʙة وتفادȑ تʛؔار الأخʢاء

     

 

 (Knowledge Application) الʮُعʗ الʙاǺع: تȖʻʮʠ الʸعʙفة 

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

ʛʺʲʱ الʺعارف والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة فعلً̔ا في اتʵاذ القʛارات الهʙʻسʽة والإدارȄة   13 ُʁت

 .الʺʱعلقة Ǽالʺʛʷوع

     

یʦʱ تȘʽʰʢ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʷارȄع الʶاǼقة ȞʷǼل مʰاشʛ في الʺʛʷوع   14

 .الʴالي لʱفادȑ الأخʢاء الهʙʻسʽة الʺʛؔʱرة
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تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أسالʖʽ وȂجʛاءات العʺل الهʙʻسʽة تʣّʨُف الʺعʛفة الʺʱاحة في   15

 .والإدارȄة ʸǼفة مʛʺʱʶة

     

تʛُاجع الʺʨاصفات والʺʢʢʵات الفʽʻة في ضʨء الʺعارف الʺʰʶʱȞة مʧ الʳʱارب   16

 .الʺʙʽانʽة قʰل الʛʷوع في تʻفʚʽ ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع

     

 العʸل وتʥʻʴʲ الأداءتقلʻل إعادة  —القʤʴ الʰالʖ: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

 (Rework Reduction) الʦʲʸر الأول: تقلʻل إعادة العʸل

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

17   ȍʨʴل ملȞʷǼ ʦʽʺʸʱاء الʢأخ ʖʰʶǼ هاʚʽفʻعاد تǽُ يʱة الأعʺال الʰʶن ʗʹفʵان

 .نʳʽʱة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺعʛفة في الʺʛʷوع

     

العʺل   18 إعادة  حالات   ʗاجعʛات  تʸʸʵʱال  ʧʽب  Șʽʶʻʱال سʨء   ʧع الʻاتʳة 

ة  مʷارؗ Ǽفʹل  مȞʽانȞʽي)  ؗهȃʛائي،   ،ȑمعʺار (مʙني،  الʺʱʵلفة  الهʙʻسʽة 

 .الʺعʛفة بʧʽ الفʛِق 

     

قلʗّ حالات عʙم مʢاǼقة الأعʺال الʺʻفʚّة للʺʨاصفات والʺعایʛʽ الʺعʙʺʱة نʳʽʱة   19

 ʚʽفʻʱق الʛِف Ȑʙثة لʙّʴة ومʴفة واضʛمع ʛفʨت. 

     

انʵفʹʗ نʰʶة الʱعʙیلات والʱغʛʽʽات الهʙʻسʽة غʛʽ الʺȌʢʵ لها أثʻاء مʛحلة  20

 .الʻʱفʖʰʶǼ ʚʽ الاسʱفادة مʧ الʺعارف والʳʱارب الʶاǼقة

     

الʴلʨل  21  Șʽʰʢوت الʶاǼقة  الʺʷارȄع  في  العʺل  إعادة  أسʰاب   Șʽثʨت  ʦساه

 .الʺʵʱʶلʸة مʻها في الʙّʴ مʧ تʛؔار هʚه الʺȞʷلات في الʺʛʷوع الʴالي
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 (Performance Improvement) الʦʲʸر الʰاني: تʥʻʴʲ الأداء

ʤقʙارة  الʮ5 4 3 2 1 الع 

الʜمʻي   22 Ǽالʙʳول  الالʜʱام   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات   ʗʺساه

 .الʺعʙʺʱ للʺʛʷوع وتقلʽل الʱأخʛʽات 

     

ؗفاءة   23  ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت  ʦقاء أسهʰوال الʺالʽة  الʺʨارد  اسʙʵʱام 

 .ضʺʧ الʺʜʽانʽة الʺعʙʺʱة للʺʛʷوع

     

نʳʽʱة الاسʱفادة  24 للʺʛʷوع  الهʙʻسʽة والإنʷائʽة  الʺʛʵجات  ارتقى مȐʨʱʶ جʨدة 

 .مʧ الʺعارف والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة

     

ʧ مȐʨʱʶ رضا أصʴاب الʺʸلʴة (الʺالʥ، الʺʱʶفʙʽیʧ، الʳهات   25 ّʁ ʴة)  تʽقابʛال

 .عʧ أداء الʺʛʷوع Ǽفʹل تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺعʛفة

     

عʜّزت إدارة الʺعʛفة قʙرة فȘȄʛ الʺʛʷوع على اتʵاذ قʛارات هʙʻسʽة وȂدارȄة أسʛع   26

 .وأكʛʲ دقة بʻاءً على معلʨمات مʨثّقة ومʱاحة

     

 

  



29 
   

 

 قائمة المراجع 
 

 اللهʙʰع فالح  ضʛمان،  وآل   Ȑʨسل  ،ȑʙؗاء  .(2022) .الغامʚال على  القائʺة  الʺعʛفة  إدارة  عʺلʽات 
الʶعʨدǽة العʽȃʛة  الʺʺلؔة  في  تʽʰʢقʽة  دراسة  الإنʷائʽة:  الʺʷارȄع  في  خلʙون   .الاصʻʢاعي   ʧاب مʳلة 

  .35https://www.benkjournal.com/article/view/276- 1،  (7)2للʙراسات والأʴǼاث، 
 ) .ʙسع ،ȑʛʺوالع ʙʺʴي، مȃʛʴعة 2023الʨʺʳة على مʽانʙʽع: دراسة مȄارʷʺفة في إدارة الʛدور إدارة الʺع .(

الʶعʨدǽة ات  ʛؗʷال  ʧالعلʺي،   .م  ʛʷʻوال للأʴǼاث  الأكادʽʺǽة   .195-167،  (64)الʺʳلة 
https://www.ajrsp.com/vol/issue64/8/ 

 )  .ʛʽʰع  ،ʙʺʴمऎ  ʙخال Ǽالأجهʜة  2023العʰʽʱي،  الʺعʛفة  إدارة  مʷارȄع   ʦدع في  الʛشʽقة  الإدارة  دور   .(
الʶعʨدǽة والʙراسات،   .الʨȞʴمʽة  الʨʴʰث   ʛʷʻل الʙولʽة   .120- 89،  (47)الʺʳلة 

47/5/-https://www.ijrsp.com/volume/issue 
 ) .ʙʺʴاني، مʛهʜوال ʦاني، سالʢʴالʺʺلؔة  2023القǼ ةʽاضȄʛع الȄارʷʺإدارة ال ʧʽʶʴفة في تʛإدارة الʺع ʛأث .(

الʶعʨدǽة والʙراسات،   .العʽȃʛة  الʨʴʰث   ʛʷʻل الʙولʽة   .185- 156،  (47)الʺʳلة 
47/8/-https://www.ijrsp.com/volume/issue 

 انʻاً: الʙʸاجع الأجʹʻʮة ث

Abubakar, M., Abdulkareem, S., & Ibrahim, Y. (2022). Assessment of construction 
competitiveness through knowledge management practices: A structural equation modeling 
approach. Sustainability, 15(22), 15897. https://doi.org/10.3390/su152215897 

Famakin, I. O., & Aje, I. O. (2021). The impact of knowledge management practices on the 
survival and sustenance of construction organisations in Nigeria. Journal of Construction Project 
Management and Innovation, 11(2), 45-67. 

Oke, A. E., Kineber, A. F., Albukhari, I., & Aigbavboa, C. (2023). Influence of rework on 
construction project performance in Nigeria. International Journal of Construction Management, 
23(16), 2847-2858. https://doi.org/10.1080/15623599.2023.2239439 

Olanrewaju, A. L., & Lee, A. H. (2022). Investigation of the poor-quality practices on building 
construction sites. Organization, Technology and Management in Construction, 14(1), 2558-
2574. https://doi.org/10.2478/otmcj-2022-0008 



30 
   

Omotayo, T. S., Awuzie, B., Egbelakin, T., Obi, L., & Ogunnusi, M. (2022). AHP-systems 
thinking analyses for Kaizen costing implementation in the construction industry. Buildings, 
12(5), 584. https://doi.org/10.3390/buildings12050584 

Yap, J. B. H., Lim, B. L., & Skitmore, M. (2022). Capitalising knowledge management (KM) for 
improving project delivery in construction. Ain Shams Engineering Journal, 13(6), 101790. 
https://doi.org/10.1016/j.asej.2022.101790 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


