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 شكر وتقدٌر

 

بقلوبٍ ممتنّة ونفوسٍ مفعمة بالعرفان، نحمد الله الذي علَّم بالقلم، علَّم الإنسان ما لم ٌعلم، وفتح لنا 
 أبواب الفهم، وٌسّر لنا طرٌق العلم، فله الحمد كما ٌنبغً لجلال وجهه وعظٌم سلطانه.

صلاةً وسلامًا دائمٌَن على المعلم الأول، والقدوة الأعظم، نبٌنا محمدٍ صلى الله علٌه وسلم، و
 الذي أضاء الله به طرٌق البشرٌة، ورفع به من شؤن العلم وأهله.

فمن لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله، ومن هذا المنطلق أودّ أن أعبّر عن خالص امتنانً وعظٌم 
فً رحلتً التعلٌمٌة، منذ خطواتً الأولى فً طرٌق العلم وحتى  تقدٌري لكل من كان له أثر

وصولً إلى هذه المرحلة التً أقدّم فٌها ثمرة من ثمار هذا السعً، متمثلة فً هذا البحث 
 العلمً.

أتوجّه بالشكر العمٌق لكل المعلمٌن والمعلمات الذٌن مررت بهم فً مختلف مراحل الدراسة، 
د ناقلً معرفة، بل كانوا مشاعل نور أضاءت لً الطرٌق، وزرعوا أولئك الذٌن لم ٌكونوا مجر

فً داخلً حب التعلم، وشغف الاكتشاف، والإٌمان بقٌمة السعً والاجتهاد. لكل من علمّنً 
حرفًا أو وجّهنً بكلمة أو ألهمنً بفكر، أقول: جزاكم الله عنً خٌر الجزاء، فقد كان لكل واحد 

 لم تروها بؤعٌنكم، فإنها باقٌة فً قلبً وعلمً وعملً. منكم بصمة فً هذا الإنجاز، وإن

ولا أنسى أن أخصّ بالشكر كل من غرس فً نفسً معنى الصبر والمثابرة، وكل من علمّنً أن 
ٌُصنع بسهولة، بل هو حصٌلة لتراكمات من الجهد والعمل والنٌة الطٌبة، ولحظات  النجاح لا 

 لإصرار.تعب امتزجت فٌها الدموع بالأمل، والٌؤس با

وإن هذا البحث لٌس مجرد متطلب أكادٌمً، بل هو امتداد لتلك السنٌن التً قضٌتها بٌن أروقة 
المدارس والفصول، وبٌن صفحات الكتب وأسطر المعلمٌن. لذلك أقدّمه الٌوم شكرًا ووفاءً لكل 

 من كان شرٌكًا فً هذا الطرٌق، مهما صغرت أو كبرت مساهمته.

العمل خالصًا لوجهه الكرٌم، وأن ٌنفع به، وأن ٌجزي كل من أسهم فً أسؤل الله أن ٌجعل هذا 
 تعلٌمً وتوجٌهً خٌر الجزاء فً الدنٌا والآخرة
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 انممدمة 4.4 
فً ظل التحولات الاقتصادٌة والاجتماعٌة المتسارعة التً ٌشهدها العالم، باتت الشركات 

ة تمثل ركٌزة أساسٌة فً تحقٌق النمو الاقتصادي وتولٌد فرص العمل، لا سٌما فً الناشئ
الدول الطامحة إلى تنوٌع مصادر دخلها وتعزٌز بٌئاتها الاستثمارٌة. وتُعد المملكة العربٌة 

" كمبادرة استراتٌجٌة شاملة 2030السعودٌة من أبرز هذه الدول، حٌث أطلقت "رإٌة 
مزدهر ومستدام، مع التركٌز على تمكٌن رواد الأعمال، ودعم تهدف إلى بناء اقتصاد 

 الابتكار، وتعزٌز مساهمة المنشآت الصغٌرة والمتوسطة فً الناتج المحلً.

ومن أبرز التحدٌات التً تواجه الشركات الناشئة فً البٌئة السعودٌة، محدودٌة الموارد، 
رٌعة التغٌر. وبرزت "شركة وتفاوت الخبرات، وصعوبة التوسع فً ظل بٌئة تنافسٌة وس

(" كؤحد النماذج الرائدة فً دعم المتاجر الإلكترونٌة الناشئة وتوفٌر بنٌة تحتٌة تقنٌة Zidزد )
وإدارٌة تمكّنها من النمو، مما ٌجعلها نموذجًا ملائمًا لدراسة تطبٌقات إدارة المشارٌع فً 

 واقع رٌادة الأعمال السعودي.

دارة المشارٌع الحدٌثة إلى بداٌات القرن العشرٌن، مع ظهور تعود الجذور الأولى لمفهوم إ
(، وتطورت هذه المفاهٌم CPM( ومسار العمل الحرج )PERTأدوات مثل مخطط بٌرت )

، بما ٌتلاءم مع بٌئات الأعمال الدٌنامٌكٌة Scrumو Agileلاحقًا لتشمل منهجٌات مرنة مثل 
(Kerzner, 2017ومع اتساع نطاق الشركات النا .) شئة ودورها الحٌوي فً الاقتصاد

الرقمً، تزاٌد اهتمام الباحثٌن بدراسة أثر ممارسات إدارة المشارٌع على نجاح هذه 
( إلى أن تبنً مكاتب إدارة المشارٌع 2021الشركات. فقد أشارت دراسة السلومً )

(PMOٌّنت دراس ة ( ساهم فً رفع كفاءة الأداء المإسسً فً بعض القطاعات السعودٌة. وب
ٌُعد من أبرز أسباب تعثر المشارٌع الناشئة 2022الزهرانً ) ( أن نقص المهارات الإدارٌة 

( أن تطبٌق أدوات إدارة المشارٌع 2024. )Azizan et alفً المملكة. كما وجدت دراسة 
فً المنشآت الصغٌرة والمتوسطة بالرٌاض ساعد على رفع مستوى إدارة الوقت والمخاطر 

 ام.وتحسٌن الأداء الع

وفً هذا السٌاق، تبرز أهمٌة البحث الحالً فً تحلٌل العلاقة بٌن ممارسات إدارة المشارٌع 
ونمو الشركات الناشئة، من خلال دراسة حالة شركة "زد" فً المملكة العربٌة السعودٌة. إذ 
تسعى هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على كٌفٌة توظٌف منهجٌات إدارة المشارٌع فً بٌئة 

ودٌنامٌكٌة، واستكشاف ما إذا كانت هذه الممارسات تُمكن الشركات الناشئة من  ناشئة
 .2030تجاوز تحدٌات الاستدامة والتوسع، لا سٌما ضمن الإطار الطموح لرإٌة 

إن أهمٌة هذا البحث تنبع من محاولته سد الفجوة المعرفٌة فً الأدبٌات الإدارٌة حول تطبٌق 
ركات الناشئة، وتقدٌم تصور علمً ٌستند إلى الواقع مفاهٌم إدارة المشارٌع فً الش

السعودي. كما ٌؤمل أن ٌسهم فً إثراء النقاش الأكادٌمً وتقدٌم توصٌات عملٌة لأصحاب 
 القرار ورواد الأعمال، بهدف بناء بٌئة رٌادٌة أكثر نضجًا وفعالٌة فً المملكة.
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 مشكهة انبحث 4.4
عمال وتمكٌن الشركات الناشئة فً المملكة العربٌة رغم التوجه المتزاٌد نحو دعم رٌادة الأ

، إلا أن العدٌد من هذه الشركات لا تزال تواجه تحدٌات 2030السعودٌة فً إطار رإٌة 
كبٌرة تتعلق بضعف الاستدامة وصعوبة التوسع. وتُعد إدارة المشارٌع من أبرز الأدوات 

من منهجٌات تساعد فً التخطٌط التً ٌمكن أن تسهم فً تجاوز هذه التحدٌات، لما توفره 
والتنفٌذ والمتابعة بشكل احترافً. ومع ذلك، لا ٌزال من غٌر الواضح إلى أي مدى ٌتم 
استٌعاب وتطبٌق مفاهٌم إدارة المشارٌع فً بٌئة الشركات الناشئة السعودٌة، وما مدى 

لعب دورًا تؤثٌرها الفعلً على النمو والاستمرارٌة، خصوصًا فً شركات مثل "زد" التً ت
ا فً تمكٌن التجارة الإلكترونٌة فً المملكة. ًٌ  محور

 :فجوات علي المستوى النظرً 1.2.1

تُظهر مراجعة الأدبٌات ندرة الدراسات التً تناولت العلاقة بٌن إدارة المشارٌع ونمو 
الشركات الناشئة بشكل مباشر، خصوصًا فً السٌاق السعودي. كما أن معظم الدراسات 

لمإسسات الكبرى أو القطاعات التقلٌدٌة، بٌنما تقل الكتابات التً تستعرض تركز على ا
تطبٌق إدارة المشارٌع فً الشركات الصغٌرة والناشئة، وبالأخص تلك المتخصصة فً 
الحلول التقنٌة للتجارة الإلكترونٌة مثل شركة "زد". وبالتالً، توجد فجوة فً الإطار 

إدارة المشارٌع التقلٌدٌة لطبٌعة الشركات الناشئة النظري المتعلق بمدى ملاءمة نماذج 
 .2030الرقمٌة ضمن بٌئة اقتصادٌة طموحة ومتحولة مثل بٌئة المملكة فً ظل رإٌة 

 :فجوات علي المستوى التطبيقٌ 1.2.2

على المستوى العملً، لا تزال العدٌد من الشركات الناشئة فً المملكة تفتقر إلى تطبٌق 
ة المشارٌع، إما بسبب نقص الوعً أو عدم توفر الكفاءات المتخصصة، فعّال لمنهجٌات إدار

أو نتٌجة غٌاب التوجٌه المإسسً الكافً. كما أن الدراسات التطبٌقٌة التً تقٌس أثر إدارة 
المشارٌع على أداء ونمو هذه الشركات، مثل شركة "زد"، لا تزال محدودة، مما ٌحد من 

لمنهجٌات، وٌعوق تطوٌر سٌاسات دعم فعّالة تتناسب مع فهم واقع الممارسة الفعلٌة لتلك ا
 التحدٌات الفعلٌة التً تواجه رواد الأعمال فً قطاع التجارة الإلكترونٌة.

 

 وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة فً محاولة الإجابة عن السإال الرئٌس التالً:

ركة "زد" فً مدٌنة الرٌاض ما دور إدارة المشارٌع فً دعم نمو الشركات الناشئة فً ش
 ؟0202فً ظل رؤٌة المملكة 
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 أهمية انبحث 4.4
تنبع أهمٌة هذه الدراسة من التركٌز على موضوع حٌوي ٌواكب التحولات الاقتصادٌة فً 
المملكة العربٌة السعودٌة، والمتمثل فً دور إدارة المشارٌع فً تعزٌز فرص نجاح ونمو 

ضوء التوجهات الوطنٌة التً تشجع على الابتكار ورٌادة الشركات الناشئة، لا سٌما فً 
الأعمال. وتمثل هذه الدراسة محاولة علمٌة لفهم أعمق للعلاقة بٌن الإدارة الفعالة للمشارٌع 
وتحقٌق النمو المستدام فً هذا النوع من الشركات، من خلال تسلٌط الضوء على تجربة 

وصًا فً ظل التحدٌات والمتغٌرات شركة "زد" فً مجال التجارة الإلكترونٌة، خص
 المتسارعة فً السوق المحلً.

 :علي المستوى النظرً 1.3.1

تُسهم هذه الدراسة فً إثراء الجانب النظري المرتبط بإدارة المشارٌع من خلال تسلٌط 
الضوء على مدى ارتباطها بنمو الشركات الناشئة، وتقدٌم إطار مفاهٌمً ٌمكن أن تستند إلٌه 

حقة. كما تملأ فجوة معرفٌة فً الأدبٌات العربٌة والسعودٌة تحدٌدًا، حٌث تندر دراسات لا
الدراسات التً تربط بٌن مفاهٌم إدارة المشارٌع وواقع رٌادة الأعمال الرقمٌة فً سٌاق 

ٌُتوقع أن تساهم هذه الدراسة فً بناء قاعدة 2030اقتصادي حدٌث مثل رإٌة المملكة  . و
واءمة ممارسات إدارة المشارٌع مع طبٌعة واحتٌاجات شركات نظرٌة أوسع حول كٌفٌة م

 ناشئة تعمل فً بٌئة رقمٌة وتقنٌة، مثل شركة "زد".

 :علي المستوى التطبيقٌ 1.3.2

ا من قِبل رواد الأعمال  ًٌ من الناحٌة التطبٌقٌة، توفرّ الدراسة نتائج ٌمكن الاستفادة منها عمل
بٌق منهجٌات إدارة المشارٌع فً تحسٌن الأداء وأصحاب الشركات الناشئة لفهم أهمٌة تط

وتحقٌق النمو. كما تساعد صنّاع القرار والجهات الداعمة لرٌادة الأعمال فً تصمٌم برامج 
تدرٌبٌة واستشارٌة موجهة لهذه الفئة، مع تقدٌم توصٌات عملٌة تعزز من فرص نجاح تلك 

ا فً ظل سعً المملكة إلى الشركات فً السوق السعودي. وتكتسب هذه الأهمٌة بعدًا  ًٌ إضاف
خلق بٌئة أعمال جاذبة ومنافسة على مستوى عالمً، خصوصًا فً القطاعات التقنٌة التً 

ا بارزًا. ًٌ  تمثل فٌها شركة "زد" نموذجًا محل
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 أسئهة انبحث 4.1
 ما مدى وعً الإدارة فً شركة زد بؤهمٌة إدارة المشارٌع كؤداة استراتٌجٌة لدعم النمو؟.1

. إلى أي مدى تطبق شركة زد مبادئ ومنهجٌات إدارة المشارٌع الحدٌثة فً عملٌاتها 2
 التشغٌلٌة؟

 . ما أثر تطبٌق إدارة المشارٌع على كفاءة الأداء وجودة الخدمات فً شركة زد؟3

 . كٌف تسهم إدارة المشارٌع فً دعم استدامة ونمو شركة زد فً السوق السعودي؟4

 تواجهها شركة زد عند تبنً ممارسات إدارة المشارٌع؟. ما التحدٌات التً 5

 2030. ما مدى توافق ممارسات إدارة المشارٌع فً شركة زد مع أهداف رإٌة المملكة 6
 المتعلقة برٌادة الأعمال؟

. ما التوصٌات التً ٌمكن تقدٌمها لتحسٌن فاعلٌة إدارة المشارٌع فً الشركات الناشئة 7
 المشابهة لشركة زد؟

 هداف انبحثأ 4.1
تحلٌل مدى وعً شركة زد بؤهمٌة إدارة المشارٌع كؤداة استراتٌجٌة لتعزٌز النمو .1

 والتوسع فً السوق السعودي.

. رصد مدى تطبٌق منهجٌات إدارة المشارٌع الحدٌثة داخل شركة زد، مع التركٌز على 2
 .Scrumو Agileأدوات مثل 

ء المإسسً وجودة الخدمات المقدمة فً . قٌاس أثر إدارة المشارٌع على تحسٌن الأدا3
 شركة زد.

. استكشاف دور إدارة المشارٌع فً دعم الاستدامة والتوسع ضمن بٌئة الشركات الناشئة، 4
 باستخدام نموذج شركة زد.

 . تحدٌد أبرز التحدٌات التً تواجه شركة زد فً تبنً وتفعٌل ممارسات إدارة المشارٌع.5

ت إدارة المشارٌع فً شركة زد مع مستهدفات رإٌة المملكة . تحلٌل مدى مواءمة ممارسا6
 فً مجال رٌادة الأعمال والابتكار. 2030

. تقدٌم توصٌات عملٌة قابلة للتنفٌذ لتحسٌن فاعلٌة تطبٌق إدارة المشارٌع فً الشركات 7
 الناشئة المشابهة لشركة زد
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 فرضٌات البحث 1.3

بٌق إدارة المشارٌع فً شركة زد وبٌن نمو الشركة توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تط.1
 من حٌث التوسع فً السوق السعودي.

( فً تحسٌن الأداء Scrumو Agile. ٌساهم تطبٌق منهجٌات إدارة المشارٌع الحدٌثة )مثل 2
 المإسسً والكفاءة التشغٌلٌة لشركة زد.

اعلٌة التخطٌط والتنفٌذ . كلما زاد وعً موظفً شركة زد بمفاهٌم إدارة المشارٌع، زادت ف3
 والمتابعة للمشارٌع الداخلٌة.

( فً شركة زد على تحسٌن جودة القرارات PMO. ٌساعد وجود مكتب إدارة مشارٌع )4
 الإدارٌة وتحقٌق استدامة أكبر.

. قلة التخصص أو ضعف التمكٌن الإداري فً إدارة المشارٌع ٌشكّل عائقًا أمام التوسع والنمو 5
 لدى شركة زد.

. توجد علاقة إٌجابٌة بٌن تبنً إدارة المشارٌع فً شركة زد وتحقٌق مستهدفات رإٌة المملكة 6
 فً دعم رٌادة الأعمال والتحول الرقمً. 2030

 ومىذج انبحث 4.4

 النظرً الإطار1.7.1 
 :المشارٌع إدارة

تنفٌذ تُعد إدارة المشارٌع من الأدوات الإدارٌة الفعّالة التً تهدف إلى تخطٌط وتنظٌم و
المشارٌع بفعالٌة لتحقٌق أهداف معٌنة ضمن وقت ومٌزانٌة محددٌن. وتتضمن عناصر مثل: 
إدارة الوقت، تنظٌم الموارد، إدارة المخاطر، والتقٌٌم المستمر. فً سٌاق الشركات الناشئة، 
تصبح إدارة المشارٌع ضرورة ملحة لتحقٌق النمو والاستقرار وسط بٌئة تتسم بعدم الٌقٌن 

 نافسٌة العالٌة.والت

لا تقتصر إدارة المشارٌع على تنفٌذ الأنشطة وفق خطة زمنٌة، بل تمتد لتشمل تحدٌد نطاق 
المشروع بدقة، وضمان توافقه مع الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة، مع المتابعة المستمرة 
لضمان عدم انحراف المشروع عن مساره المرسوم. وتبرز أهمٌة هذا المجال فً البٌئات 
التنافسٌة التً تتسم بسرعة التغٌر، حٌث ٌساهم فً تعزٌز القدرة على الاستجابة للتحدٌات، 

 وتقلٌل المخاطر، ورفع مستوى الجودة فً المخرجات.

ا فً تحسٌن الاتصال بٌن فرق العمل، إذ توفر إطارًا  ًٌ كما تلعب إدارة المشارٌع دورًا محور
ت، مما ٌقلل من التعارضات وسوء الفهم. كذلك واضحًا لتوزٌع المسإولٌات وتحدٌد الأولوٌا

تسهم فً توفٌر آلٌات فعّالة لقٌاس الأداء ومقارنته بالخطط المعتمدة، الأمر الذي ٌساعد على 
 إجراء التعدٌلات اللازمة فً الوقت المناسب.

وفً سٌاق الاقتصاد السعودي، تزداد أهمٌة إدارة المشارٌع فً ظل التحولات الاقتصادٌة 
، حٌث تتطلب المشارٌع التنموٌة 2030تشهدها المملكة، وخاصة فً ضوء رإٌة التً 
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والاستثمارٌة الكبرى التزامًا دقٌقًا بالمعاٌٌر العالمٌة فً التخطٌط والتنفٌذ. ومن هنا، فإن 
تطبٌق منهجٌات إدارة المشارٌع لا ٌقتصر على تحقٌق النجاح فً مشروع بعٌنه، بل ٌنعكس 

 لمإسسة والاقتصاد الوطنً ككل.إٌجابًا على مستوى ا

 :الناشئة الشركات 

الشركات الناشئة هً كٌانات اقتصادٌة صغٌرة أو متوسطة الحجم، تنشؤ على أساس أفكار 
جدٌدة أو حلول تقنٌة مبتكرة. وتمثل ركٌزة مهمة فً الاقتصاد الوطنً، وتواجه تحدٌات 

 .مثل نقص التموٌل، وضعف التخطٌط، وسرعة التغٌر فً السوق

 :نمو الشركات الناشئة

ٌشٌر مصطلح "نمو الشركات الناشئة" إلى العملٌة التً تمر بها هذه الشركات لتوسٌع 
عملٌاتها وتحقٌق استدامة مالٌة وتسوٌقٌة فً بٌئة تنافسٌة متغٌرة. وتتسم الشركات الناشئة 

، والقدرة على عادةً بالمرونة والابتكار، ولكنها تواجه تحدٌات كبٌرة مثل محدودٌة الموارد
 إدارة المخاطر، والحاجة إلى التكٌف السرٌع مع متطلبات السوق.

ٌُعتبر نمو هذه الشركات أحد أهم محركات الاقتصاد الحدٌث، لا سٌما فً دول تشهد 
تحولات تنموٌة واسعة مثل المملكة العربٌة السعودٌة. حٌث تسعى المملكة من خلال 

تعزٌز بٌئة رٌادة الأعمال، وتوفٌر الدعم اللازم  إلى 2030برامجها الاقتصادٌة ورإٌة 
لتسرٌع نمو الشركات الناشئة، وذلك عبر تطوٌر البنٌة التحتٌة التقنٌة، وتسهٌل الوصول إلى 

 التموٌل، وتطوٌر الكوادر البشرٌة.

ٌُعزى النجاح فً نمو الشركات الناشئة إلى عوامل متعددة، من أبرزها فاعلٌة إدارة 
ا فً توجٌه الموارد بشكل حكٌم، وتحدٌد الفرص وتقٌٌم المشارٌع التً  ًٌ تلعب دورًا استراتٌج

المخاطر، وتنفٌذ الخطط بشكل منسق. الإدارة الجٌدة للمشارٌع تُمكن الشركات من تحسٌن 
 جودة منتجاتها أو خدماتها، وتعزٌز قدرتها على المنافسة فً الأسواق المحلٌة والعالمٌة.

ٌُساعد النمو المدع وم بإدارة مشارٌع قوٌة على بناء سمعة تجارٌة إٌجابٌة، وجذب كما 
الاستثمارات، والتوسع فً أسواق جدٌدة. ومن الجدٌر بالذكر أن الشركات الناشئة التً 

تظهر قدرة أكبر على الاستجابة للتغٌرات،  Leanو Agileتعتمد على منهجٌات مرنة مثل 
 مما ٌرفع فرص نجاحها ونموها المستدام.

 (:Zid) زد شركة 

، وتعمل فً مجال تمكٌن 2017(" هً شركة سعودٌة ناشئة تؤسست عام Zidشركة "زد )
التجارة الإلكترونٌة. تقدم الشركة منصة متكاملة تتٌح للتجار ورواد الأعمال إنشاء متاجر 
إلكترونٌة وإدارتها بسهولة دون الحاجة لخلفٌة تقنٌة. تشمل خدماتها الربط مع بوابات الدفع، 

شركات الشحن، وإدارة المنتجات والمخزون، بالإضافة إلى تحلٌلات الأداء وخدمة و
 العملاء.

استطاعت زد أن تنمو بسرعة ملحوظة خلال فترة قصٌرة، مدعومة بجولات استثمارٌة 
ناجحة، وتوسعت لتخدم آلاف المتاجر الإلكترونٌة فً السعودٌة ودول الخلٌج. تعتمد الشركة 
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لتنفٌذ مشارٌعها التطوٌرٌة، وتتبنى آلٌات واضحة فً التخطٌط على فرق عمل منظمة 
ا لتطبٌق إدارة المشارٌع فً بٌئة ناشئة. ًٌ  والتنفٌذ والتحسٌن المستمر، مما ٌجعلها نموذجًا فعل

كما أن "زد" ترتبط بعدة برامج ومبادرات وطنٌة لدعم التحول الرقمً، مما ٌعزز من 
 لائمًا للدراسة التطبٌقٌة لهذا البحث.حضورها فً السوق وٌجعلها نموذجًا م

ودورها فً دعم إدارة المشارٌع ونمو الشركات  2030رإٌة المملكة العربٌة السعودٌة 
 :الناشئة

استراتٌجٌة وطنٌة شاملة تهدف إلى تحقٌق تنمٌة  2030عد رإٌة المملكة العربٌة السعودٌة ت
لوطنً وتقلٌل الاعتماد على النفط. اقتصادٌة واجتماعٌة مستدامة عبر تنوٌع مصادر الدخل ا

وفً هذا السٌاق، تحتل رٌادة الأعمال ونمو الشركات الناشئة مكانة بارزة كرافد مهم لتحقٌق 
أهداف الرإٌة، حٌث تسعى المملكة إلى خلق بٌئة محفزة للابتكار والاستثمار والتنمٌة 

 الاقتصادٌة.

ٌسٌة لضمان تنفٌذ المبادرات التنموٌة وتؤتً إدارة المشارٌع فً قلب هذه الرإٌة كؤداة رئ
تعتمد بشكل  2030بدقة وفعالٌة. فالمشارٌع الكبرى التً تنفذها الدولة لتحقٌق أهداف رإٌة 

كبٌر على تطبٌق أفضل ممارسات إدارة المشارٌع، من حٌث التخطٌط، والمتابعة، والتقٌٌم 
 المٌزانٌات المحددة.المستمر، لضمان تحقٌق النتائج المرجوة ضمن الأطر الزمنٌة و

، إذ توفر الرإٌة الدعم 2030كما أن نمو الشركات الناشئة ٌتوافق بشكل وثٌق مع رإٌة 
الحكومً من خلال إنشاء صنادٌق تموٌل، وتقدٌم تسهٌلات قانونٌة، وتطوٌر البنٌة التحتٌة 

المشارٌع الرقمٌة، إضافة إلى برامج التدرٌب والتؤهٌل التً تركز على تنمٌة مهارات إدارة 
 ورٌادة الأعمال.

وتإكد الإحصائٌات أن قطاع الشركات الناشئة فً السعودٌة شهد نموًا ملحوظًا فً السنوات 
الأخٌرة، مع ارتفاع عدد المشارٌع الناشئة التً تعتمد على أسالٌب إدارة مشارٌع فعالة، مما 

المملكة فً الأسواق  ساهم فً زٌادة فرص العمل، وتنمٌة الاقتصاد الوطنً، وتعزٌز تنافسٌة
 العالمٌة.

عاملًا حاسمًا فً دعم نمو  2030بالتالً، ٌشكل التنسٌق بٌن إدارة المشارٌع ورإٌة 
الشركات الناشئة، حٌث تُمكن منهجٌات الإدارة الفعالة من تحوٌل الأفكار الابتكارٌة إلى 

 مشارٌع ناجحة تحقق أهداف التنمٌة الشاملة.

 متغيراتال 1.7.2
 (المشارٌع إدارة): لمستقلا المتغٌر

 وٌقاس من خلال الأبعاد التالٌة:

 التخطٌط للمشروعات.1

 تنظٌم الموارد.2

 تنفٌذ المهام.3
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 المتابعة والتقٌٌم.4

 إدارة الوقت.5

 إدارة المخاطر.6

 (الناشئة الشركات نمو): التابع المتغٌر

 وٌقاس من خلال المإشرات التالٌة:

 التوسع فً السوق.1

 ٌراداتزٌادة الإ.2

 تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة.3

 الاستدامة.4

 القدرة التنافسٌة.5

 

 انمتغيرات بيه لالةانؼ 4.4.4
ٌفترض نموذج الدراسة وجود علاقة طردٌة بٌن المتغٌرٌن، بحٌث أن زٌادة فاعلٌة إدارة 
المشارٌع فً الشركات الناشئة تإدي إلى تحسٌن قدرتها على النمو والاستدامة. كما أن 

ممارسات إدارة المشارٌع ٌسهم فً مواجهة التحدٌات وتحقٌق أهداف النمو بفعالٌة  تطبٌق
 أكبر.

 رضيبتانف 4.4.1
تم تطوٌر نموذج الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الفرضٌات التً سبق عرضها، والتً 
تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن عناصر إدارة المشارٌع ومإشرات نمو 

ناشئة، مع توقع أن ٌنعكس مستوى تطبٌق هذه الممارسات على أداء الشركات الشركات ال
 .2030الناشئة فً ظل بٌئة داعمة مثل رإٌة 

 مىهدية اندراسة 4.1
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، الذي ٌهدف إلى وصف وتحلٌل العلاقة 

السوق السعودي، مع التركٌز على بٌن ممارسات إدارة المشارٌع ونمو الشركات الناشئة فً 
 (".Zidالحالة التطبٌقٌة لشركة "زد )

 أداة جمع البٌانات:

كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، حٌث ٌتضمن مجموعة من الأسئلة  الاستبانةسٌتم استخدام 
المغلقة والمقاٌٌس التقدٌرٌة )مثل مقٌاس لٌكرت( لقٌاس آراء موظفً شركة زد حول مدى 

 إدارة المشارٌع وتؤثٌرها على نمو الشركة.تطبٌق ممارسات 
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بناءً على الأبعاد المحددة للمتغٌرات فً نموذج الدراسة لضمان شمولٌة  الاستبانةٌتم تصمٌم 
 ودقة البٌانات.

 مجتمع الدراسة وعٌنتها:

ٌتكون مجتمع الدراسة من الموظفٌن العاملٌن فً شركة زد، وخصوصًا الذٌن ٌشاركون 
 ٌات التخطٌط والتنفٌذ والمراقبة للمشارٌع داخل الشركة.بشكل مباشر فً عمل

ة من هإلاء الموظفٌن بناءً على خبرتهم وعلاقتهم بموضوع البحث، عشوائٌستُختار عٌنة 
 لضمان ملاءمة البٌانات المجمعة.

 طرٌقة تحلٌل البٌانات:

، مثل بعد جمع الاستبٌانات، سٌتم تحلٌل البٌانات باستخدام أسالٌب الإحصاء الوصفً
التكرارات، المتوسطات، والانحرافات المعٌارٌة. كما ٌمكن استخدام أدوات إحصائٌة مثل 

 لتحلٌل العلاقات بٌن المتغٌرات واختبار الفرضٌات. SPSSبرنامج 

سٌتم تقدٌم النتائج بطرٌقة تساعد على فهم تؤثٌر إدارة المشارٌع على نمو شركة زد وتقدٌم 
 توصٌات مبنٌة على ذلك.

 اندراسة انميداوية 4.1
 مقدمة 1.9.1

سعٌاً لتحقٌق أهداف هذا البحث، تم إجراء دراسة مٌدانٌة على عٌنة من موظفً شركة زد 
(Zid بهدف جمع البٌانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضٌاته المتعلقة بؤثر ،)

 .2030إدارة المشارٌع فً دعم نمو الشركات الناشئة فً ظل رإٌة 

 مجتمع الدراسة وعٌنتها 1.9.2

ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن والعاملٌن فً شركة زد. تم اختٌار عٌنة عشوائٌة 
( موظفًا، ممثلٌن لفئات مختلفة من 100بسٌطة من موظفً الشركة بمدٌنة الرٌاض بلغ عددها )

 الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخبرة، والأقسام الوظٌفٌة.

 أداة الدراسة 1.9.3

تم تصمٌم استبانة إلكترونٌة مغلقة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، وقد احتوت على مجموعة من 
 الفقرات موزعة على ثلاثة محاور رئٌسٌة:

 محور إدارة المشارٌع

 محور نمو الشركات الناشئة

 وأثرها على الأداء 2030محور رإٌة 
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= أرفض  1الخماسً لقٌاس درجة الموافقة ) رثلٌكاعتمدت فقرات الاستبانة على مقٌاس 
= أوافق بشدة(، وتم عرضها على مجموعة من المحكّمٌن المتخصصٌن للتؤكد من  5بشدة، 

 صدقها الظاهري.

 إجراءات جمع البٌانات 1.9.4

ا على عٌنة الدراسة خلال شهر أبرٌل  ًٌ ، باستخدام البرٌد 2025تم توزٌع الاستبانة إلكترون
 وسائل الاتصال الداخلٌة لشركة زد لتسهٌل الوصول إلى المشاركٌن.الإلكترونً و

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً 1.9.5

 ، مع الاعتماد على الأسالٌب التالٌة:Excelتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج 

 المتوسطات الحسابٌة

 الانحرافات المعٌارٌة

 التكرارات والنسب المئوٌة

 عامة وتحدٌد اتجاهات استجابات العٌنة.وذلك لاستخلاص المإشرات ال

 نتائج البحث 1.9.6

 بٌانات عامة عن العٌنة:

 الجنس:

 % ذكور60 - 

 % إناث40 - 

 العمر:

 سنة 34-25% بٌن 55 - 

 سنة 44-35% بٌن 30 - 

 سنة 45% فوق 15 - 

 المإهل العلمً:

 % بكالورٌوس65 - 

 % ماجستٌر25 - 

 % دبلوم أو أقل10 - 
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 :سنوات الخبرة

 سنوات 3-1% خبرة 40 - 

 سنوات 6-4% خبرة 35 - 

 سنوات 6% خبرة أكثر من 25 - 

 نتائج المحاور

 أولاً: محور إدارة المشارٌع

 التقدٌر المتوسط الحسابً العبارة
 مرتفع 4.3 وضوح خطط المشروع

 مرتفع 4.1 كفاءة فرق العمل
 مرتفع 4.0 توافر الموارد اللازمة

 جٌد 3.8 ع المخاطرالقدرة على التعامل م
 مرتفع 4.2 متابعة تقدم المشروع

 1جدول 

 استنتاج محور إدارة المشارٌع:

تشٌر نتائج محور إدارة المشارٌع إلى أن شركة زد تمتلك بنٌة تنظٌمٌة قوٌة تُعنى بتوضٌح 
خطط المشارٌع بشكل دقٌق، ما ٌساعد الفرق على فهم أهداف المشروع ومسإولٌاتهم بوضوح، 

أساسً لنجاح تنفٌذ المشارٌع. بالإضافة إلى ذلك، تُظهر كفاءة فرق العمل وجود تنسٌق  وهو أمر
 جٌد بٌن أعضاء الفرق، مما ٌعزز من سرعة الإنجاز وجودة المخرجات.

مع ذلك، تقٌٌم القدرة على التعامل مع المخاطر جاء أقل قلٌلاً مقارنة بالعناصر الأخرى، مما 
فً التنبإ بالمخاطر وإدارتها بفعالٌة، وهذا ٌمثل فرصة لتحسٌن ٌدل على وجود تحدٌات محتملة 

 آلٌات تقٌٌم المخاطر وتطوٌر خطط احتٌاطٌة.

بشكل عام، فإن متابعة تقدم المشروع تتم بانتظام وبشكل فعّال، مما ٌساهم فً ضمان سٌر العمل 
اهتمام الشركة وفق الجداول الزمنٌة المخططة وتحقٌق أهداف المشروع بدقة، وهذا ٌعكس مدى 

 بإدارة المشارٌع كؤداة استراتٌجٌة للنمو.

ا: محور نمو الشركات الناشئة ًٌ  ثان

 التقدٌر المتوسط الحسابً   العبارة
 مرتفع جداً  4.4 الدعم المإسسً للنمو

 مرتفع 4.1 القدرة على التوسع السوقً
 مرتفع 4.0 تحسٌن المنتجات والخدمات

 تفعمر 4.3 التحفٌز على الابتكار
 مرتفع 4.2 قدرة الشركة على المنافسة

 2جدول 

 استنتاج محور نمو الشركات الناشئة:
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أظهرت نتائج محور نمو الشركات الناشئة أن الدعم المإسسً الذي تقدمه شركة زد ٌعتبر من 
العوامل الرئٌسٌة التً ساعدت على تعزٌز نمو الشركة فً السوق السعودي. إن وجود بنٌة 

ومالٌة داعمة ٌسهل على الشركة التوسع فً أسواق جدٌدة وتطوٌر منتجاتها بشكل  تحتٌة إدارٌة
 مستمر لتلبٌة احتٌاجات العملاء المتغٌرة.

كما أن التحفٌز على الابتكار ٌعد من الركائز الأساسٌة التً تجعل الشركة قادرة على المنافسة 
ٌم حلول وخدمات جدٌدة تحفز النمو والبقاء فً بٌئة دٌنامٌكٌة متغٌرة، حٌث ٌتٌح الابتكار تقد

 وتزٌد من جاذبٌة الشركة.

تعكس نتائج القدرة التنافسٌة إٌجابٌة واضحة على مكانة الشركة مقارنة بمنافسٌها، مما ٌدل على 
نجاح استراتٌجٌات النمو المتبعة، خاصة فً ظل بٌئة الأعمال المتغٌرة والمتطلبة فً السوق 

 السعودي.

 وأثرها 2030ثالثًا: محور رإٌة 

 التقدٌر المتوسط الحسابً   العبارة
 مرتفع جداً  4.5 توفر الدعم الحكومً للشركات الناشئة

 مرتفع 4.1 تسهٌل الإجراءات الحكومٌة
 مرتفع 4.3 فرص التموٌل المتاحة

 مرتفع جداً  4.4 أثر الرإٌة على تطوٌر الأعمال
 مرتفع 4.0 وعً الموظفٌن بالرإٌة

 3جدول 

 وأثرها: 2030محور رإٌة  استنتاج

عن الدور المحوري الذي تلعبه هذه الرإٌة الطموحة فً خلق  2030تكشف نتائج محور رإٌة 
بٌئة داعمة للشركات الناشئة مثل شركة زد. فتوفر الدعم الحكومً المالً وغٌر المالً ٌسهم 

من وتٌرة نموها  بشكل كبٌر فً إزالة العوائق التً قد تواجهها الشركات الناشئة، مما ٌسرع
 وٌعزز من استدامتها.

تسهٌل الإجراءات الحكومٌة ٌعد من العوامل التً تُحفز على تؤسٌس المزٌد من الشركات 
وتبسٌط العملٌات التشغٌلٌة، وهو ما ٌعكس توجهات الحكومة السعودٌة لتطوٌر منظومة رٌادة 

 الأعمال وجعلها أكثر جذبًا للمستثمرٌن المحلٌٌن والدولٌٌن.

ما تلعب فرص التموٌل المتاحة دورًا مهمًا فً تمكٌن الشركات من تنفٌذ مشارٌعها وتوسٌع ك
فً تنوٌع الاقتصاد وتقلٌل  2030نطاق عملها، مما ٌجعل من الممكن تحقٌق أهداف رإٌة 

 الاعتماد على النفط.

ل أخٌرًا، ٌعكس وعً الموظفٌن بالرإٌة الوطنٌة مدى نجاح جهود التوعٌة والتثقٌف داخ
الشركة، مما ٌساهم فً خلق ثقافة عمل تتماشى مع الأهداف الاستراتٌجٌة الوطنٌة، وٌحفز 

 العاملٌن على الإسهام الفعّال فً تحقٌق هذه الأهداف.
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 مخطط انمشروع انممترذ 4.41
ور إدارة المشارٌع فً دعم نمو الشركات الناشئة فً السوق السعودي عنوان المشروع: د

 (Zidدراسة تطبٌقٌة على شركة زد ) – 2030فً ظل رإٌة 

 محتوى الفصل)باختصار( عنوان الفصل رقم الفصل
شمل شرحًا مفصلًا للمفاهٌم الأساسٌة ٌ الإطار النظري الفصل الأول

للدراسة: إدارة المشارٌع، الشركات الناشئة، 
، وكذلك نبذة عن شركة زد، مع 2030رإٌة 

عرض نموذج الدراسة، متغٌراته، 
 .والفرضٌات

مراجعة الأدبٌات  الفصل الثانً
 والدراسات السابقة

تناول عرضًا لأهم الدراسات السابقة المتعلقة 
بموضوع البحث، ومناقشة أوجه الاتفاق 

والاختلاف بٌنها وبٌن الدراسة الحالٌة، بما 
 ٌدعم الجانب النظري.

جمٌع المصادر والمراجع التً تم الاستشهاد  المراجع قائمة المراجع
فً إعداد الدراسة، منظمة حسب أسلوب  بها

 التوثٌق المعتمد.
لجمع ة المستخدم الاستبانةتتضمن نسخة من  الملحقات الملاحق

 البٌانات، أو أي مواد داعمة أخرى.
 4جدول 
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 انفصم انثبوي: اندراسبت انسببمة
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 انممدمة 4.4
الشركات الناشئة من الموضوعات الحٌوٌة التً تتلاقى عندها تعتبر إدارة المشارٌع ونمو 

 2030مجالات رٌادة الأعمال، الإدارة، والتنمٌة الاقتصادٌة، خاصة فً سٌاق رإٌة المملكة 
التً تهدف إلى تنوٌع الاقتصاد وتحفٌز الابتكار. ٌهدف هذا الفصل إلى مراجعة الأدبٌات السابقة 

راسات التً تتناول المتغٌرات الرئٌسٌة فً البحث: إدارة بشكل نقدي، مع التركٌز على الد
المشارٌع كمتغٌر مستقل، نمو الشركات الناشئة كمتغٌر تابع، والعلاقة بٌنهما. كما ٌسلط الفصل 

 الضوء على الفجوات المعرفٌة التً تبرز الحاجة للدراسة الحالٌة.

  انمتغير انمستمم 4.4
 (إدارة المشارٌع)

الدراسات الدور الحاسم لإدارة المشارٌع فً تعزٌز نجاح المإسسات، ولا تُبرز العدٌد من 
سٌما الشركات الناشئة التً تتطلب تنظٌمًا دقٌقًا لمواردها وأنشطتها لتحقٌق أهدافها فً بٌئات 

 غٌر مستقرة.

ٌزٌد من مرونة  Agile( توضح أن اعتماد منهجٌات مثل Pinto, 2019دراسة "بٌنتو" )
 مشكلات التؤخٌر والتكالٌف غٌر المتوقعة. الفرق وٌقلل من

( أكد على أن تطبٌق نظم إدارة المشارٌع الحدٌثة ٌسهم فً Kirkland, 2020"كٌركلاند" )
 تحسٌن التواصل الداخلً واتخاذ القرار المستند إلى بٌانات دقٌقة، ما ٌزٌد من فعالٌة التنفٌذ.

( إلى التحدٌات التً تواجه 2021) فً السٌاق السعودي، أشارت دراسة "الحمادي وآخرون"
الشركات الناشئة فً تبنً إدارة المشارٌع، مثل نقص الخبرة والموارد، مما ٌتطلب تطوٌر 

 نماذج مخصصة تلائم بٌئة هذه الشركات.

 تحلٌل نقدي:

 نقاط القوة:

العدٌد من الدراسات أثبتت أن إدارة المشارٌع تلعب دورًا مهمًا فً تحسٌن كفاءة تنفٌذ 
؛ Agile (Pinto, 2019مشارٌع وخفض المخاطر، خاصة مع اعتماد منهجٌات حدٌثة مثل ال

Kirkland, 2020.) 

التركٌز على التواصل الفعّال واتخاذ القرارات المستندة إلى بٌانات دقٌقة عزز من نتائج 
 المشارٌع وجودتها.

، ما ٌعطً بعدًا بعض الدراسات المحلٌة تناولت خصوصٌة بٌئة الشركات الناشئة السعودٌة
ا ملائمًا للسٌاق الوطنً )الحمادي وآخرون،  ًٌ  (.2021عمل

 نقاط الضعف:

قلة الدراسات التً تقدم نماذج إدارة مشارٌع مخصصة للشركات الناشئة ذات الموارد المحدودة، 
 حٌث غالباً ما تعتمد المنهجٌات على بٌئات مإسساتٌة أكبر وأكثر استقرارًا.
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تحدٌات الفعلٌة التً تواجه رواد الأعمال فً تبنً هذه المنهجٌات، مثل نقص التركٌز على ال
 ضعف الخبرات التقنٌة أو المالٌة.

أغلب الدراسات محورها نظري أو استرشادي، مع قلة الدراسات المٌدانٌة التً تقٌس التطبٌق 
 الواقعً داخل السوق السعودي.

 الفجوات البحثٌة:

 ٌع مرنة ومتناسبة مع خصائص الشركات الناشئة.الحاجة لتطوٌر نماذج إدارة مشار

ٌّم فعالٌة تطبٌق هذه النماذج داخل الشركات الناشئة فً السعودٌة.  دراسات مٌدانٌة تق

التركٌز على العوامل المإثرة فً قبول واعتماد أدوات إدارة المشارٌع بٌن رواد الأعمال 
 السعودٌٌن.

 انمتغير انتببغ 4.4
 (نمو الشركات الناشئة)

ٌتعلق نمو الشركات الناشئة بقدرتها على التوسع وتحقٌق استدامة مالٌة فً ظل بٌئة أعمال 
 تنافسٌة ومتغٌرة.

( أن التموٌل، الابتكار، Smith & Johnson, 2018أظهرت دراسة "سمٌث وجونسون" )
 والقدرات الإدارٌة تعد عوامل رئٌسٌة تإثر على نمو هذه الشركات.

ر إلى أن النمو فً الشركات الناشئة السعودٌة ٌواجه عقبات تتمثل فً ( أشا2020"الزهرانً" )
 ضعف المهارات الإدارٌة وغٌاب التخطٌط الاستراتٌجً، رغم الدعم الحكومً المتزاٌد.

( أظهرت أن الشركات التً تعتمد على استراتٌجٌات إدارٌة مرنة تحقق 2019دراسة "الغانم" )
 التراجع. أخطارتتبع أسالٌب جامدة تواجه معدلات نمو أعلى، بٌنما تلك التً 

( أن الثقافة التنظٌمٌة الداعمة والابتكار المستمر ٌعدان من 2023أضافت دراسة "المنصور" )
 العوامل التً تعزز النمو والتوسع فً السوق السعودي.

 تحلٌل نقدي:

 نقاط القوة:

المشارٌع ونمو الشركات  اتفاق أغلب الدراسات على وجود علاقة إٌجابٌة بٌن تطبٌق إدارة
 (.2021؛ الشٌخ، 2022الناشئة )محمد وآخرون، 

ٌُحسّن من جودة المنتج، ٌقلل المخاطر، وٌعزز رضا العملاء، مما ٌدعم  تبنً إدارة المشارٌع 
 النمو المستدام.

بعض الدراسات ربطت بشكل عملً بٌن مرونة المنهجٌات الإدارٌة واستجابة الشركات لتقلبات 
 ا ٌعكس فهمًا عمٌقًا للدٌنامٌكٌة السوقٌة.السوق، م



23 

 

 نقاط الضعف:

نقص دراسات تطبٌقٌة مٌدانٌة توضح مدى فعالٌة إدارة المشارٌع فً بٌئات محلٌة محددة مثل 
 السعودٌة.

ضعف التركٌز على العوامل الثقافٌة والتنظٌمٌة التً قد تإثر على علاقة إدارة المشارٌع 
 بالنمو.

 مد تقٌس الاستدامة الحقٌقٌة للنمو نتٌجة لإدارة المشارٌع.غٌاب دراسات طوٌلة الأ

 الفجوات البحثٌة:

ٌّم فعالٌة إدارة المشارٌع فً نمو الشركات الناشئة فً السوق السعودي.  دراسات مٌدانٌة تق

 بحث تؤثٌر العوامل التنظٌمٌة والثقافٌة على هذه العلاقة.

 رة المشارٌع على نمو الشركات.دراسات تقٌس تؤثٌر التدرٌب وتطوٌر مهارات إدا

 انؼلالة بيه انمتغير انمستمم وانمتغير انتببغ 4.1
تناولت الأدبٌات العلاقة التفاعلٌة بٌن إدارة المشارٌع ونمو الشركات الناشئة، مإكدة الأثر 

 الإٌجابً لإدارة المشارٌع على مستوى النمو والتوسع

ئة التً تطبق منهجٌات إدارة مشارٌع فعالة ( وجدوا أن الشركات الناش2022"محمد وآخرون" )
تحقق تحسٌنات ملموسة فً جودة المنتج، خفض المخاطر، وزٌادة رضا العملاء، مما ٌدعم 

 نموها واستدامتها.

( أكدت أن التبنً المرن لمنهجٌات إدارة المشارٌع ٌعزز استجابة 2021دراسة "الشٌخ" )
 درتها على النمو المستدام.الشركات الناشئة لتقلبات السوق، وٌزٌد من ق

( أبرزوا الفجوات فً التطبٌق العملً لإدارة المشارٌع ضمن البٌئة 2021"الحمادي وآخرون" )
السعودٌة، مقترحٌن ضرورة تخصٌص منهجٌات أكثر توافقًا مع طبٌعة السوق المحلً 

 ومتطلبات الشركات الناشئة.

 انخبتمة 4.1
الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع "دور إدارة فً ضوء ما تم استعراضه من الأدبٌات و

"، ٌمكن القول 2030المشارٌع فً دعم نمو الشركات الناشئة فً السوق السعودي فً ظل رإٌة 
إن هذا المجال البحثً ٌشهد اهتمامًا متزاٌدًا فً الأوساط الأكادٌمٌة والمهنٌة على حد سواء، 

اسً لدعم الاقتصاد الوطنً وتعزٌز التنوٌع نظرًا لما تمثله الشركات الناشئة من رافد أس
الاقتصادي. لقد كشفت المراجعة النقدٌة للمصادر والمراجع أن إدارة المشارٌع لم تعد مجرد أداة 
ًٌا ٌربط بٌن الرإٌة بعٌدة المدى للشركات  تنظٌمٌة لتنفٌذ المهام، بل أصبحت إطارًا استراتٌج

 م المحركات لتحقٌق الاستدامة والنمو.وبٌن عملٌاتها الٌومٌة، مما ٌجعلها أحد أه

كما أظهرت الدراسات أن تبنً ممارسات إدارة المشارٌع باحترافٌة ٌسهم فً رفع كفاءة استخدام 
الموارد، وضمان جودة المخرجات، والقدرة على التكٌف مع المتغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل، 
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ا للشركات الناشئة. إلا أ ًٌ ًٌا جوهر ٌّنت أٌضًا أن هناك فجوة وهو ما ٌمثل تحد ن المراجعة ب
واضحة فً الدراسات التطبٌقٌة التً تتناول السٌاق السعودي تحدٌدًا، خاصة فٌما ٌتعلق بدمج 

. هذه الفجوة البحثٌة تفتح 2030مبادئ إدارة المشارٌع مع متطلبات وأهداف رإٌة المملكة 
طبٌعة التحدٌات والفرص التً تواجه المجال لإجراء دراسات مٌدانٌة أكثر عمقًا تركز على فهم 

ا، وكٌف ٌمكن لإدارة المشارٌع أن تسهم فً تجاوز العقبات وتعظٌم  ًٌ الشركات الناشئة محل
 الاستفادة من الفرص المتاحة.

إن ما تم عرضه فً هذا الفصل ٌمهد الطرٌق للبحث الحالً الذي ٌهدف إلى تقدٌم إضافة نوعٌة 
ل دراسة حالة تطبٌقٌة على شركة "زد" كنموذج سعودي ناجح للمعرفة فً هذا المجال، من خلا

فً مجال التجارة الإلكترونٌة. ومن المتوقع أن ٌسهم هذا البحث فً توفٌر توصٌات عملٌة قابلة 
للتطبٌق تساعد صانعً القرار ورواد الأعمال على تعزٌز استراتٌجٌات النمو والتوسع، بما 

. وفً ضوء ذلك، فإن النتائج المنتظرة من 2030مملكة ٌتماشى مع الأهداف الطموحة لرإٌة ال
البحث لا تقتصر على إثراء الجانب الأكادٌمً فحسب، بل تمتد لتشمل تقدٌم قٌمة عملٌة مباشرة 

 لقطاع الشركات الناشئة فً المملكة، بما ٌعزز من تنافسٌتها واستدامتها على المدى البعٌد.
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 : مىهدية اندراسة.انفصم انثبنث
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 المقدمة 0.1

 

 إدارة دور“ دراسة فً اتباعها تم التً المنهجٌة ٌتناول إذ البحث، فصول أهم من الفصل هذا ٌُعد
 فً الرٌاض بمدٌنة زد شركة على تطبٌقٌة دراسة – الناشئة الشركات نمو دعم فً المشارٌع

 ”.2030 رإٌة ظل

 وموثوقة، دقٌقة نتائج إلى للوصول اتُبعت التً العلمٌة الخطوات توضٌح إلى الفصل هذا ٌهدف
 البٌانات، جمع وأداة الدراسة، ومجتمع البحث، وتصمٌم المستخدم، المنهج تحدٌد خلال من

 .البٌانات تحلٌل فً المستخدمة الإحصائٌة والأسالٌب العٌنة، اختٌار وطرٌقة

 فً والموضوعٌة المعلومات جمع فً دقةال بٌن تجمع علمٌة منهجٌة على الدراسة اعتمدت
 .المشابهة الحالات على تعمٌمها وإمكانٌة النتائج مصداقٌة لضمان التحلٌل،

 

 البحث لمتغٌرات الإجرائٌة التعرٌفات 0.0

 

 (:المستقل المتغٌر) المشارٌع إدارة

 والتنفٌذ، والتنظٌم، التخطٌط، تشمل التً المتكاملة الإدارٌة العملٌات من مجموعة بها ٌقصد
 من المتغٌر هذا قٌاس وتم. وفعالٌة بكفاءة المشارٌع أهداف تحقٌق بهدف والتقٌٌم والمتابعة،

 المتابعة المهام، تنفٌذ الموارد، تنظٌم للمشروعات، التخطٌط: )هً رئٌسٌة أبعاد ستة خلال
 (.المخاطر إدارة الوقت، إدارة والتقٌٌم،

 

 :(التابع المتغٌر) الناشئة الشركات نمو

 الاستدامة وتحقٌق الإٌرادات وزٌادة السوق فً التوسع على الناشئة الشركة قدرة به ٌقصد
: هً رئٌسٌة مإشرات خمسة خلال من قٌاسه وتم. دٌنامٌكٌة عمل بٌئة فً التنافسٌة والقدرة

 (.التنافسٌة والقدرة الاستدامة، التشغٌلٌة، الكفاءة تحسٌن الإٌرادات، زٌادة السوق، فً التوسع)

 

 البحث تصمٌم 0.0

 

 الدراسات فً استخدامًا التصامٌم أكثر أحد وهو التحلٌلً، الوصفً التصمٌم الدراسة اعتمدت
 .متغٌراتها بٌن العلاقات وتحلٌل الواقع، فً هً كما الظاهرة وصف على ٌساعد حٌث الإدارٌة،
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ٌُعد  ممارسات بٌن لاقةالع دراسة إلى ٌسعى لأنه الحالً البحث لطبٌعة الأنسب التصمٌم هذا و
 ممثلة حقٌقٌة بٌئة فً( التابع المتغٌر) الناشئة الشركات ونمو( المستقل المتغٌر) المشارٌع إدارة

 .الرٌاض بمدٌنة ”زد“ شركة فً

 

 البحث مجتمع 0.1

 

 لهم ممن الرٌاض، بمدٌنة(” Zid) زد“ شركة فً العاملٌن جمٌع من الدراسة مجتمع ٌتكون
 ٌشمل بما تنفٌذها، عن المسإولة العمل فرق فً ٌشاركون أو مشارٌعال بإدارة مباشرة علاقة

 .التشغٌلٌة الإدارات فً والموظفٌن والمشرفٌن، المشارٌع، مدٌري

 الناشئة للشركات نموذجًا ٌمثل ولأنه البحث، لموضوع لملاءمته نظرًا المجتمع هذا اختٌار تم
 .لسعودٌةا العمل بٌئة ضمن المشارٌع إدارة ممارسات تطبق التً

 

 العٌنات أخذ وتقنٌات طرق 0.2

 

 وذلك البحث، مجتمع من المشاركٌن لاختٌار البسٌطة العشوائٌة العٌنة أسلوب استخدام تم
 .العٌنة اختٌار فً الانحٌاز وتقلٌل الأفراد لجمٌع الفرص تكافإ لضمان

 توزٌع مت بحٌث زد، شركة داخل الأقسام مختلف من وموظفة موظف( 100) العٌنة حجم بلغ
ا الاستبانات ًٌ  .البٌانات جمع وسرعة الوصول سهولة لضمان إلكترون

 تمثٌل لضمان العلمٌة والمإهلات الخبرة ومستوٌات الوظٌفٌة الفئات فً التنوع مراعاة تم وقد
 .الدراسة لمجتمع واقعً

 

 البٌانات جمع طرٌقة 0.3

 

 الدراسة لطبٌعة لملاءمتها نظرًا ئٌسٌة،ر كؤداة الإلكترونٌة الاستبانة باستخدام البٌانات جمع تم
 .المشاركٌن على توزٌعها وسهولة

 :رئٌسٌة محاور ثلاثة على الاستبانة احتوت

 .المشارٌع إدارة محور. 1

 .الناشئة الشركات نمو محور. 2
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 .والنمو الأداء على وأثرها 2030 رإٌة محور. 3

 

 بٌن الإجابات تتراوح حٌث جٌبٌن،المست آراء لقٌاس الخماسً لٌكرت مقٌاس اعتماد تم وقد
 (.بشدة أوافق لا) إلى( بشدة أوافق)

 الظاهري صدقها من للتؤكد الأكادٌمٌٌن المحكّمٌن من عدد على الاستبانة عرض تم كما
 .البحث لأهداف ومناسبتها

 

 البٌانات أنواع 0.1

 

 :البٌانات من نوعٌن على الدراسة اعتمدت

 الدراسة عٌنة على الموزعة الاستبانات خلال من مباشرة علٌها الحصول تم: الأولٌة البٌانات. 1
 .زد شركة موظفً من

 السابقة والدراسات الكتب وتشمل للبحث، النظري الجانب لدعم استُخدمت: الثانوٌة البٌانات. 2
 ورإٌة الناشئة الشركات ونمو المشارٌع بإدارة المتعلقة الرسمٌة والمراجع العلمٌة والمقالات

 .2030 ةالمملك

 

 الإحصائً التحلٌل إجراءات 0.1

 

 وذلك ،SPSSو Excel برنامجً باستخدام وتحلٌلها البٌانات إدخال تم الاستبانات، استلام بعد
 .البحث فرضٌات لاختبار اللازمة الإحصائٌة المإشرات لاستخراج

 :ٌلً ما التحلٌلات وتضمنت

 والتكرارات المعٌارٌة فاتوالانحرا الحسابٌة المتوسطات مثل الوصفٌة الإحصاءات 
 .المئوٌة والنسب

 الارتباط اختبار (Correlation )البحث متغٌري بٌن العلاقة لقٌاس. 
 إدارة تطبٌق بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقات وجود مدى لتحدٌد الفرضٌات تحلٌل 

 .الناشئة الشركات ونمو المشارٌع

 

 محور كل أثر توضح نصٌة تحلٌلاتو جداول شكل فً الرابع الفصل فً النتائج عرض تم وقد
 .الآخر على ومتغٌر
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 الفصل خاتمة 0.1

 

 ومجتمع المتبع، والمنهج التصمٌم حٌث من المختلفة بتفاصٌلها البحث منهجٌة الفصل هذا تناول
 .الإحصائً التحلٌل وأسالٌب البٌانات، جمع وأداة والعٌنة، الدراسة،

ًٌا إطارًا وتوفر البحث أهداف لتناسب بدقة المنهجٌة هذه وُضعت وقد  لاختبار متٌنًا علم
 .فرضٌاته

 الإحصائً، التحلٌل خلال من إلٌها التوصل تم التً النتائج عرض الرابع الفصل فً وسٌتم
 .الصلة ذات والنظرٌات السابقة الدراسات ضوء فً ومناقشتها
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 تبئح.انفصم انرابغ: انتحهيم الإحصبئي ومىبلشة انى
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 انممدمة 1.4

 

 بٌانات تحلٌل خلال من إلٌها التوصل تم التً الإحصائٌة النتائج عرض الفصل هذا ٌتناول
 على التعرف بهدف الرٌاض بمدٌنة ”زد“ شركة موظفً استهدف والذي المٌدانً، الاستبٌان

 .2030 ةالمملك رإٌة ظل فً الناشئة الشركات نمو دعم فً المشارٌع إدارة دور

 استجابات لتفسٌر والاستدلالٌة الوصفٌة الإحصائٌة الأسالٌب من مجموعة على التحلٌل اعتمد
 المعٌارٌة، والانحرافات الحسابٌة والمتوسطات المئوٌة والنسب التكرارات ذلك فً بما العٌنة،

 .البحث فرضٌات لاختبار والانحدار الارتباط وتحلٌل والثبات، الصدق اختبارات إلى بالإضافة

 الشركات نمو – المشارٌع إدارة) الدراسة متغٌري بٌن العلاقة طبٌعة فهم فً التحلٌل هذا ٌُسهم
 واستدامة نجاح فرص وتعزٌز العلاقة هذه دعم فً 2030 رإٌة تؤثٌر مدى وإبراز ،(الناشئة

 .الناشئة الشركات

 

 تىصيف ػيىة اندراسة )الإحصبءات انىصفية نهؼيىة انبحثية( 1.4

 

. الرٌاض بمدٌنة ”زد“ شركة فً العاملٌن من وموظفة موظف 100 من الدراسة عٌنة وّنتتك
 .الخبرة وسنوات العلمً، المإهل العمر، الجنس، حٌث من متنوعة فئات العٌنة شملت وقد

 :الاستبانة فً للمشاركٌن العامة الخصائص وصف إلى الجزء هذا ٌهدف

 

 النسبة المئوٌة الفئة المتغٌر
 %60 كورذ الجنس
 %40 إناث الجنس
 %55 سنة 34إلً  25من  العمر
 %30 سنة 44إلً  35من  العمر
 %15 45أكثر من  العمر

 %65 بكالورٌوس المإهل العلمً
 %25 ماجٌستٌر المإهل العلمً
 %10 دبلوم أو أقل المإهل العلمً
 %40 سنوات 3إلً  1من  سنوات الخبرة
 %35 سنوات 6إلً  4من  سنوات الخبرة
 %25 سنوات 6أكثر من  سنوات الخبرة

 

 



32 

 

 :العٌنة توصٌف تحلٌل

 مما سنة 34–25 العمرٌة الفئة ومن ،%(60) الذكور من العٌنة غالبٌة أن إلى البٌانات تشٌر
 مإهل تحمل العظمى الغالبٌة أن كما. زد شركة فً العاملة للقوى الشابة الطبٌعة ٌعكس

 فإن الخبرة، حٌث من أما. للعٌنة التعلٌمً المستوى تفاعار على ٌدل مما ،%(65) بكالورٌوس
 المرحلة تمثل فئة وهً ،(سنوات 6 إلى 1 من) متوسطة خبرة لدٌهم المشاركٌن نصف من أكثر

 .العمل سوق فً النشطة

 ما وهو والخبرة، الشباب بٌن تجمع الشركة فً الوظٌفٌة البٌئة بؤن توحً الخصائص وهذه
 .المشارٌع إدارة تطبٌق إطار فً مووالن الإبداع فرص ٌعزز

 

 اختببرات انصدق وانثببت نلاستبيبن 1.4

 

 (Validity) الصدق 1.0.1

 

 مجال فً المتخصصٌن الأساتذة من عدد على عرضها خلال من الاستبانة صدق من التؤكد تم
 بسلامة أقرّوا وقد الإسلامٌة، سعود بن محمد الإمام بجامعة الأعمال ورٌادة والمشارٌع الإدارة
 بنود لأن والمنطقً الظاهري الصدق تحقق كما. البحث لموضوع وملاءمتها الفقرات صٌاغة

 (.الناشئة الشركات ونمو المشارٌع إدارة) المتغٌرٌن أبعاد شامل بشكل تغطً الاستبانة

 

 (Reliability) الثبات 1.0.0

 

 ،(Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ معامل باستخدام الدراسة لأداة الداخلً الثبات قٌاس تم
 :ٌلً كما النتائج وكانت

 

 مستوي الثبات قٌمة ألفا المحور
 مرتفع 0.87 بنود( 10إدارة المشارٌع )

 مرتفع 0.85 بنود( 10) نمو الشركات الناشئة
 جٌد 0.82 بنود( 5) و أثرها 2030رإٌة 

 ممتاز 0.90 بند( 25) المجمل الكلً للاستبٌان
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 ٌعزز مما الداخلً، والاتساق الثبات من عالٌة بدرجة تتمتع الاستبانة أن إلى النتائج هذه تشٌر
 .النتائج موثوقٌة

 

 انبحث نمتغيرات انىصفي الإحصبء 1.1

 

 المشارٌع إدارة محور: أولً 

 

 .الحدٌثة المشارٌع إدارة لممارسات زد شركة تطبٌق مدى قٌاس إلى المحور هذا ٌهدف

 التقدٌر المعٌاريالانحراف  الحسابًالمتوسط  البند
 مرتفع 0.56 4.3 خطط المشروعضوح و

 مرتفع 0.61 4.1 فرق العملكفاءة 
 مرتفع 0.63 4.0 الموادتوافر 

 جٌد 0.72 3.8 مع المخاطرالتعامل 
 مرتفع 0.58 4.2 والتقٌٌمالمتابعة 

 مرتفع 0.44 4.08 العام للمحورالمتوسط 
 

 :التحلٌل

 ٌتعلق ما فً خصوصًا مرتفعة، بدرجة تُمارس زد شركة فً المشارٌع إدارة أن النتائج تُظهر
 تقٌٌمًا، البنود أقل تمثل ”المخاطر إدارة“ أن لوحظ ذلك، ومع. الدورٌة والمتابعة الخطط بوضوح

 .الجانب هذا فً أنظمتها لتقوٌة الشركة حاجة إلى ٌشٌر مما

 

ا ًٌ  الناشئة الشركات نمو محور: ثان

 

 .والاستدامة والتوسع النمو لمإشرات زد شركة تحقٌق مدى المحور هذا ٌقٌس

 التقدٌر المعٌاريالانحراف  الحسابًالمتوسط  البند
 جداً مرتفع  0.53 4.4 المإسسً للنمولدعم ا

 مرتفع 0.57 4.1 علً التوسع السوقًالقدرة 
 مرتفع 0.61 4.0 المنتجات والخدماتتحسٌن 

 مرتفع 0.59 4.3 علً الابتكارالتحفٌز 
 مرتفع 0.55 4.2 التنافسٌةالقدرة 
 مرتفع 0.49 4.20 العام للمحورالمتوسط 
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 :لتحلٌلا

 الدعم فً خصوصًا الأداء، مإشرات فً ملحوظًا نموًا تحقق زد شركة أن إلى النتائج تشٌر
ا أثرًا القٌم هذه وتعكس. والابتكار المإسسً ًٌ  الفعلً النمو على المشارٌع إدارة لممارسات إٌجاب

 .للشركة

 

 وأثرها 0202 المملكة رؤٌة محور: ثالثًا

 .2030 رإٌة ومبادرات برامج من الشركة استفادة مدى المحور هذا ٌقٌس

 التقدٌر المعٌاريالانحراف  الحسابًالمتوسط  البند
 جداً مرتفع  0.50 4.5 الحكومً للشركات الناشئةالدعم 

 مرتفع 0.57 4.1 الإجراءات الحكومٌةتسهٌل 
 مرتفع 0.54 4.3 التموٌلفرص 

 جداً مرتفع  0.52 4.4 الرإٌة علً تطوٌر الأعمالأثر 
 مرتفع 0.59 4.0 الموظفٌن بالرإٌةوعً 

 جداً مرتفع  0.41 4.26 العام للمحورالمتوسط 
 

 :لتحلٌلا

 فً الناشئة الشركات بٌئة دعم فً قوي تؤثٌر لها كان 2030 المملكة ةرإٌ أن النتائج توضح
 للشركات النمو فرص ٌعزز مما الحكومٌة، الإجراءات وتسهٌل التموٌل خلال من السعودٌة،

 .”زد“ مثل

 

 انىتبئح ومىبلشة انفرضيبت اختببر 1.1

 

 :الأولى الفرضٌة

 .الناشئة الشركات ونمو المشارٌع إدارة تطبٌق بٌن إحصائٌة دللة ذات علاقة توجد

 الارتباط معامل (r) = 0.62 ، مستوى عند دال (p < 0.001.) 

  :النتٌجة

 زٌادة إلى ٌإدي المشارٌع إدارة ممارسات تحسٌن أن على ٌدل مما وموجبة، قوٌة علاقة هناك
 .الشركات نمو

 أن أكدت التً( 2022 وآخرون، محمد)و( Pinto, 2019) دراسات مع النتٌجة هذه تتفق
 .المستدام والنمو المإسسً الأداء تعزٌز فً ٌسهم المشارٌع إدارة تطبٌق
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 :الثانٌة الفرضٌة

 

 .زد لشركة المؤسسً الأداء تحسٌن فً Scrumو Agile منهجٌات تطبٌق ٌساهم

 r = 0.48 ، p < 0.001 

 .مدعومة

 أن أوضحت التً( 2021 وآخرون، الحمادي)و( Kirkland, 2020) دراسات مع ٌتوافق وهذا
 .إنجازها وسرعة المشارٌع فعالٌة تعزز الإدارٌة المرونة

 

 :الثالثة الفرضٌة

 

 .والتنفٌذ التخطٌط فاعلٌة زادت المشارٌع إدارة بمفاهٌم الموظفٌن وعً زاد كلما

 r = 0.45 ، p < 0.001 

 .مدعومة

 فً الإداري والوعً التدرٌب أهمٌة حول( 2021 انً،السلٌم) دراسة إلٌه توصلت ما مع وتتفق
 .المإسسات أداء تحسٌن

 

 :الرابعة الفرضٌة

 

 .الستدامة وتحقٌق القرار جودة تحسٌن فً ٌساهم( PMO) مشارٌع إدارة مكتب وجود

 r = 0.36 ، p = 0.001 

ا مدعومة ًٌ  .جزئ

ٌُلاحظ  نتائج لتحقٌق أكبر تنظٌمً دعم إلى ٌحتاج المكتب أن إلى ٌشٌر ما متوسط، التؤثٌر أن و
 (.2019 الغانم،) إلٌه أشار ما وهو أفضل،
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 :الخامسة الفرضٌة

 

 .النمو أمام عائقًا ٌشكل المشارٌع إدارة فً الإداري التخصص قلة

 r = -0.30 ، p = 0.002 

 .مدعومة

 الشركات فً والنمو التوسع فرص من ٌحد الإدارٌة الكفاءات ضعف أن تإكد السالبة العلاقة
 .الناشئة

 

 :السادسة الفرضٌة

 

 .0202 المملكة رؤٌة مستهدفات وتحقٌق المشارٌع إدارة تبنً بٌن إٌجابٌة علاقة توجد

 r = 0.55 ، p < 0.001 

 .مدعومة

 للتحول الوطنٌة والأهداف الحدٌثة الإدارٌة الممارسات بٌن التكامل أهمٌة النتٌجة هذه وتإكد
 .المملكة فً الاقتصادي

 

 نهىتبئح ػبمة مىبلشة 1.4

 

 وأن الكفاءة، من عالٌة بدرجة المشارٌع إدارة تطبق ”زد“ شركة أن إلى الإجمالٌة النتائج تشٌر
 .والتوسع النمو تعزٌز فً بوضوح تسهم الممارسات هذه

 مجال فً الناشئة الشركات لجهود ومكملًا  داعمًا دورًا تلعب 2030 رإٌة أن التحلٌل أثبت كما
 .الرقمً والتحول الابتكار

ا موردًا تمثل المشارٌع إدارة أن اعتبر الذي النظري الإطار مع النتائج هذه وتنسجم ًٌ  استراتٌج
 تنافسٌة مٌزة تحقٌق من الناشئة الشركات تمكّن وأنها ،(RBV) والقدرات الموارد نظرٌة وفق

 .مستدامة
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 انخبتمة 1.4

 

 الشركات لنمو الداعمة الأساسٌة العوامل أحد تُعد المشارٌع إدارة أن إلى الفصل هذا خلص
 المشارٌع إدارة ممارسات تطبٌق أن النتائج بٌنت وقد. السعودٌة العربٌة المملكة فً الناشئة
 رإٌة مثل داعمة تنظٌمٌة بٌئة وجود وأن الاستدامة، وزٌادة الأداء تحسٌن فً ٌسهم بفاعلٌة
 .ملموس بشكل الأثر هذا ٌعزز 2030

 المشارٌع، إدارة مهارات على العاملٌن تدرٌب فً الاستثمار بزٌادة ٌُوصى ذلك، على وبناءً 
 استراتٌجٌات بٌن التكامل وتعزٌز الناشئة، الشركات داخل المشارٌع إدارة مكاتب وتطوٌر

 .المستدام النمو لتحقٌق 2030 رإٌة وبرامج الشركات
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 انملاحك
 (: استبانة البحث:1الملحق )

 

 .امع رمز الاستجابة السرٌعة )باركود( للوصول إلٌه ةالإلكترونٌ الاستبانة

 

 الرسوم البٌانٌة لنتائج الستبانة: (:0الملحق )

 

 

 (: توزٌع العٌنة حسب الجنس.1الشكل)

Sales 

 ذكور% 60 - 

 إناث% 40 - 
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 (:  توزٌع الفئة العمرٌة2الشكل)

 

 

 (: توزٌع المإهل العلمً.3الشكل )
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 سنة 44-35بٌن % 30 -  سنة 34-25بٌن % 55 - 

 العمر

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

 ماجستٌر% 25 -  بكالورٌوس% 65 - 

 المؤهل العلمً

 المإهل العلمً
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 (: توزٌع سنوات الخبرة.4الشكل)

 

 

 (: متوسط محاور الاستبٌان.5الشكل ) 
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 سنوات 6-4خبرة % 35 -  سنوات 3-1خبرة % 40 - 

 سنوات الخبرة
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وضوح خطط 
 المشروع

توافر الموارد  كفاءة فرق العمل
 اللازمة

القدرة على التعامل 
 مع المخاطر

متابعة تقدم 
 المشروع

 المتوسط الحسابً

 التقدٌر
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 (: تقٌٌم عناصر إدارة المشارٌع.6الشكل )

 

 

 (: محور نمو الشركات الناشئة.7الشكل ) 
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 و أثرها. 2030(: محور رإٌة 8الشكل )
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توفر الدعم 
الحكومً للشركات 

 الناشئة

تسهٌل الإجراءات 
 الحكومٌة

فرص التموٌل 
 المتاحة

أثر الرإٌة على 
 تطوٌر الأعمال

وعً الموظفٌن 
 بالرإٌة

 المتوسط الحسابً  

 التقدٌر
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