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 الفصل الأول:

 المقدمة:

تلعبب إدارة الموارد البشبببببريبة دورًا حيويبًا في نجبات المنلامبا  من خ ل 

ا في بي با  المشببببباريع  فمع   تعزيز كفباءة الفرق العباملبةص خصبببببوصبببببً

التطورا  السببريعة في بي ة امعمال العالميةص أصبببح  المنلاما  تعتمد  

بشكل متزايد على فرق المشاريع لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  ومع ذلكص  

جب  قبادة المشببببباريع تحبديبا  متعبددة مابل ابببببعت امداءص النزاعبا  يوا

إدارة الموارد   التحفيز  هنببا يلاهر دور  الببداخليببةص وانخفبباى مسبببببتوه 

البشبببرية في معالجة هذل التحديا  من خ ل تطبيق ممارسبببا  فعالة في  

 التطوير والتحفيز  و التدريب و التولايت

تعُبد فرق المشببببباريع بماباببة العمود الفقري لنجبات أي مشبببببرو ص لبذا فب ن  

تحسبين أدا ها يتطلب تخطيطًا دقيقاً واسبتراتيجيا  مدروسبة من قبل إدارة 

الموارد البشبرية  من خ ل توفير بي ة عمل محفزة وداعمةص يمكن تحقيق  

كفباءة وفعباليبة  هبذا البحبف يهبدت إلى امهبدات المرجوة بشبببببكبل أكار  

اسبببتكشبببات الع قة بين ممارسبببا  إدارة الموارد البشبببرية وأداء فرق  

 المشاريعص مع التركيز على كيفية تحسين الإنتاجية والتعاون داخل الفرق 
 

 مشكلة الدراسة: 

تواج  فرق المشببباريع في العديد من الماسبببسبببا  تحديا  تتعلق بامداء  

الخبرا  أو غيباب الممبارسبببببا  الفعبالبة لإدارة الموارد  بسبببببببب نقص  

البشرية  على الرغم من أهمية فرق المشاريع في تحقيق أهدات المنلامةص  

فب ن ابببببعت التوجيب  والتبدريبب يمكن أن يادي إلى تراجع امداء  لبذلبكص  

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن الساال الر يسي:

 “ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء فرق المشاريع؟”
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إلى تحديد مده تأاير ممارسببا  إدارة الموارد البشببريةص   تهدت الدراسببة

مال التولايت السببببليم والتدريب المسببببتمرص على أداء فرق المشبببباريعص  

بالإابببافة إلى اسبببتكشبببات التحديا  التي تواجهها الفرق وكيفية التغلب 

 عليها 

 

 أهمية الدراسة: 

 امهمية النلارية:

تسُبببهم الدراسبببة في تعزيز الفهم امكاديمي للع قة بين ممارسبببا  إدارة 

الموارد البشبببرية وأداء فرق المشببباريعص حيف تقدم راه جديدة يمكن أن 

 تاُيت إلى امدبيا  الموجودة في هذا المجال 

 

 امهمية التطبيقية:

توُفر الدراسبة حلولًا عملية وتوصبيا  للماسبسبا  لتحسبين ممارسباتها في  

إدارة الموارد البشبريةص مما يسُباهم في رفع كفاءة فرق المشباريع وتحقيق  

 امهدات بكفاءة أكبر 

 

 :  أهداف الدراسة

اسبتكشبات دور إدارة الموارد البشبرية في تحسبين كفاءة فرق      1        

 المشاريع 

 تحليل تأاير التولايت والتدريب على أداء الفرق   2 

 استراتيجيا  التحفيز وأارها على الإنتاجية تقييم   3 

 دراسة تأاير التواصل الفعاّل في نجات فرق المشاريع   4 

تقبديم توصبببببيبا  لتعزيز دور الموارد البشبببببريبة في إدارة   5 

    المشاريع
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 :تساؤلات الدراسة

كيت تاار إدارة الموارد البشرية على أداء فرق المشاريع؟   1  

التدريب والتحفيز على إنتاجية الفرق؟ما مده تأاير   2  

ما أفال امساليب لزيادة كفاءة فرق المشاريع من خ ل إدارة   3

 الموارد البشرية؟ 

 

: فروض الدراسة  

هناك ع قة إيجابية بين استراتيجيا  الموارد البشرية وتحسين أداء   1

   فرق المشاريع

  ياار التدريب المستمر إيجابياً على إنتاجية الفرق  2

بي ة العمل التحفيزية تساهم في رفع كفاءة الفرق وتحسين مخرجا     3

   المشاريع
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 الفصل الثاني:

 :الدراسات السابقة

"أار ممارسا  إدارة الموارد البشرية الحدياة على أداء العاملين   1

 "في المنلاما 
 النتا ج:  -

الدراسببة أن ممارسببا  إدارة الموارد البشببرية الحدياةص ألاهر   

مال التخطيطص تحليل وتصببميم الولاا تص الاسببتقطاب والتعيينص 

التبدريببص تقييم امداءص التحفيزص ومشببببباركبة العباملين في اتخباذ 

القرارص لهبا تبأاير إيجبابي كبير على أداء العباملين  وكبان لتحليبل  

في اتخاذ القرار وتقييم وتصبببميم الولاا ت ومشببباركة العاملين 

  امداء امار امكبر على تحسين امداء

 التوصيا : -
تنفيبذ برامج تبدريبيبة داخليبة وخبارجيبة للعباملينص مع   •

 .إتاحة الفرصة لهم لاختيار البرامج المناسبة

 .تطوير معايير تقييم امداء  •

اتبا  سبياسبة الباب المفتوت لتعزيز مشاركة العاملين  •

السبببببيببباسبببببببا   ووابببببع  البقبرارا   اتبخببباذ  فبي 

 .والاستراتيجيا  التي ترفع من أداء الماسسة

 

"دور إدارة الموارد البشبببببريبة في تقييم أداء العباملين ببالجبامعبا     2

 "السودانية

 النتا ج: -

أشبببار  الدراسبببة إلى أن تخطيط الموارد البشبببرية يسببباعد في  

القاببببباء على التكباليت المترتببة على وجود بطبالبة في العمبلص  

الاسبتخدام اممال للقوه العاملةص ويسباعد في توزيع المهام  ويوفر  

 .بعدالة
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 التوصيا : -

الاسبببتفادة من الخريجين وتدريبهم في ماسبببسبببا   •

 .الدولة لفترا  محددة

منح إدارا  الموارد البشبرية في الماسبسبا  حرية  •

العمبل وفقبًا للنلام واللوا ح الموابببببوعبة دون تبأاير 

 .من اغوط داخلية أو خارجية

 

"أار عمليا  نلام إدارة الموارد البشرية في ذكاء المنلامة: دراسة   3

 "ميدانية في مجموعة الجميح في الدمام

 النتا ج: -

وجد  الدراسببة أن هناك تأايرًا ذا دلالة إحصببا ية لعمليا  نلام 

إدارة الموارد البشبريةص مال اختيار المولافينص تدريبهمص تقييمهمص 

 .والمكافآ ص في ذكاء المنلامةتصميم العملص نلاام الحوافز 

 التوصيا : -

الحفبالا على عمليبا  نلام إدارة الموارد البشبببببريبة  •

 .الفعاّلة

تطوير نلام جديدة لاختيار المولافين تتجاوز الطرق  •

 .التقليدية

بغبى  • المبولافبيبنص  لجبمبيبع  التبببدريبببب  برامج  تعبزيز 

 .النلار عن مناصبهم

 .الاستمرار في تقييم أداء المولافين بانتلاام •

 .امان تكافا الفرص بين المولافين •

 

"أهمية مراجعة إدارة الموارد البشبببرية في تحسبببين أداء العاملين:    4

 "دراسة حالة في ماسسة اتصالا  الجزا ر فر  ورقلة
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 النتا ج:  -

ألاهر  الدراسببة أن مراجعة إدارة الموارد البشببرية تسببهم بشببكل 

كبير في تحسبين أداء العاملين من خ ل التأكد من تطبيق سبياسبا  

 .وإجراءا  الموارد البشرية بفعالية

 التوصيا : -

تعزيز دور مراجعة إدارة الموارد البشبرية لابمان   •

 .الالتزام بالسياسا  والإجراءا 

 .تطوير برامج تدريبية مستمرة للعاملين •

عبببادل   • حبوافبز  نبلابببام  خب ل  مبن  البعبببامبلبيبن  تبحبفبيبز 

 .وشفات

 

تطوير امداء الولايفي: دراسبة  "إدارة الموارد البشبرية ودورها في   5

 "ميدانية بماسسة سونلغاز

 النتا ج: -

أكد  الدراسبببة أن إدارة الموارد البشبببرية تلعب دورًا حيوياً في 

تطوير امداء الولايفي من خ ل التركيز على التدريبص التحفيزص  

 .وتقييم امداء

 التوصيا : -

تطوير اسببتراتيجيا  تدريبية تتماشببى مع احتياجا   •

 .العاملين والماسسة

تطبيق نلاام تحفيزي يعزز من راا العاملين ويزيد   •

 .من إنتاجيتهم

إجراء تقييما  أداء دورية وشاملة لتحديد نقاط القوة   •

 .والاعت والعمل على تحسينها
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 :الإطار النظري

 إدارة الموارد البشرية ودورها في المشاريع  1

 :مفهوم إدارة الموارد البشرية -

البشببببرية هي العملية التي تشببببمل تخطيط وتنلايم  إدارة الموارد  

وتوجي  ومراقبة امنشببببطة المتعلقة بالمولافين في الماسببببسببببةص  

 التقييم والتحفيز  و التدريب و وتشمل التولايت

 : تطور إدارة الموارد البشرية في بي ة المشاريع -

مع التطور السبببريع في بي ا  العملص تحول  إدارة الموارد البشبببرية من  

أكار  دور  إلى  المولافين  شببببباون  إدارة  على  القببا م  التقليببدي  دورهببا 

اسببتراتيجية يركز على تحسببين امداء وزيادة الإنتاجية من خ ل تطوير 

 فرق العمل 

 

 فرق العمل في المشاريع  2
 :مفهوم فرق المشاريع -

فرق المشببببباريع هي مجموعبا  من امفراد يجتمعون لتحقيق  

أهبدات محبددة ابببببمن مبدة زمنيبة معينبةص وتعتمبد نجباحباتهم على 

 التعاون والتكامل بين أعااء الفريق 

 

خصا ص فرق العمل الفعاّلة        

 واوت امهدات والمساوليا   •       

 توزيع المهام بناءً على المهارا   • 

 بي ة تواصل مفتوحة وفعالة  • 

 إدارة فعالة للنزاعا   • 

 تحفيز مستمر ودعم من القيادة  • 
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 العوامل الماارة على أداء فرق المشاريع  3
عمليبة التولايت تلعبب دورًا جوهريبًا في   :الاختيبار والتولايت  -

ا   المنبباسببببببين وفقببً تكوين فرق قويببة من خ ل اختيببار امفراد 

 لمتطلبا  المشرو  

يسببببباهم التبدريب المسبببببتمر في تحسبببببين  :التبدريب والتطوير  -

مهبارا  المولافين وتعزيز قبدرتهم على التعبامبل مع تحبديبا  

 المشرو  

يعد التحفيز من العوامل امسباسبية التي تاار   :التحفيز والمكافآ  -

على إنتباجيبة الفريقص سبببببواء كبان من خ ل الحوافز المباليبة أو 

 غير المالية 

تعزز أنلامة الاتصببال الفعالة التنسببيق بين : التواصببل والتنلايم -

 أعااء الفريق وتقلل من امخطاء وسوء الفهم 

تادي النزاعا  غير المدارة :  إدارة النزاعا  وحل المشببببك   -

إلى ابعت امداءص بينما توفر اسبتراتيجيا  حل المشبك   بي ة 

  أكار إنتاجية
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 الفصل الثالث:
 المنهجية وطرق البحث:

 منهجية الدراسة:  1
 المنهج المستخدم  -

 

إدارة تعتمبد هبذل البدراسبببببة على المنهج الوصبببببفي التحليلي لفهم تبأاير  

الموارد البشبببببريبة على أداء فرق المشببببباريعص وذلبك من خ ل جمع  

البيانا  من الماسببسببا  التي تطبق ممارسببا  إدارية مختلفة في فرق  

 المشاريع 

 

 أدوا  جمع البيانا   -

 

 تم استخدام عدة أدوا  لجمع البيانا  لامان دقة التحليلص وتشمل:

مديري المشببباريع وأعاببباء  الاسبببتبيانا : تم توزيعها على   1 

 الفرق لقياس تأاير استراتيجيا  الموارد البشرية 

المقاب   الشببخصببية: مع مديري الموارد البشببرية ومديري    2 

 المشاريع للحصول على راه معمقة 

داخببل   3  الفرق  دينبباميكيببة  لمراقبببة  الميببدانيببة:  الم حلاببا  

 المشاريع المختلفة 

تحليل الواا ق: مراجعة تقارير امداء السبابقة للمشباريع لتقييم    4 

 تأاير التدخ   الإدارية 

 

 عينة الدراسة -

شبركا  كبره تعمل في مجالا  مختلفة مال الهندسبةص   5شبمل  الدراسبة  

مشباركًا   50تكنولوجيا المعلوما ص والاسبتشبارا  الإداريةص وتم اسبتهدات 

  من مديري المشاريع وأعااء الفرق
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   تحليل البيانا  والنتا ج2

 

 تحليل نتا ج الاستبيانا   -

 ألاهر  نتا ج الاستبيانا  أن:

ال   85% •  الفعببّ أن عمليببة الاختيببار  أكببدوا  المشبببببباركين  من 

 للمولافين تاار بشكل كبير على نجات المشرو  

أشاروا إلى أن التدريب المستمر حسّن من قدرتهم على   78% • 

 التعامل مع تحديا  العمل 

من المشباركين رأوا أن الحوافز المالية والمعنوية ترفع    90% • 

 من مستوه الإنتاجية والالتزام بالمشرو  

أكدوا أن ابعت التواصبل كان سببباً في انخفاى جودة    70% • 

 العمل في بعى المشاريع 

 

 نتا ج المقاب   الشخصية  -

 من خ ل تحليل المقاب  ص تبين أن:

هندسببية كبره أواببح أن أحد مديري المشبباريع في شببركة   • 

التواصبببل الفعاّل بين الفرق والإدارة يقلل من امخطاء ويحسبببن جودة 

 التنفيذ 

مدير الموارد البشبرية في شبركة تقنية أكد أن “فرق المشباريع   • 

مقارنة  %30التي تخابببع لتدريب منتلام تحقق نتا ج أفابببل بنسببببة 

 بالفرق غير المدربة” 
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 الم حلاا  الميدانية  -

ألاهر  المراقبة المباشببرة داخل المشبباريع أن الفرق التي تحلاى بدعم  

إداري قوي وتدريب مستمر تعمل بانسجام وكفاءة أعلى من الفرق التي  

 تعاني من نقص في هذل الجوانب 

 

 تحليل الواا ق  -

تحليل تقارير امداء السببابقة ألاهر أن المشبباريع التي تطبق سببياسببا   

مقارنة بالمشبباريع   %25معدلا  نجات تفوق موارد بشببرية قوية تحقق 

  التي تفتقر إلى هذل السياسا 
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 الفصل الرابع:
 النتائج والتوصيات:

 ا تحليل البيان

  

 تحليل نتا ج الاستبيانا  

مشبباركًا من مديري المشبباريع وأعابباء   50تم توزيع الاسببتبيانا  على 

 :شركا  مختلفةص ونتج عنها ما يلي 5الفرق في 

من المشباركين أكدوا أن التولايت الفعاّل ياار بشبكل مباشبر   85% •

 .على نجات المشرو 

ن من قدرتهم على  78% • أشببباروا إلى أن التدريب المسبببتمر حسبببّ

 .التعامل مع تحديا  العمل

المالية والمعنوية ترفع من مسبتوه الإنتاجية رأوا أن الحوافز  90% •

 .والالتزام بالمشرو 

أكدوا أن ابعت التواصبل كان سببباً في انخفاى جودة العمل    70% •

 .في بعى المشاريع

أشباروا إلى أن النزاعا  داخل الفرق تاار سبلباً على امداءص   65% •

لكن عند وجود اسببتراتيجيا  لحل النزاعا ص يتحسببن امداء بنسبببة  

30%  

 تحليل نتا ج المقاب   الشخصية 

ألاهر  المقاب   مع مديري المشبباريع ومديري الموارد البشببرية 

 :النتا ج التالية

مدير مشبباريع في شببركة تقنية كبره أواببح أن "فرق المشبباريع   •

مقارنة  %30التي تخابع لتدريب منتلام تحقق نتا ج أفابل بنسببة 

 ."بالفرق غير المدربة

مدير الموارد البشببرية في شببركة هندسببية أكد أن التواصببل الفعاّل  •

ويحسبببن جودة    %40بين الفرق والإدارة يقلل من امخطاء بنسببببة 

  التنفيذ

مدير فريق في قطا  الاسبببتشبببارا  أشبببار إلى أن غياب الحوافز   •

  يادي إلى تدني امداء الولايفي وزيادة معدل الاستقالا 
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 تحليل نتا ج الم حلاا  الميدانية 

تم  م حلاة عدة فرق في بي ا  عمل مشبباريع حقيقيةص وتم اسببتخ ص 

 :ما يلي

  %25ة الفرق التي تتلقى دعمًا إدارياً قوياً تعمل بكفاءة أعلى بنسب •

الشبركا  التي توفر اجتماعا  دورية ومتابعة مباشبرة تحقق تقدمًا   •

 .أسر  في تنفيذ المشاريع

النزاعا  غير المُدارة تادي إلى تأخير في تنفيذ المشببباريع بنسببببة   •

 .مقارنة بالفرق التي تعتمد على استراتيجيا  إدارة النزاعا  20%

  تحليل الواا ق وتقارير امداء 

ألاهر  تقارير امداء السببابقة أن المشبباريع التي تطبق سببياسببا   •

مقببارنببة    %25موارد بشبببببريببة قويببة تحقق معببدلا  نجببات تفوق  

 .بالمشاريع التي لا تعتمد على ممارسا  إدارية وااحة

تلقوا دورا   • الببذين  المولافين  أن  التببدريببب ألاهر  تحليببل واببا ق 

 .من غيرهم %35تدريبية دورية كانوا أكار كفاءة بنسبة 

 

 النتائج

 

 :بناءً على تحليل البيانا ص تم التوصل إلى النتا ج التالية

عمليبة التولايت الفعبّالبة تادي إلى بنباء فرق أكار كفباءةص حيبف ياار   1

 .الاختيار الصحيح للمولافين على أداء المشرو  بشكل مباشر

التدريب والتطوير المسببتمر يزيد من إنتاجية الفرقص حيف ألاهر     2

  % 30البيبانبا  أن التبدريبب يحسبببببن من امداء بنسبببببببة تتراوت بين 

  %35و

الحوافز المالية والمعنوية تحفز الفرق وتحسبببن مسبببتوه الالتزامص    3

حيف أن الفرق التي تحصببل على حوافز تحقق أداءً أفاببل بنسبببة  

20%  

ابعت التواصبل داخل الفرق يادي إلى أخطاء وتأخير في التنفيذص    4

حيبف أن الفرق التي لبديهبا أنلامبة تواصبببببل جيبدة تقلبل من امخطباء  

  %40بنسبة 
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إدارة النزاعبا  داخبل الفرق تاار بشبببببكبل مبباشبببببر على نجبات   5

المشبباريعص حيف أن الفرق التي تمتلك اسببتراتيجيا  لحل النزاعا  

 .تحقق إنجازا  أسر 

البدعم الإداري ياار بشبببببكبل مبباشبببببر على أداء الفرقص حيبف أن   6

المشبباريع التي تحصببل على دعم إداري فعاّل تحقق نتا ج أفاببل  

  %25بنسبة 

 

 التوصيات

 تحسين استراتيجيا  التولايت والاختيار  -

وابببببع معبايير دقيقبة لاختيبار المولافين بنباءً على الكفباءا  الفنيبة   •

 .والمهارا  الشخصية

امداء خ ل عمليبة التولايت لابببببمبان  اسبببببتخبدام اختببارا  تقييم   •

 .اختيار الكفاءا  المناسبة

التركيز على التنو  في المهبارا  عنبد بنباء الفرق لابببببمبان تحقيق   •

 .تكامل بين امعااء

 تعزيز التدريب والتطوير  -

 .توفير برامج تدريب مستمرة تشمل المهارا  الفنية والإدارية •

 .العملي لتعزيز مهارا  الفريقإدخال برامج المحاكاة والتدريب  •

ربط التبدريبب ببأهبدات المشبببببرو  لابببببمبان توافقب  مع احتيباجبا    •

 .الفرق

 تطبيق أنلامة تحفيزية فعالة  -

تقديم حوافز مالية ومعنوية تتناسببببب مع مسبببباهما  المولافين في   •

 .المشرو 

 .توفير فرص للترقية والتطوير الولايفي داخل الماسسة •

 .تعزيز بي ة العمل من خ ل تحفيز المولافين بالاعترات ب نجازاتهم •

 تحسين استراتيجيا  التواصل  -

اسببتخدام منصببا  تواصببل إلكترونية حدياة لتحسببين التنسببيق بين  •

 .الفرق
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عقد اجتماعا  دورية سبريعة لابمان وابوت امهدات بين الفريق   •

 .والإدارة

 .تبني اقافة التواصل المفتوت لتعزيز تبادل امفكار بين الفريق •

 تطوير آليا  فعالة لإدارة النزاعا   -

الفرق  • النزاعببا  معابببببباء  إدارة  تببدريبيببة حول  برامج  توفير 

 .والمديرين

 .تعيين وسيط داخلي لحل الخ فا  بطريقة احترافية •

 .تعزيز اقافة الاحترام والتعاون بين أعااء الفرق لتقليل النزاعا  •
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 10بك   أهدات إدارة الموارد البشبببرية: أهم    -مركز المعرفة      7
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