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 الدراسات السابقة:

(. اختبار أثخ جػدة حياة العسل في الالتدام التشطيسي لأشباء 0202سعت دراسة ىخيكر  و حجيج. )

السؤسدات الرحية العسػمية ببمجية جيجل، حيث إن ىحه الجراسة تدتخجم السشيج الػصفي وتعج كسية 

شبيبا بصخيقة العيشة القرجية، وبعج السعالجة الإحرائية  88عمى لأنيا تعتسج عمى استبانة تع تػزيعيا 

لمبيانات مغ خلال بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية تع التػصل إلى عجة نتائج أىسيا: وجػد 

مدتػى متػسط لجػدة حياة العسل ومدتػى مختفع للالتدام التشطيسي، إضافة إلى وجػد أثخ إيجابي لجػدة 

 سل في الالتدام التشطيسي يخجع للأثخ الإيجابي لمتكػيغ والتػازن بيغ الحياة الذخرية والػضيفية.حياة الع

ىجفت الجراسة تحجيج دور الػساشة الحي تزصمع بو السشطسات العجالة  (Budomo, 2020 ) دراسة

يل الػصفي. فيسا يتعمق بالالتدام التشطيسي ونية دوران السػضفيغ. واعتسجت الجراسة عمى مشيج التحم

(  مػضفًا مغ جيل الألفية في مشصقتي تارلاك وكلارك. وتػصمت نتائج 062وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

الجراسة الى أن أثخ الالتدام التشطيسي عمى نية دوران السػضفيغ تاما عغ شخيق العجالة التشطيسية. علاوة 

تشطيسية ومعامل الانحجار بيغ العجالة عمى ذلظ، معامل الانحجار بيغ الالتدام التشطيسي والعجالة ال

 .التشطيسية ونػايا الجوران كانت ذات أىسية

(. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي، 0202دراسة الحخبي )

لتدام التشطيسي وفقا وبيان أثخ العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة )التػزيعية، الإجخائية، والتفاعمية( عمى الا



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

لأبعاده الثلاثة )العاشفي، الاستسخاري، والسعياري( لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الصائف. ولتحقيق 

أىجاف الجراسة، تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي للإجابة عمى تداؤلات الجراسة واختبار فخضياتيا. 

( 0992جريذ بجامعة الصائف البالغ عجدىع )وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة الت

( عزػ ىيئة تجريذ. وقج استخجمت الجراسة 042عزػ ىيئة تجريذ، في حيغ شسمت عيشة الجراسة )

مكياسيغ أحجىسا لكياس العجالة التشطيسية، والآخخ لكياس الالتدام التشطيسي. وقج اعتسجت الجراسة في 

ائية مثل الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والارتباط تحميل البيانات عمى عجد مغ الأساليب الإحر

واختبار ت وتحميل التبايغ وتحميل الانحجار الخصي. وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة إيجابية 

لمعجالة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة عمى الالتدام التشطيسي بأبعاده الثلاثة، كسا أشارت الشتائج إلى أن 

اعمية أكثخ أبعاد العجالة التشطيسية تأثيخا في أبعاد الالتدام التشطيسي وبخاصة الالتدام العاشفي. العجالة التف

كحلظ، قجمت الجراسة بعس التػصيات لتفعيل مفيػمي العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي في بيئة 

 .العسل الأكاديسي

رسة العجالة التشطيسية في جامعة شقخاء (. ىجفت الجراسة التعخف عمى واقع مسا0202دراسة العتيبي )

مغ وجية نطخ العامميغ بالجياز الإداري. وتع استخجام السشيج الػصفي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

( مػضفا، وتسثمت أداة في استبانة لجسع البيانات. وأضيخت الشتائج أن درجة مسارسة العجالة 076)

البحث كانت مختفعة، وأن مدتػى الإبجاع الإداري لجييع التشطيسية في جامعة شقخاء مغ وجية نطخ عيشة 
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كان مختفعا أيزأ. كسا أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا في كل مغ العجالة التشطيسية 

والإبجاع الإداري تعدى لستغيخات الشػع والعسخ وعجد سشػات الخبخة، في حيغ ضيخت فخوق دالة إحرائيا 

سية والإبجاع الإداري تعدى لمسؤىل العمسي. وأضيخت الشتائج كحلظ وجػد أثخ في كل مغ العجالة التشطي

 .دال إحرائيا لمعجالة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ بالجياز الإداري في جامعة شقخاء

(. ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ العجالة التشطيسية عمى الالتدام 0202الدواىخة، و العسخي )

( 002تشطيسي: الجور الػسيط لمحكاء العاشفي في شخكات الاترالات الأردنية، وبمغت عيشة الجراسة )ال

مػضفا، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي،  وبيجف جسع وتحميل البيانات تع تػزيع أداة الجراسة 

وتحميل البيانات  ( فقخة عمى عيشة الجراسة، وفي ضػء ذلظ جخى جسع09"الاستبانة" السكػنة مغ )

وىي شخيقة السخبعات الرغخى  (Smart PLS) (Partial Least Square) باستخجام بخنامج

الجدئية، وقج استخجمت مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الػصفية والاستجلالية لتحميل البيانات واختبار 

الات الأردنية تصبق الفخضيات. وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا ما يمي: إن شخكات الاتر

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج -العجالة التشطيسية، الالتدام التشطيسي، الحكاء العاشفي بجرجة مختفعة. 

، لمعجالة التشطيسية )التػزيعية، والإجخائية، والتفاعمية(، عمى الالتدام التشطيسي (α = 0.05) مدتػى 

وجػد أثخ ذو دلالة -في شخكات الاترالات الأردنية. بأبعاده )الػججاني، والاستسخاري، والسعياري(، 

لمعجالة التشطيسية )التػزيعية، والإجخائية، والتفاعمية(، عمى الحكاء  (α = 0.05) إحرائية عشج مدتػى 
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 (α = 0.05) وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى -العاشفي في شخكات الاترالات الأردنية. 

التشطيسي بأبعاده )الػججاني، والاستسخاري، والسعياري(، في شخكات لمحكاء العاشفي عمى الالتدام 

، لمعجالة التشطيسية (α = 0.05) وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى -الاترالات الأردنية. 

بأبعادىا )التػزيعية، والإجخائية، والتفاعمية(، عمى الالتدام التشطيسي بأبعادىا )الػججاني، والاستسخاري، 

 .اري(، مغ خلال الحكاء العاشفي في شخكات الاترالات الأردنيةوالسعي

(. ىجفت الجراسة التعخف عمى دور العجالة التشطيسية في الالتدام الػضيفي لجي 0202دراسة سميسان )

أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدػدانية )دراسة تصبيكية عمى كميات العمػم الإدارية(، تع استخجام 

التحميمي واعتساد الاستبيان كأداة لجسع البيانات تػصل البحث لعجة نتائج. مشيا ىشالظ السشيج الػصفي 

تقارب في وجيات نطخ السبحػثيغ حػل دور تصبق العجالة التشطيسية بأبعادىا )عجالة التػزيع، عجالة 

السعياري، الالتدام  الإجخاءات، عجالة التعاملات( عمى الالتدام الػضيفي بأبعاده )الالتدام العاشفي، الالتدام

السدتسخ( عمى أعزاء ىيئة التجريذ بكميات العمػم الإدارية بالجامعات الدػدانية، أما أىع التػصيات 

الاىتسام بترسيع نطام دقيق لتػزيع السختبات والحػافد والسكافآت عمى جسيع أعزاء ىيئة التجريذ 

زيعية بالإضافة إلى تػزيع وتقديع الأعسال والأعباء بكميات العمػم الإدارية بعجالة لتعديد مبجأ العجالة التػ 

الأكاديسية حدب السؤىلات العمسية بيغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بذكل يحقق العجالة والسداواة 

بالتالي يحقق مبجأ العجالة التػزيعية. الالتدام التام بالحياد والذفافية والشداىة في جسيع الإجخاءات والقخارات 
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والكمية لتخسيخ مبجأ العجالة الإجخائية والتػزيعية مسا يديع في زيادة درجة الالتدام الػضيفي  داخل الجامعة

 .بجسيع أشكالو

إلي استكذاف العػامل السؤثخة عمى جػدة الحياة ( (Abebe,and Assemie, 2023 ىجفت دراسة

ىيئة التجريذ في الجامعات العسمية، ودراسة تأثيخ جػدة الحياة العسمية عمى الالتدام التشطيسي لأعزاء 

الإثيػبية ، وتػصمت ىحه الجراسة إلي وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ كل مغ )التعػيزات 

والسكافآت، وتػازن الحياة العسمية والعسل(، والالتدام التشطيسي لأعزاء ىيئة التجريذ، كسا اضيخت ان 

ابيا ذا دلالة إحرائية بالالتدام التشطيسي لأعزاء ىيئة تحديغ جػدة الحياة العسمية يختبط ارتباشا إيج

 .التجريذ في مؤسدات التعميع العالي

( إلي التعخف عمى أبعاد جػدة الحياة الػضيفية لجى العامميغ 0200وىجفت دراسة )شييب، وآخخون،  

التشطيسي  جيجل، وقياس مدتػى الالتدام-في الرشجوق الػششي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

لمعامميغ في الرشجوق ، وتػصمت ىحه الجراسة إلي تػاجج أبعاد الالتدام التشطيسي في الرشجوق الػششي 

جيجل بجرجة متػسصة، وجاءت عمى التختيب )الالتدام السعياري، -لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاء

إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ جػدة  الالتدام العاشفي، الالتدام الاستسخاري(، كسا أضيخت وجػد علاقة

الحياة الػضيفية والالتدام التشطيسي، وكان أكثخ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية مسارسة في الرشجوق ىي 

 .()ضخوف العسل، التعػيزات والسدايا، فخص التصػيخ والشسػ، العلاقات مع الدملاء والخؤساء
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تعخف عمى أثخ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية )ضخوف (. ىجفت الجراسة ال0209دراسة مػسى وآخخون. )

العسل السادية، رفالية العامميغ ، الأجػر و السكافآت ، السذاركة في اتخاذ القخارات ( عمى رأس السال 

السعخفي بالجامعات السرخية الحكػمية . واعتسجت الجراسة عمى السشيج  الػصفي. وتع جسع البيانات 

مفخدة مغ أعزاء ىيئة تجريذ التي تتسثل في )الأستاذ،  064مغ حجع العيشة باستخجام استبانة. و قج ب

الأستاذ مداعج، السجرس(. وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية لجػدة الحياة 

ة الػضيفية عمى رأس السال السعخفي، كسا يػجج أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيفي

)ضخوف العسل السادية، الأجػر و السكافآت، السذاركة في اتخاذ القخارات ( عمى رأس السال السعخفي ، 

 .  بيشسا لا يػجج أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية لخفالية العامميغ عمى رأس السال السعخفي

ادىا ) (. ىجفت الجراسة التعخف عمى دور جػدة الحياة الػضيفية بأبع0209دراسة  ضيف و ضيف )

أسمػب الإشخاف  -فخص التخقية والتقجم الػضيفي –السذاركة في اتخاذ القخار  -الأمغ والدلامة السيشية

العلاقات الاجتساعية( في تحقيق الخضا الػضيفي بذخكة سػنمغاز بػلاية الجمفة، وقج تع الاعتساد عمى  –

لبيانات، حيث وزعت عمى عيشة السشيج الػصفي، ولتحقيق ىحا اليجف تع ترسيع استبانة لغخض جسع ا

( عاملا مغ السدتػيات الإدارية السختمفة )العميا والػسصى والجنيا( بالسؤسدة 09قرجية مكػنة مغ )

 محل الجراسة. وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية

(α≤0.05) ختمفة في تحقيق الخضا الػضيفيتبخز مداىسة جػدة الحياة الػضيفية بأبعادىا الس 
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(. ىجفت الجراسة التعخف عمى درجة الالتدام الػضيفى وعلاقتـو بسدتػى جػدة الحياة 0209دراسة عمي. )

الأمغ والرحة  -التخقية والتقجم الػضيفي  -الأمان والاستقخار الػضيفي  -الػضيفية ) الأجػر والخواتب 

س العامميغ بالأنجية الخيـاضـية بسحافطة القميػبية، استخجمت العلاقات الاجتساعية ( لجى بع -السيشية 

الجراسة السشيج الػصفي بإتباع الأسمػب السدحى، وتكػنت عيشة الجراسة  مغ العامميغ بالأنجية 

( عاملًا ، وتسثمت أداة الجراسة في استسارة استبيان. 62الخيـاضـية بسحافطة القميػبية ، وبمغ قػاميا )

لجراسة إلى أن  درجة الإلتدام الػضيفى لجى بعس العامميغ بالأنجية الخيـاضـية بسحافطة وتػصمت نتائج ا

 . (%60.02القميػبية جاءت بجرجة متػسصة بشدبة قجرىا )

(. ىجفت الجراسة الكذف عغ واقع جػدة الحياة الػضيفية )السذاركة في اتخاذ 0209دراسة باناعسو )

ضخوف العسل السادية( لجى أعزاء  -الأجػر والسكافآت -العسل التسكيغ والاستقلالية في –القخارات 

ىيئة التجريذ بجامعة أم القخى وعلاقتيا بالالتدام الػضيفي لجييع. لتحقيق ىحا اليجف، اعتسجت الجراسة 

عزػًا مغ أعزاء ىيئة  209عمى السشيج الػصفي، حيث شبقت استبانة وُزّعت عمى عيشة مكػنة مغ 

لقخى. وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن الستػسط الحدابي لأبعاد جػدة الحياة التجريذ بجامعة أم ا

، مسا يذيخ إلى أن الستػسط الكمي للأبعاد يعكذ 2.02، مع انحخاف معياري قجره 0.4الػضيفية بمغ 

مدتػى متػسصًا مغ الخضا العام عغ جػدة الحياة الػضيفية. كسا أضيخت الشتائج أن أعزاء ىيئة 

امعة أم القخى يكيّسػن أبعاد الالتدام الػضيفي بذكل متفاوت. وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ التجريذ في ج
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الستغيخيغ. حيث تبيغ أنو كمسا زادت جػدة الحياة الػضيفية بسقجار وحجة واحجة، فإن الالتدام التشطيسي 

 . وحجة، مسا يجل عمى قػة التأثيخ 2.789مغ الستػقع أن يدداد بسقجار 

(. ىجفت الجراسة قياس مدتػى جػدة الحياة الػضيفية في مؤسدة 0209ار و عبجالػىاب. )دراسة ميت

سػناشخاك ودراسة الفخوق في ترػرىا لجى فئتيغ مغ العسال يشتسػن لشطامي العسل العادي والعسل 

وزع  التشاوبي. تع اتباع السشيج الػصفي بالاستعانة باستبيان لكياس مدتػى جػدة الحياة الػضيفية والحي

عاملا مغ مختمف السرالح والسدتػيات الػضيفية. وتػصمت نتائج  222عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ 

الجراسة إلى أن مدتػى جػدة الحياة الػضيفية في مؤسدة سػناشخاك متػسط وأنو لا تػجج فخوق دالة في 

 .أبعاد جػدة الحياة الػضيفية تعدى لستغيخ نطام ساعات العسل

(. ىجفت الجراسة الكذف عغ تأثيخ العلاقة بيغ جػدة الحياة الػشيفية وسساتيا 0209) دراسة الحزيخي 

السختمفة )مثل التفاعل بيغ الدملاء، السكافآت، وضخوف العسل( عمى أداء مػضفي مرخف الرحاري 

في مجيشة سبيا. لتحقيق ىحا الغخض، تع إعجاد استبيان وزعو عمى عيشة الجراسة مغ مػضفي السرخف 

مػضف. وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابي وذو دلالة لجػدة الحياة  64الغ عجدىع والب

السيشية عمى علاقات العسل وكحلظ عمى الحػافد السالية والسعشػية وبيئة العسل في السرخف السعشي. 

فيغ، مسا يدمط كسا أبخزت الجراسة أن جػدة الحياة السيشية تمعب دورًا إيجابيًا في تعديد أداء السػض

الزػء عمى أىسيتيا كعشرخ محػري في العجيج مغ الدياقات. لحا، بات مغ الزخوري تخريز السػارد 
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لمعامميغ، وتػفيخ بيئة عسل مثالية، وإتاحة حػافد مالية ومعشػية ملائسة، وتصبيق بخامج تجريبية لتعديد 

 .أدائيع وتحديغ جػدة الخجمات السرخفية

 التعليق على الدراسات السابقة:

تدايج بجراسة كل مغ الالتدام التشطيسي وجػدة الحياة يتزح مغ استعخاض الجراسات الدابقة وجػد اىتسام م

الػضيفية، سػاء مغ خلال تشاول العلاقة السباشخة بيشيسا أو مغ خلال دراسة ارتباط كل مشيسا بستغيخات 

 Abebe and(، و0202تشطيسية أخخى. فقج ركدت مجسػعة مغ الجراسات مثل دراسة ىخيكر وحجيج )

Assemie (2023) ( عمى بحث 0209(، وباناعسو )0209(، وعمي )0200) ، وشييب وآخخون

العلاقة بيغ جػدة الحياة الػضيفية والالتدام التشطيسي، وأجسعت نتائجيا عمى وجػد علاقة إيجابية ذات 

دلالة إحرائية بيغ الستغيخيغ، حيث يديع تحديغ جػدة الحياة الػضيفية في تعديد مدتػيات الالتدام 

 .التشطيسي لجى العامميغ

وفي السقابل، تشاولت دراسات أخخى الالتدام التشطيسي بػصفو متغيخًا تابعًا يتأثخ بعجة عػامل تشطيسية، 

مثل العجالة التشطيسية، والحكاء العاشفي، والتػازن بيغ الحياة والعسل، والعجالة الإجخائية، ومغ أبخزىا 

(، 0202اىخة والعسخي )(، والدو 0202(، والعتيبي )0202، والحخبي )Budomo (2020) دراسات

(. وقج أكجت ىحه الجراسات أن الالتدام التشطيسي يتأثخ بجرجة كبيخة بسسارسات الإدارة 0202وسميسان )

 .والبيئة التشطيسية، وأن تػفيخ بيئة عسل عادلة ومحفدة يديع في رفع مدتػى التدام العامميغ
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ة الػضيفية وعلاقتيا بستغيخات تشطيسية كسا اتجيت مجسػعة أخخى مغ الجراسات إلى تشاول جػدة الحيا

مختمفة، مثل الخضا الػضيفي، ورأس السال السعخفي، والأداء الػضيفي، كسا في دراسات مػسى وآخخون 

(. وأضيخت 0209(، والحزيخي )0209(، وميتار وعبجالػىاب )0209(، وضيف وضيف )0209)

السؤثخة في تحديغ أداء العامميغ وزيادة الخضا ىحه الجراسات أن جػدة الحياة الػضيفية تُعج مغ العػامل 

 .الػضيفي وتشسية رأس السال السعخفي داخل السؤسدات

ومغ الشاحية السشيجية، اتفقت غالبية الجراسات الدابقة عمى استخجام السشيج الػصفي التحميمي، 

رائية الػصفية والاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، مع استخجام الأساليب الإح

والاستجلالية، كالارتباط والانحجار، لتحميل العلاقات بيغ الستغيخات. كسا تبايشت البيئات التصبيكية ليحه 

الجراسات بيغ الجامعات، والسؤسدات الرحية، والسرارف، والأنجية الخياضية، وشخكات الاترالات في 

 .لتدام التشطيسي وجػدة الحياة الػضيفيةالأردن، مسا يعكذ تشػع الدياقات التي تشاولت مػضػع الا

وعمى الخغع مغ أىسية ىحه الجراسات وما قجمتو مغ نتائج عمسية، فإنيا اختمفت عغ الجراسة الحالية مغ 

حيث البيئة التصبيكية والستغيخ الخئيذ محل الجراسة؛ إذ إن أغمب الجراسات تشاولت جػدة الحياة الػضيفية 

يؤثخ في الالتدام التشطيسي، بيشسا تتجو الجراسة الحالية إلى دراسة أثخ الالتدام  باعتبارىا متغيخًا مدتقلاً 
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التشطيسي بػصفو متغيخًا مدتقلًا عمى جػدة الحياة الػضيفية، وىػ اتجاه بحثي لع يحظ بالاىتسام الكافي 

 .في الجراسات الدابقة، خاصة في قصاع الاترالات الدعػدي

 :تكسغ الفجػة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا فيسا يأتيلي اوبالت

ركدت معطع الجراسات الدابقة عمى تأثيخ جػدة الحياة الػضيفية في الالتدام التشطيسي، في حيغ لع تتشاول 

بعكذ  برػرة مباشخة أثخ الالتدام التشطيسي في جػدة الحياة الػضيفية، وىػ ما تسثمو الجراسة الحالية

 .اتجاه العلاقة بيغ الستغيخيغ

نجرة الجراسات التصبيكية التي تشاولت ىحه العلاقة في قصاع الاترالات الدعػدي، وبرفة خاصة في 

 .، رغع ما يذيجه القصاع مغ تصػرات تشطيسية ورقسية متدارعة(STC) شخكة الاترالات الدعػدية

انرب معطسيا عمى الجامعات، والسؤسدات اختمفت البيئات التصبيكية لمجراسات الدابقة، حيث 

الرحية، والسرارف، والقصاع الحكػمي، بيشسا لع تحظ شخكات الاترالات في السسمكة العخبية 

 .الدعػدية باىتسام بحثي كافٍ فيسا يتعمق بالعلاقة بيغ الالتدام التشطيسي وجػدة الحياة الػضيفية

، بسا يديع في STCيث يعكذ واقع العامميغ في شخكة تدعى الجراسة الحالية إلى تقجيع دليل ميجاني حج

إثخاء الأدبيات العخبية الستعمقة بالدمػك التشطيسي وجػدة الحياة الػضيفية، ويػفخ نتائج يسكغ الاستفادة 

 مشيا في تصػيخ سياسات السػارد البذخية وتحديغ بيئة العسل داخل شخكات الاترالات.
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