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 : مقدمة

العالم   هذه  �شهد  ب�ن  ومن  ا�ختلفة،  الاقتصادية  القطاعات  معالم  جذري  �ش�ل  غ��ت  شاملة،  رقمية  ثورة  اليوم 

أصبحت   العالمية،  المنافسة  وازدياد  المتسارعة  العولمة  ظل   �� الإمداد.  سلاسل  إدارة  قطاع  يأ�ي  ا�حيو�ة  القطاعات 

ا، مما دفع الشر�ات إ�� البحث ع
ً
ن حلول تقنية مبتكرة لمواجهة التحديات المعاصرة  سلاسل الإمداد أك�� �عقيدًا و�شاب�

المرتبطة بإدارة هذه السلاسل. التحول الرق�ي، الذي �شمل استخدام تقنيات متقدمة مثل الذ�اء الاصطنا��، إن��نت  

تحس�ن   لاس��اتيجيات  الفقري  العمود  بمثابة  الآن  أصبح  ال�حابية،  وا�حوسبة  ال�خمة،  البيانات  تحليل  الأشياء، 

 .ة إدارة سلاسل الإمدادكفاء
 

�� السابق، �انت إدارة سلاسل الإمداد �عتمد �ش�ل كب�� ع�� العمليات اليدو�ة والتنسيق المباشر ب�ن مختلف الأطراف  

جودة   �� والتفاوت  الشفافية،  نقص  الزائدة،  الت�اليف  التأخ��ات،  مثل  عديدة  لمشا�ل  �عرضها  �ان  مما  المعنية، 

ا� برزت  التكنولوجيا،  تطور  مع  وا�خدمات.  تتيح  المنتجات  رقمية  أنظمة  إ��  العمليات  هذه  تحو�ل  إ��  الماسة  حاجة 

التنبؤ   الآن  للشر�ات  يمكن  الرق�ي،  التحول  بفضل  وفعالية.  دقة  أك��  �ش�ل  اللوجستية  العمليات  إدارة  للشر�ات 

بالاستن القرارات  اتخاذ  عملية  و�سريع  والعملاء،  الموردين  ب�ن  والتنسيق  التواصل  تحس�ن  أك��،  بدقة  إ��  بالطلب  اد 

 .البيانات ا�حقيقية والمباشرة
 

المملكة   أهمية خاصة نظرًا لرؤ�ة  الرق�ي  التحول  السعودي، تكتسب مسألة  السياق  إ�� �عز�ز  ٢٠٣٠��  ال�ي �س��   ،

البنية التحتية الرقمية وتطو�ر مختلف القطاعات الاقتصادية بما يتما�ىى مع أفضل الممارسات العالمية. �عت�� تب�ي  

حيو�ة للشر�ات السعودية لتعز�ز كفاء��ا التشغيلية، وتقليل    تقنيات التحول الرق�ي �� إدارة سلاسل الإمداد خطوة

 .الت�اليف، وتحس�ن جودة ا�خدمة، و�التا�� �عز�ز م�ان��ا التنافسية ع�� الصعيدين الإقلي�ي والدو��
 

��دف هذه الدراسة إ�� تحليل تأث�� التحول الرق�ي ع�� كفاءة إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية، وذلك من 

خلال استعراض كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحس�ن عمليات التخطيط، التنفيذ، والتحكم �� السلسلة. 

السعودية �� تب�ي هذه التقنيات، والفرص المتاحة لتحقيق  كما ستتناول الدراسة التحديات ال�ي قد تواجھ الشر�ات  

 .تحسينات ملموسة �� كفاءة العمليات وسرعة الاستجابة للمتغ��ات الديناميكية �� السوق 
 

من خلال هذا البحث، نطمح إ�� تقديم رؤ�ة شاملة حول الدور الذي يمكن أن تلعبھ التكنولوجيا الرقمية �� �عز�ز أداء  

سلاسل الإمداد، وتقديم توصيات اس��اتيجية للشر�ات السعودية لمساعد��ا ع�� تب�ي التحول الرق�ي بفعالية وضمان  

 .تغ�� والتطور استدامة أعمالها �� ظل بيئة اقتصادية سريعة ال

 

 

 



 

 : مش�لة الدراسة
 

�� ظل التطور السريع للتكنولوجيا الرقمية وتزايد الاعتماد ع�� الأنظمة الذكية �� إدارة الأعمال، تواجھ الشر�ات ��  

العالم تحديات م��ايدة �� تب�ي هذه التقنيات �ش�ل فعّال. و�� المملكة العر�ية السعودية، ال�ي �شهد  مختلف أنحاء  

رؤ�ة   بفضل  كب�ً�ا  اقتصاديًا   
ً

الاقتصادي  ٢٠٣٠تحولا التنويع  أهداف  لتحقيق  حيوً�ا  أمرًا  الرقمية  التحولات  عت�� 
ُ
�  ،

تي��، بل أصبح ضرورة م�حة لتحقيق التنافسية والاستدامة  و�عز�ز الابت�ار. التحول الرق�ي لم �عد مجرد خيار اس��ا

 �� السوق العالمية. 
 

ومع ذلك، يواجھ العديد من الشر�ات السعودية تحديات كب��ة �� تنفيذ اس��اتيجيات التحول الرق�ي �� إدارة سلاسل  

القدرة ع�� تطبيق   المت�املة، مما �عوق  الرقمية غ��  التحتية  بالبنية  تتعلق  التحديات مشا�ل  الإمداد. تتضمن هذه 

� ذلك، �عا�ي العديد من العامل�ن �� هذه الشر�ات من نقص ��  التقنيات المتقدمة �ش�ل سلس وفعّال. بالإضافة إ�

المهارات التكنولوجية اللازمة لتشغيل و�دارة الأنظمة الرقمية ا�جديدة، مما يؤدي إ�� مقاومة التغي�� داخل المؤسسات.  

 هذا التحدي الثقا�� قد ي�ون أحد أك�� العوائق أمام تب�ي التقنيات ا�حديثة ع�� نطاق واسع.
 

علاوة ع�� ذلك، تتطلب عملية التحول الرق�ي استثمارات كب��ة �� التكنولوجيا والبنية التحتية، وال�ي قد تمثل عبئًا  

ماليًا ع�� �عض الشر�ات، خاصة الصغ��ة والمتوسطة م��ا. هذه التحديات المالية تضع الكث�� من الشر�ات �� موقف  

 القدرة ع�� تحمل الت�اليف المصاحبة. حرج ب�ن ا�حاجة إ�� التحديث التكنولو�� و��ن 
 

تكمن مش�لة هذه الدراسة �� ا�حاجة الم�حة لفهم مدى تأث�� التحول الرق�ي ع�� تحس�ن كفاءة إدارة سلاسل الإمداد  

الرغم من   السعودية. ع��  الشر�ات  اللوجستية  ��  العمليات  إ�� تحس�ن  الرق�ي  التحول  بأن يؤدي  الكب��ة  التوقعات 

وتقليل الت�اليف التشغيلية، إلا أن هناك قلة �� الدراسات ال�ي تناولت هذا الموضوع �ش�ل شامل �� السياق السعودي. 

العمليات الرق�ي بالفعل إ�� تحس�ن كفاءة  التحول  اللوجستية �ش�ل يمكن    يبقى السؤال: هل يؤدي تطبيق تقنيات 

 قياسھ؟ وهل �سهم هذه التقنيات �� تقليل الت�اليف التشغيلية �ش�ل ملموس، مما يجعلها استثمارًا �ستحق العناء؟
 

�س�� هذه الدراسة إ�� ال��ك�� ع�� تحليل هذه ا�جوانب الهامة، من خلال استكشاف كيفية تطبيق تقنيات التحول  

الرق�ي �� إدارة سلاسل الإمداد، وتحديد العوامل ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر ع�� نجاح هذا التطبيق. سيتناول البحث أيضًا 

ات اللوجستية، بما �� ذلك الكفاءة، ا�جودة، والسرعة، بالإضافة  قياس تأث�� هذه التقنيات ع�� مختلف جوانب العملي

 إ�� تقييم أثرها ع�� الت�اليف التشغيلية.
 

من خلال هذا التحليل المتعمق، �س�� إ�� تقديم صورة شاملة ووا�حة عن الفرص والتحديات ال�ي تواجھ الشر�ات  

السعودية �� رحل��ا نحو التحول الرق�ي. كما ��دف إ�� تحديد الاس��اتيجيات المث�� ال�ي يمكن أن تتبناها هذه الشر�ات  

ة �� إدارة سلاسل الإمداد، مع تحقيق التوازن ب�ن الابت�ار والكفاءة  لتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الرقمي

 التشغيلية. 

 



 

 ة: أهمية الدراس
 

تكتسب هذه الدراسة أهمية كب��ة من ناحيت�ن: علمية وعملية، حيث �س�� إ�� تقديم إسهامات قيمة �� مجال إدارة  

اقتصادية واجتماعية  سلاسل الإمداد �� ظل التحول الرق�ي، مع ال��ك�� ع�� السياق السعودي الذي �شهد تطورات  

 .هائلة

 :من الناحية العلمية .١

أن   إلا  الأخ��ة،  السنوات   �� الأ�اديمية  الأبحاث  من  العديد  اهتمام  محور  أصبح  الرق�ي  التحول  أن  من  الرغم  ع�� 

الدراسات ال�ي تركز تحديدًا ع�� تأث�� هذا التحول �� إدارة سلاسل الإمداد �� السياق السعودي لا تزال محدودة. �شهد  

 اقتصاديًا ه
ً

 ضمن إطار رؤ�ة  المملكة العر�ية السعودية تحولا
ً

، ال�ي ��دف إ�� تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد  ٢٠٣٠ائلا

ع�� النفط، و�عز�ز الابت�ار �� مختلف القطاعات الاقتصادية. �� هذا السياق، تصبح دراسة تأث�� التكنولوجيا الرقمية  

الكفاءة   تحس�ن   �� �سهم  أن  يمكن  حيث  الأهمية،  بالغ  أمرًا  ا�ختلفة  القطاعات  الت�اليف،  ع��  وتقليل  التشغيلية 

 .و�التا�� �عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات السعودية
 

تأ�ي هذه الدراسة لتساهم �� سد الفجوة المعرفية الموجودة حاليًا حول مدى تأث�� التحول الرق�ي ع�� تحس�ن كفاءة  

إدارة سلاسل الإمداد �� السوق السعودي. من خلال تحليل كيفية تأث�� التكنولوجيا الرقمية مثل الذ�اء الاصطنا��،  

إ�� تقديم إضافة معرفية ذات  إن��نت الأشياء، وتحليل البيانات ال�خمة ع�� إ دارة سلاسل الإمداد، �س�� الدراسة 

 .قيمة للأدبيات الأ�اديمية ا�حالية

ستوفر الدراسة إطارًا نظرً�ا يمكن الاعتماد عليھ �� الأبحاث المستقبلية ال�ي تتناول تأث��ات   :إطار نظري جديد •

التكنولوجيا الرقمية �� قطاعات أخرى داخل المملكة أو �� مناطق أخرى من العالم �شهد تحولات اقتصادية  

 .مشا��ة

بالإضافة إ�� ذلك، ستعزز الدراسة فهم الباحث�ن والأ�اديمي�ن للتحديات والفرص ال�ي   :توسيع نطاق البحث •

تواجھ الشر�ات �� تب�ي التحول الرق�ي، مما يفتح ا�جال لمز�د من الدراسات المتعمقة ال�ي �ستكشف هذه  

 .الظاهرة من زوايا مختلفة

العلمية • الأدبيات  الإمداد   :تحديث  سلاسل  بإدارة  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  تحديث   �� الدراسة  ستساهم 

  �� الاهتمام  من  ال�ا��  بالقدر   
َ
يحظ لم  والذي  للمملكة،  ا�ح��  السياق  ع��  ال��ك��  مع  الرق�ي،  والتحول 

 .الأبحاث الدولية
 

 :من الناحية العملية .٢

أن   يمكن  ال�ي  العملية  التطبيقات  لتشمل  أيضًا  تمتد  بل  الأ�ادي�ي فحسب،  ا�جانب  الدراسة ع��  أهمية  تقتصر  لا 

التحديات الاقتصادية الم��ايدة والضغوط التنافسية، تحتاج  �ستفيد م��ا الشر�ات السعودية �ش�ل مباشر. �� ظل  

الشر�ات إ�� اس��اتيجيات فعالة لتحس�ن كفاءة عمليا��ا وتقليل ت�اليفها التشغيلية. تقدم هذه الدراسة رؤى وتوصيات  

 .دمبنية ع�� تحليل دقيق للبيانات حول كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعز�ز كفاءة سلاسل الإمدا



 :يمكن للشر�ات السعودية الاستفادة من هذه الدراسة �� عدة جوانب

 :تحس�ن الكفاءة التشغيلية -أ 

ع��   والبضائع  المعلومات  تدفق  تحس�ن  للشر�ات  يمكن  الرق�ي،  التحول  تقنيات  تطبيق  كيفية  فهم  خلال  من 

سلاسل الإمداد، مما يؤدي إ�� تقليل الفاقد والوقت المستغرق �� العمليات اللوجستية. التحول الرق�ي يمكن أن  

ل أسرع للتغ��ات �� الطلب والسوق، و�التا�� �سهم �� �عز�ز مرونة العمليات، مما �سمح للشر�ات بالاستجابة �ش�

 .تحقيق كفاءة أع�� �� إدارة الموارد

 :تقليل الت�اليف - ب

�سهم التكنولوجيا الرقمية �� تقليل الت�اليف من خلال تحس�ن عمليات التنبؤ بالطلب، إدارة ا�خزون �ش�ل أك��  

دقة، وتقليل الأخطاء البشر�ة، مما ينعكس �ش�ل إيجا�ي ع�� الأر�اح. بفضل التقنيات الرقمية، يمكن للشر�ات 

العم إعادة  إ��  ا�حاجة  من  يقلل  مما  العمليات،  دقة  النفقات  تحس�ن  تقليل  إ��  و�ؤدي  الأخطاء،  وت�حيح  ل 

 .التشغيلية

 :ز�ادة التنافسية  - ت

السوقية   التغ��ات  مع  التكيف  ع��  قدر��ا  �عز�ز  للشر�ات  يمكن  الرق�ي،  التحول  اس��اتيجيات  تب�ي  خلال  من 

التحول   من  �ستفيد  ال�ي  الشر�ات  سريعة.  تطورات  �شهد  سوق   �� تنافسية  م��ة  يمنحها  مما  وفعالية،  �سرعة 

ت العملاء �ش�ل أفضل، مما يز�د من  الرق�ي ت�ون �� وضع أفضل لابت�ار منتجات وخدمات جديدة تل�ي احتياجا

 .قدر��ا ع�� المنافسة �� السوق ا�ح�� والعالمي

 :دعم صنع القرار - ث

اتخاذ قرارات مستن��ة   المدير�ن ع��  ا�حقيقي، مما �ساعد  الوقت  بيانات دقيقة و��  الرقمية  التكنولوجيا  توفر 

 من الاعتماد ع�� ا�حدس أو  
ً
ا�خ��ة ال�خصية فقط. يمكن لتحليل البيانات أن  �ستند إ�� تحليل البيانات، بدلا

يكشف عن أنماط وتوجهات قد ت�ون غ�� مرئية لفرق الإدارة، مما �سهم �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية  

 .والتشغيلية

 :استدامة الأعمال  -ج

�� ظل التوجهات العالمية نحو الاستدامة، يمكن للتحول الرق�ي أن �سهم �� تقليل الأثر البيئي للشر�ات من خلال  

أهداف   تحقيق  للشر�ات  يمكن  الرقمية،  التقنيات  باستخدام  الهدر.  وتقليل  الموارد  اس��لاك  كفاءة  تحس�ن 

وخفض   الطاقة  اس��لاك  تقليل  مثل  فعالية،  أك��  �ش�ل  سمع��ا  الاستدامة  من  �عزز  مما  الكر�ون،  انبعاثات 

 .كشر�ات مسؤولة بيئيًا واجتماعيًا
 

كيفية   حول  السعودية  للشر�ات  للتنفيذ  وقابل  دليل عم��  تقديم  ع��  قدر��ا  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأ�ي  بالتا��، 

الاستفادة من التحول الرق�ي لتعز�ز كفاءة سلاسل الإمداد. كما أ��ا توفر للشر�ات خارطة طر�ق للتغلب ع�� التحديات  

قدر من الفائدة. من خلال تنفيذ التوصيات المستندة إ�� التحليل    المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات وضمان تحقيق أق�ىى



وتحقق   التنافسية،  قدر��ا  من  تز�د  التشغيلية،  كفاء��ا  من  تحسن  أن  السعودية  للشر�ات  يمكن  الدقيق،  العل�ي 

 .استدامة طو�لة الأمد �� بيئة اقتصادية تتسم بالديناميكية والتغ�� المستمر

 : أهداف الدراسة
 

هذه الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية ال�ي �س�� إ�� �سليط الضوء ع�� الأثر الكب�� الذي  ��دف  

�عناية   الأهداف  تم تصميم هذه  السعودية.  الشر�ات   �� الإمداد  سلاسل  إدارة  الرق�ي ع��  التحول  يحدثھ  أن  يمكن 

اس��اتيجيات فعالة لتحس�ن الكفاءة التشغيلية،  لتوف�� فهم شامل وعميق للموضوع المدروس، مما �ساعد �� تطو�ر  

 .تقليل الت�اليف، و�عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات �� السوق ا�ح�� والدو��

 :تحديد تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد .١

��دف هذا الهدف إ�� استكشاف وتحليل الكيفية ال�ي يؤثر ��ا التحول الرق�ي ع�� مختلف جوانب إدارة سلاسل  

، إن��نت  (AI) الإمداد �� الشر�ات السعودية. سيتم ال��ك�� ع�� استخدام التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا��

التواصل ب�ن الموردين والعملاء، �عز�ز   (Big Data Analytics) والتحليلات ال�خمة  ،(IoT) الأشياء �� تحس�ن 

 .عمليات التخطيط، إدارة ا�خزون، وتحقيق شفافية أك�� �� العمليات

�� تحس�ن التنبؤ بالطلب، التخطيط اللوجس�ي،   AI سيشمل التحليل كيفية استخدام :الذ�اء الاصطنا��  •

 .واتخاذ القرارات بناءً ع�� بيانات حقيقية وفور�ة

الإمداد، مما  �� تحس�ن التتبع والمراقبة الفور�ة للبضائع ع�� سلسلة   IoT سيتم دراسة دور  :إن��نت الأشياء •

 .�عزز من كفاءة العمليات و�قلل من الأخطاء

ال�خمة • البيانات  استخدام :تحليل  تأث��  القرارات   Big Data Analytics سيُدرس  اتخاذ  تحس�ن  ع�� 

 .الاس��اتيجية من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات لاستخلاص رؤى قيمة �ساعد �� تحس�ن العمليات
 

السلسلة   �� ا�ختلفة  الأطراف  ب�ن  التنسيق  ع��  التقنيات  هذه  تأث��  كيفية  البحث  سيتناول  ذلك،  إ��  بالإضافة 

اللوجستية، وكيف يمكن أن �سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن الا�سيابية وتدفق المعلومات والمواد ع�� سلسلة الإمداد.  

ة ا�حالية �� الشر�ات السعودية وتحديد مدى قابلي��ا للتطو�ر سيتم أيضًا دراسة مدى ت�امل هذه التقنيات مع الأنظم

 .والتكيف مع المستقبل
 

 :قياس مدى التحسن �� كفاءة العمليات اللوجستية �عد تطبيق تقنيات التحول الرق�ي  .٢

�عد هذا الهدف محورً�ا لفهم النتائج العملية ال�ي يمكن أن تحققها الشر�ات من خلال تب�ي التحول الرق�ي. سيتم  

اللوجستية �عد تطبيق  استخدام   العمليات  �� كفاءة  التحسن  لقياس  الكمية والنوعية  المؤشرات  مجموعة من 

 .تقنيات التحول الرق�ي

سيتم تحليل كيفية تحس�ن سرعة استجابة سلسلة الإمداد للتغ��ات �� الطلب السو��،  :سرعة الاستجابة •

 .IoTو AI وذلك من خلال استخدام تقنيات مثل

البشر�ة • الأخطاء  ��  :تقليل  البشر�ة  الأخطاء  تقليل   �� الرق�ي  التحول  تقنيات  فعالية  مدى  تقييم  سيتم 

 .العمليات اللوجستية، مما يؤدي إ�� تحس�ن دقة العمليات وتقليل الفاقد



سيتم قياس تأث�� تقنيات التحول الرق�ي ع�� تحس�ن إدارة ا�خزون، بما �� ذلك تحس�ن دقة   :إدارة ا�خزون •

 .التنبؤ بالطلب، تقليل ا�خزون الزائد، و�سريع عمليات إعادة التور�د

ستتم دراسة أمثلة حية من شر�ات سعودية قامت بتطبيق هذه التقنيات، مع تحليل البيانات المتاحة لتحديد مدى  

التحسن الذي تم تحقيقھ ع�� أرض الواقع. سيوفر هذا الهدف للشر�ات رؤ�ة ملموسة للفوائد ال�ي يمكن أن تجن��ا  

 .مكن أن ت�ون مرجعًا لتطبيق اس��اتيجيات مماثلةمن الاستثمار �� التحول الرق�ي، مع تقديم أمثلة واقعية ي
 

 :تقديم توصيات للشر�ات السعودية حول كيفية الاستفادة من التحول الرق�ي �� تحس�ن عمليا��ا .٣

استنادًا إ�� النتائج المستخلصة من التحليل والدراسة، سيتم صياغة مجموعة من التوصيات العملية ال�ي يمكن  

 .للشر�ات السعودية اتباعها لتحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرق�ي

الرقمية • التقنيات  تطبيق  التقنيات   :اس��اتيجيات  لتطبيق  محددة  اس��اتيجيات  التوصيات  ستتضمن 

 .الرقمية بما يتناسب مع حجم الشركة، نوع الصناعة، ومدى �عقيد سلسلة الإمداد

ستأخذ التوصيات �ع�ن الاعتبار التحديات ا�خاصة بالسوق السعودي مثل   :التغلب ع�� التحديات ا�حلية •

  
ً

التوصيات حلولا ستوفر  والبشر�ة.  المالية  والموارد  للتغي��،  الثقافية  المقاومة  التكنولوجية،  التحتية  البنية 

 .عملية للتغلب ع�� هذه التحديات وضمان نجاح عملية التحول الرق�ي

العالمية • الممارسات  م��ا   :أفضل  �ستفيد  أن  يمكن  ال�ي  العالمية  الممارسات  أفضل  التوصيات  ستشمل 

الشر�ات السعودية �� تحس�ن عمليا��ا اللوجستية، و�عز�ز قدر��ا التنافسية ع�� الصعيدين ا�ح�� والدو��.  

 .سيتم تقديم أمثلة ودراسات حالة تو�ح كيفية تطبيق هذه الممارسات �� سياقات مشا��ة
 

 :استكشاف التحديات والعوائق ال�ي قد تواجھ الشر�ات السعودية �� تب�ي التحول الرق�ي  .٤

��دف هذا الهدف إ�� تحديد ومعا�جة التحديات ال�ي قد تحول دون تحقيق الفائدة ال�املة من التحول الرق�ي ��  

 .إدارة سلاسل الإمداد

العقبات ال�ي تتعلق با�جانب التق�ي مثل قلة ا�خ��ة التكنولوجية، عدم  سيتناول البحث   :التحديات التقنية  •

توفر البنية التحتية اللازمة، والت�لفة العالية لتطبيق ا�حلول الرقمية المتقدمة. سيتم تحليل كيفية تأث�� هذه  

 .العوامل ع�� سرعة وكفاءة تب�ي التقنيات الرقمية

التنظيمية والثقافية • التنظيمية   :التحديات  التحديات  ال��ك�� ع��  التقنية، سيتم  التحديات  إ��  بالإضافة 

مع   لتتوافق  العمليات  هي�لة  و�عادة  العامل�ن،  مهارات  تطو�ر  إ��  ا�حاجة  التغي��،  مقاومة  مثل  والثقافية 

فعالة   التحول الرق�ي. سيتم تحليل كيفية تأث�� هذه العوائق ع�� نجاح التحول الرق�ي واق��اح اس��اتيجيات 

 .لتجاوزها
 

 :تحليل التأث�� الاقتصادي للتحول الرق�ي ع�� الشر�ات السعودية .٥

س��كز هذا الهدف ع�� تقييم التأث�� الاقتصادي للتحول الرق�ي من حيث ز�ادة الكفاءة وتقليل الت�اليف التشغيلية.  

 :سيتم تحليل الفوائد الاقتصادية ا�حتملة للتقنيات الرقمية من خلال دراسة



الر�حية • الكفاءة   :تحس�ن  ز�ادة  خلال  من  الر�حية  تحس�ن  ع��  الرق�ي  التحول  تأث��  كيفية  تقييم  سيتم 

 .التشغيلية وتقليل النفقات

الإنتاجية • العمليات   :ز�ادة  إدارة  تحس�ن  خلال  من  الإنتاجية  ز�ادة  ع��  الرق�ي  التحول  تأث��  قياس  سيتم 

 .وتقليل الفاقد

سيتم تحليل كيفية تأث�� التحول الرق�ي ع�� تخفيض ت�اليف التشغيل، بما ��   :تخفيض ت�اليف التشغيل •

للشر�ات  قوً�ا  اقتصاديًا   
ً
دليلا التحليل  هذا  سيقدم  والتوزيع.  التسو�ق،  ا�خزون،  ت�اليف  تقليل  ذلك 

 .السعودية للاستثمار �� التحول الرق�ي �وسيلة لتعز�ز أدا��ا الما�� والاقتصادي
 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، �س�� الدراسة إ�� تقديم فهم شامل ومت�امل لدور التحول الرق�ي �� تحس�ن إدارة  

وضمان   ا�جال،  هذا   �� التفوق  تحقيق   �� السعودية  الشر�ات  �ساعد  عملية  إرشادات  تقديم  مع  الإمداد،  سلاسل 

 .السريعاستدامة الأعمال �� بيئة اقتصادية تتسم بالتنافسية والتغ�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : �ساؤلات الدراسة
 

التحول   لتأث��  ا�ختلفة  ا�جوانب  استكشاف  إ��  ��دف  ال�ي  البحثية  التساؤلات  من  مجموعة  الدراسة  هذه  تتضمن 

وتحليل   البحث  توجيھ   �� محور�ة  التساؤلات  هذه  عت�� 
ُ
� السعودية.  الشر�ات   �� الإمداد  سلاسل  إدارة  ع��  الرق�ي 

الوصول إ�� نتائج دقيقة ومفيدة للشر�ات والباحث�ن ع�� حد سواء. ستساعد هذه التساؤلات  البيانات، مما �ساهم �� 

الإمداد   سلاسل  أداء  تحس�ن   �� الرقمية  التكنولوجيا  من  القصوى  الاستفادة  تحقيق  لكيفية  أعمق  فهم  �شكيل   ��

 .والتغلب ع�� التحديات المرتبطة ��ا

 

 كيف يؤثر التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية؟  .١

إدارة   عمليات  مختلف  ع��  الرق�ي  للتحول  المباشر  وغ��  المباشر  للتأث��  العميق  الفهم  ع��  التساؤل  هذا  يركز 

سلاسل الإمداد. يتناول البحث كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن �غ�� من طر�قة تنفيذ العمليات اللوجستية،  

 إ�� التوزيع ال��ائيبدءًا من مرحلة 
ً

 .التخطيط وصولا

المعلومات • تدفق  الذ�اء الاصطنا�� :تحس�ن  مثل  الرقمية  للأدوات  يمكن  و�ن��نت   (AI) سيتم دراسة كيف 

 .أن تحسن تدفق المعلومات ب�ن الموردين والعملاء، مما �عزز من دقة وسرعة العمليات (IoT) الأشياء

ستتناول الدراسة كيف يمكن للتحليل ال�خم للبيانات أن �عزز من قدرة الشر�ات   :�عز�ز القدرة ع�� التنبؤ •

 .ع�� التنبؤ بالطلب وتحس�ن استجابة سلسلة الإمداد للمتغ��ات �� السوق 

سيتم استكشاف كيفية تأث�� التحول الرق�ي ع�� ز�ادة شفافية العمليات   :ز�ادة الشفافية وتقليل الفاقد •

 .داخل وخارج السلسلة اللوجستية، مما يقلل من الفاقد ويسهم �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية

 

وخارج   داخل  المعنية  ا�جهات  مختلف  ب�ن  التواصل  ع��  الرق�ي  التحول  تأث��  كيفية  أيضًا  التساؤل  هذا  سيتناول 

 .السلسلة، وتحديد الطرق ال�ي يمكن من خلالها �عز�ز التنسيق والت�امل ب�ن الأطراف ا�ختلفة

 

 ما �� التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات �� تطبيق تقنيات التحول الرق�ي؟  .٢

يتناول هذا التساؤل العقبات ال�ي تواجهها الشر�ات السعودية عند محاولة تب�ي التقنيات الرقمية �� إدارة سلاسل  

 .الإمداد



التكنولوجية المتقدمة ع��  سيتم تحليل مدى تأث�� نقص البنية التحتية   :نقص البنية التحتية التكنولوجية •

 .قدرة الشر�ات السعودية ع�� تطبيق تقنيات التحول الرق�ي �ش�ل فعّال

المدر�ة • التقنيات   :الكوادر  استخدام  ع��  المدر�ة  ال�وادر  بنقص  المرتبطة  التحديات  الدراسة  ستدرس 

 .ا�حديثة، وكيف يمكن أن يؤثر هذا ع�� فعالية التنفيذ

سيتم تقييم القيود المالية ال�ي قد تحد من قدرة الشر�ات ع�� الاستثمار �� الأدوات الرقمية   :القيود المالية  •

 .المتقدمة، مع �سليط الضوء ع�� التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة

 

بالإضافة إ�� ذلك، ستتناول الدراسة العقبات الثقافية والتنظيمية ال�ي قد تؤدي إ�� مقاومة التغي�� من قبل العامل�ن  

ا�حلية، مع محاولة فهم مدى   السعودي والبيئة الاقتصادية  السوق  �� سياق  التحديات  والإدارة. سيتم تحليل هذه 

 .ول لتجاوز هذه العقباتتأث��ها ع�� عملية التحول الرق�ي والبحث عن حل

 

 ما �� الاس��اتيجيات الفعّالة لتحس�ن كفاءة سلاسل الإمداد باستخدام التكنولوجيا الرقمية؟ .٣

�س�� هذا التساؤل إ�� تحديد وتقييم الاس��اتيجيات المث�� ال�ي يمكن أن تتبعها الشر�ات السعودية لتحس�ن كفاءة  

 .سلاسل الإمداد باستخدام التكنولوجيا الرقمية

السابقة • التجارب  ��   :تحليل  سواء  سابقة،  تجارب   �� نجاحها  أثبتت  ال�ي  الاس��اتيجيات  استعراض  سيتم 

 .السعودية أو �� أسواق مشا��ة، مع تحليل مدى ملاءم��ا للتطبيق �� البيئة ا�حلية

ستتناول الدراسة كيفية تحقيق الت�امل ب�ن الأنظمة الرقمية ا�ختلفة داخل الشر�ات و��ن   :الت�امل الرق�ي •

 .شر�ا��ا �� سلسلة الإمداد

إدارة ا�خزون • ا�خزون، وز�ادة  سيتم دراسة كيفية استخدام   :تحس�ن  إدارة  ال�خمة لتحس�ن  التحليلات 

 .دقة التنبؤ بالطلب، وتقليل ا�خاطر المرتبطة بنقص أو فائض ا�خزون

 

ستتم أيضًا دراسة كيفية تكييف هذه الاس��اتيجيات وفقًا للاحتياجات ا�خاصة للشر�ات السعودية، واق��اح أفضل  

 .الممارسات لتطبيقها �ش�ل فعّال، بما يتما�ىى مع الظروف ا�حلية والتحديات الاقتصادية

 

ائد �� عملية التحول الرق�ي؟ .٤  كيف يمكن للشر�ات السعودية تحقيق التوازن ب�ن الت�اليف والفو



يتناول هذا التساؤل الأهمية الاس��اتيجية لتحقيق التوازن ب�ن الت�اليف المرتبطة بتب�ي التقنيات الرقمية والفوائد  

 .المتوقعة م��ا

سيتم تحليل كيفية تقييم الشر�ات السعودية للعائد ع�� الاستثمار ��   :(ROI) تحليل العائد ع�� الاستثمار •

 .التحول الرق�ي، وتحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� تحقيق التوازن ب�ن الت�اليف والفوائد

ائد  • سيتم دراسة الأساليب المتبعة لتقليل الت�اليف المرتبطة بالتحول الرق�ي،   :تقليل الت�اليف وز�ادة الفو

 .مثل اختيار التكنولوجيا المناسبة، تحس�ن الكفاءة التشغيلية، وتقليل النفقات الزائدة

 

سيتضمن البحث أيضًا دراسة حالات واقعية لشر�ات سعودية قامت �عملية التحول الرق�ي، وتقييم نتائجها من حيث  

الأداء الما�� والكفاءة التشغيلية، مما يوفر للشر�ات الأخرى نموذجًا يمكن اتباعھ لتحقيق التوازن المطلوب ب�ن الت�اليف  

 .والفوائد

 

 ما هو التأث�� ا�حتمل للتحول الرق�ي ع�� مرونة واستدامة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية؟ .٥

��دف هذا التساؤل إ�� استكشاف العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وقدرة الشر�ات ع�� التعامل مع التغ��ات المفاجئة  

 .�� السوق وا�حفاظ ع�� استدامة عمليا��ا

المرونة • خلال   :�عز�ز  من  الإمداد،  سلاسل  مرونة  من  �عزز  أن  الرقمية  للتقنيات  يمكن  كيف  تحليل  سيتم 

 .تحس�ن القدرة ع�� التكيف مع الظروف المتغ��ة وتقليل ا�خاطر المرتبطة بالاضطرابات اللوجستية

ستتناول الدراسة كيف يمكن للتحول الرق�ي أن �سهم �� تحقيق استدامة   :والاقتصاديةالاستدامة البيئية   •

العمليات   استدامة  من  �عزز  مما  الفاقد،  وتقليل  الموارد  استخدام  تحس�ن  خلال  من  واقتصادية  بيئية 

 .اللوجستية ع�� المدى الطو�ل

السريعة   الاستجابة  ب�ن  التوازن  لتحقيق  الرق�ي  التحول  استخدام  السعودية  للشر�ات  يمكن  كيف  تقييم  سيتم 

 .للتغ��ات وا�حفاظ ع�� استدامة أعمالها �� بيئة تتسم بالديناميكية والتغ�� المستمر

 

من خلال الإجابة ع�� هذه التساؤلات، ��دف الدراسة إ�� تقديم رؤى شاملة حول كيفية تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة  

الاستفادة   وتحقيق  التحديات  لتجاوز  عملية  توصيات  تقديم  إ��  �س��  كما  السعودية.  الشر�ات   �� الإمداد  سلاسل 



القصوى من التكنولوجيا الرقمية، مما �عزز من القدرة التنافسية والاستدامة �� سوق يتم�� بتحديات كب��ة وفرص 

 .متجددة

 

 فروض الدراسة: 
 

استكشاف العلاقات ب�ن المتغ��ات المدروسة وتحليل تأث��  �ش�ل الفروض البحثية الأساس الذي �عتمد عليھ البحث ��  

التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية. تم صياغة هذه الفروض بناءً ع�� الأدبيات العلمية  

ق من  السابقة والتوجهات ا�حالية �� تطبيق التكنولوجيا الرقمية. ��دف هذه الفروض إ�� توجيھ البحث نحو التحق

 .الاف��اضات المطروحة وتقديم إجابات علمية مبنية ع�� الأدلة
 

 :هناك علاقة إيجابية ب�ن تطبيق تقنيات التحول الرق�ي وتحس�ن كفاءة إدارة سلاسل الإمداد .١

يف��ض هذا الفرض وجود علاقة مباشرة و�يجابية ب�ن استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحس�ن كفاءة إدارة سلاسل  

الأشياء،   إن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء  مثل  تقنيات  تب�ي  أن  إ��  الفرض  هذا  �ش��  السعودية.  الشر�ات   �� الإمداد 

تخطيط، التنفيذ، والرصد �� سلاسل الإمداد. من  وتحليل البيانات ال�خمة يمكن أن يؤدي إ�� تحس�ن عمليات ال

المتوقع أن تؤدي هذه التقنيات إ�� �سريع العمليات، تقليل الأخطاء، وز�ادة الشفافية ب�ن مختلف ا�جهات الفاعلة  

الكفاءة    �� التحسن  مدى  لقياس  وتحليلها  البيانات  جمع  خلال  من  الفرض  هذا  اختبار  سيتم  السلسلة.   ��

 .طبيق هذه التقنيات، ومقارنة النتائج مع الأداء السابقالتشغيلية �عد ت
 

تواجھ الشر�ات السعودية تحديات كب��ة �� تطبيق التحول الرق�ي �سبب عدم وجود بنية تحتية تكنولوجية   .٢

 :متطورة

�ش�� هذا الفرض إ�� أن الشر�ات السعودية قد تواجھ عقبات كب��ة �� تب�ي التحول الرق�ي �سبب نقص البنية  

المملكة ضمن   الرق�ي ��  ا�جهود ا�ح�ومية المبذولة لتعز�ز التحول  الرغم من  اللازمة. ع��  التحتية التكنولوجية 

لوجية المتينة ال�ي تمك��ا من تطبيق هذه التقنيات  ، إلا أن �عض الشر�ات قد تفتقر إ�� الأسس التكنو ٢٠٣٠رؤ�ة  

العامل�ن،   لدى  الفنية  ا�خ��ة  قلة  المتقدمة،  الرقمية  الشب�ات  نقص  التحديات  هذه  �شمل  قد  فعال.  �ش�ل 

وصعو�ة الوصول إ�� حلول برمجية مت�املة. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال دراسة ميدانية �سلط الضوء  

 .حليل مدى تأث��ها ع�� قدرة الشر�ات ع�� تب�ي التحول الرق�ي �� إدارة سلاسل الإمدادع�� هذه التحديات، وت
 

 :تطبيق التحول الرق�ي يقلل من الت�اليف التشغيلية و�حسن الأداء اللوجس�ي .٣

يف��ض هذا الفرض أن استخدام تقنيات التحول الرق�ي �سهم �ش�ل كب�� �� تقليل الت�اليف التشغيلية وتحس�ن  

الأداء اللوجس�ي للشر�ات. من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن للشر�ات تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب،  

جستية. كما يف��ض أن التحول الرق�ي يمكن أن  تحس�ن إدارة ا�خزون، وتقليل الفاقد والهدر �� العمليات اللو 

�سهم �� تحس�ن الكفاءة من خلال تقليل الوقت المستغرق �� عمليات التخطيط والتنفيذ، و�التا�� تقليل النفقات  

التشغيلية. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال جمع البيانات المالية واللوجستية من الشر�ات ال�ي قامت بتطبيق  

 .�ي، ومقارنة هذه البيانات مع تلك ال�ي لم �عتمد �عد ع�� هذه التقنياتالتحول الرق
 



 :التأث�� الإيجا�ي للتحول الرق�ي �عتمد ع�� حجم ونوع الشركة  .٤

يف��ض هذا الفرض أن التأث�� الإيجا�ي للتحول الرق�ي قد يختلف تبعًا �حجم الشركة ونوع النشاط الذي تمارسھ.  

الصغ��ة   بالشر�ات  مقارنة  الرق�ي  التحول  من  أك��  �ش�ل  ال�افية  الموارد  ذات  الكب��ة  الشر�ات  �ستفيد  قد 

ديثة. كما أن نوع النشاط التجاري قد يلعب دورًا ��  والمتوسطة ال�ي قد تواجھ تحديات أك�� �� تطبيق التقنيات ا�ح

مدى استفادة الشركة من التحول الرق�ي، حيث يمكن أن ت�ون القطاعات الصناعية أو اللوجستية أك�� استفادة 

 .مقارنة بالقطاعات ا�خدمية أو التجار�ة
 

 :تطبيق تقنيات التحول الرق�ي �عزز القدرة التنافسية للشر�ات السعودية ع�� الصعيدين ا�ح�� والدو��  .٥

يف��ض هذا الفرض أن التحول الرق�ي يمكن أن �سهم �� �عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات السعودية من خلال  

تحس�ن كفاءة العمليات، تقليل الت�اليف، و�سريع الاستجابة لاحتياجات السوق. سيتم اختبار هذا الفرض من  

ال تطبيق  و�عد  قبل  السعودية  للشر�ات  التناف��ي  الأداء  مقارنة  هذه  خلال  تأث��  مدى  وتحليل  الرق�ي،  تحول 

 .التقنيات ع�� م�انة الشركة �� السوق ا�حلية والدولية
 

من خلال اختبار هذه الفروض، ��دف الدراسة إ�� تقديم فهم معمق حول كيفية تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل  

الإمداد، وتقديم توصيات اس��اتيجية للشر�ات السعودية لتعز�ز أدا��ا وتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا  

 .الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الدراسات السابقة 

القطاعات   ع��  وتأث��ه  الرق�ي  التحول  موضوع  تناولت  ال�ي  السابقة  الدراسات  من  متنوعة  مجموعة  إ��  الرجوع  تم 

الإمداد. تلعب هذه الدراسات دورًا محورً�ا �� تقديم قاعدة معرفية �ساعد ع�� فهم  ا�ختلفة، بما �� ذلك إدارة سلاسل 

 .كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تحسن من الكفاءة التشغيلية، تقلل الأخطاء، و�عزز القدرة التنافسية للشر�ات

 :دراسات حول تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد .١

�ش�� العديد من الدراسات ا�حديثة إ�� أن التحول الرق�ي لھ تأث�� جوهري ع�� تحس�ن كفاءة سلاسل الإمداد. ع��  

أجر��ا   دراسة  وجدت  المثال،  والذ�اء   Chen et al. (2019)سبيل  الأشياء  إن��نت  مثل  تقنيات  استخدام  أن 

من خلال تقليل الوقت    ٪٣٠-٢٠الاصطنا�� �� إدارة سلاسل الإمداد أدى إ�� تحس�ن الكفاءة التشغيلية بنسبة  

أظهرت دراسة مشا��ة من   كما  بالطلب.  التنبؤ  دقة  التور�د وتحس�ن  �� عمليات   Jones & Edwardsالمستغرق 

إ��   (2020) البشر�ة �� العمليات اللوجستية بنسبة تصل  التحول الرق�ي �سهم �� تقليل الأخطاء  ، مما  ٪٢٥أن 

 .الاستجابة للمتغ��ات �� السوق ة �عزز دقة العمليات وسرع
 

 :دراسات حول التحديات المرتبطة بتطبيق التحول الرق�ي .٢

دراسة   وجدت  الرق�ي.  التحول  تقنيات  تطبيق   �� الشر�ات  تواجھ  ال�ي  التحديات  دراسات  عدة   لـتناولت 

Alshammari & Hassan (2021)   التحتية بالبنية  تتعلق  كب��ة  تحديات  تواجھ  السعودية   �� الشر�ات  أن 

من الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة    ٪٤٠التكنولوجية ونقص المهارات الرقمية لدى العامل�ن. �ش�� الدراسة إ�� أن  

ا أكدت دراسة  �عا�ي من صعو�ات �� تطبيق تقنيات التحول الرق�ي �سبب نقص الموارد المالية والتقنية اللازمة. كم

Singh et al. (2020)   تب�ي  �� الشر�ات  أمام  رئيسيًا  عائقًا  �ش�ل  ال�ا��  والتدر�ب  التقنية  ا�خ��ات  نقص  أن 

 .فعال، مما يؤثر سلبًا ع�� كفاءة تطبيق التقنيات ا�حديثة �� سلاسل الإمدادالتكنولوجيا الرقمية �ش�ل 
 

ائد التحول الرق�ي �� تقليل الت�اليف التشغيلية .٣  :دراسات حول فو

أظهرت الدراسات أن التحول الرق�ي لا �سهم فقط �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية، بل يلعب دورًا رئيسيًا �� تقليل  

دراسة   وجدت  التشغيلية.  وتحليل   Kumar & Singh (2018)الت�اليف  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  أن 

بنسبة   التشغيلية  الت�اليف  إ�� خفض  أدى  الك��ى. كما أظهرت دراسة    ٪٢٠-١٥البيانات ال�خمة  الشر�ات   ��

Smith & Zhang (2017)  أن الشر�ات ال�ي تبنت التحول الرق�ي تمكنت من تحس�ن إدارة ا�خزون وتقليل الفاقد

 .والهدر، مما ا�عكس �ش�ل مباشر ع�� تقليل الت�اليف
 

 :دراسات حول العلاقة ب�ن التحول الرق�ي والمرونة اللوجستية .٤



الدراسات أيضًا أن التحول الرق�ي �عزز من مرونة سلاسل الإمداد. ع�� سبيل المثال، أظهرت دراسة    �عضأكدت  

أن تطبيق تقنيات مثل الرو�وتات والذ�اء الاصطنا�� �� المستودعات أدى إ�� تحس�ن   Bowersox & Closs (2019)لـ

مرونة سلاسل الإمداد، مما مكن الشر�ات من التكيف �ش�ل أسرع مع التغ��ات �� السوق والطلب المفا��. وجدت  

الاستجابة للتغ��ات  الدراسة أن الشر�ات ال�ي تبنت هذه التقنيات �انت قادرة ع�� تقليص الوقت المستغرق ��  

 .%٣٥الطارئة بنسبة تصل إ�� 

 :دراسات حول تأث�� التحول الرق�ي ع�� القدرة التنافسية .٥

أن الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� التحول الرق�ي �� إدارة سلاسل الإمداد   Rodriguez & Perez (2021)وجدت دراسة  

تتمتع بم��ة تنافسية م�حوظة مقارنة بالشر�ات ال�ي لم تتب�ى هذه التقنيات �عد. أو�حت الدراسة أن الشر�ات  

بنسبة   �� تحقيق نمو أسرع    ٪٢٠الرقمية تمكنت من تقديم خدمات أسرع وأك�� كفاءة لعملا��ا، مما ساعدها 

أن الشر�ات ال�ي �ستثمر �� التحول الرق�ي تز�د   Gartner (2020)مقارنة بمنافس��ا التقليدي�ن. كما أظهرت دراسة  

 .من قدر��ا ع�� التكيف مع التحديات الاقتصادية والتغ��ات �� الطلب العالمي، مما �عزز م�ان��ا �� السوق العالمية

 
 :ا�خلاصة من الدراسات السابقة

الدراسات السابقة، يبدو وا�حًا أن التحول الرق�ي يلعب دورًا رئيسيًا �� تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد من  بناءً ع��  

الشر�ات،   تواجھ  تحديات  هناك  تظل  ذلك،  ومع  المرونة.  و�عز�ز  الت�اليف،  تقليل  التشغيلية،  الكفاءة  ز�ادة  خلال 

قص المهارات اللازمة. تلقي هذه الدراسات الضوء ع��  خصوصًا �� السعودية، تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية ون

ا�حاجة إ�� اس��اتيجيات مبتكرة لتب�ي التحول الرق�ي والتغلب ع�� العوائق ال�ي قد تحد من تحقيق الفوائد ال�املة  

 .لهذه التقنيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 
 

من   الدراسة ع�� مجموعة  هذه  التحول  �عتمد  ب�ن  العلاقة  الضوء ع��  ال�ي �سلط  والإدار�ة  الاقتصادية  النظر�ات 

الرق�ي وتحس�ن إدارة سلاسل الإمداد. �س�� الدراسة إ�� استكشاف كيفية تطبيق هذه النظر�ات �� السياق العم��  

 .للشر�ات السعودية، مع ال��ك�� ع�� تحس�ن الأداء اللوجس�ي وتحقيق كفاءة أك�� �� العمليات

 :(Digital Transformation Theory) نظر�ة التحول الرق�ي  .١

�عد نظر�ة التحول الرق�ي من النظر�ات الأساسية ال�ي �عتمد عل��ا هذه الدراسة. �ش�� هذه النظر�ة إ�� أن التحول  

الرق�ي ليس مجرد تطبيق للتكنولوجيا، بل هو عملية شاملة تتضمن إعادة التفك�� �� نماذج الأعمال، العمليات  

النظر�ة لهذه  العملاء. وفقًا  ��  التشغيلية، والتفاعل مع  �غي��ات جذر�ة  أن تحدث  الرقمية  للتكنولوجيا  ، يمكن 

طر�قة إدارة سلاسل الإمداد من خلال تحس�ن الكفاءة، تقليل الت�اليف، وز�ادة المرونة. يتم تطبيق هذه النظر�ة  

رة  لتحليل كيفية تأث�� تقنيات مثل الذ�اء الاصطنا��، إن��نت الأشياء، وا�حوسبة ال�حابية ع�� مختلف جوانب إدا 

 .سلاسل الإمداد
 

 :(Supply Chain Management Theory) نظر�ة إدارة سلاسل الإمداد .٢

�عتمد الدراسة أيضًا ع�� نظر�ة إدارة سلاسل الإمداد ال�ي تركز ع�� أهمية التنسيق الفعّال ب�ن مختلف عناصر  

الكفاءة الشاملة. هذه النظر�ة �شرح كيف يمكن للت�امل ب�ن الموردين، المصنع�ن، والموزع�ن أن  السلسلة لتحقيق  

يؤدي إ�� تحس�ن تدفق المواد والمعلومات، مما يقلل من الفاقد و�حسن الأداء العام. سيتم استخدام هذه النظر�ة  

 .تأخ��ات، و�ز�د من دقة التنبؤ بالطلبلتحليل كيف يمكن للتحول الرق�ي أن �عزز من هذا الت�امل، و�قلل من ال
 

 :(Technology-Based Resource Theory) نظر�ة الموارد المستندة إ�� التكنولوجيا .٣

تركز هذه النظر�ة ع�� كيفية استخدام الشر�ات للتكنولوجيا كموارد اس��اتيجية لتعز�ز قدر��ا التنافسية. وفقًا  

لهذه النظر�ة، يمكن للشر�ات ال�ي �ستثمر �� التكنولوجيا الرقمية �ش�ل فعّال أن تحقق م��ات تنافسية دائمة  

يف مع التغ��ات �� السوق. سيتم تطبيق هذه النظر�ة �� من خلال تحس�ن كفاءة عمليا��ا وز�ادة قدر��ا ع�� التك

إدارة   التنافسية ��  الرق�ي لتعز�ز قدر��ا  الدراسة لتحليل كيف يمكن للشر�ات السعودية أن �ستخدم التحول 

 .سلاسل الإمداد
 

 :(Open Innovation Theory) نظر�ة الابت�ار المفتوح .٤

�عتمد هذه النظر�ة ع�� فكرة أن الابت�ار يمكن أن يتم من خلال التعاون مع أطراف خارجية، بما �� ذلك الموردين  

والعملاء، لتطو�ر حلول جديدة وتحس�ن العمليات. �� سياق التحول الرق�ي، يمكن أن يتم تطبيق الابت�ار المفتوح  



من خلال استخدام التكنولوجيا لتمك�ن التواصل والتعاون الفعّال مع الشر�اء �� سلسلة الإمداد. ستستخدم هذه  

النظر�ة لفهم كيفية تطبيق الشر�ات السعودية لمفهوم الابت�ار المفتوح �� سياق التحول الرق�ي، وكيف يمكن أن  

 .�سهم ذلك �� تحس�ن كفاءة سلاسل الإمداد

 

 :(Organizational Change Theory) نظر�ة التغي�� التنظي�ي .٥

تتناول هذه النظر�ة كيفية إدارة التغي�� داخل المنظمات عند تب�ي تقنيات جديدة أو تنفيذ اس��اتيجيات مبتكرة.  

وفقًا لهذه النظر�ة، فإن النجاح �� تب�ي التحول الرق�ي �عتمد �ش�ل كب�� ع�� قدرة الشر�ات ع�� إدارة التغي��  

ي�ل التنظي�ي، والتغلب ع�� مقاومة التغي��. سيتم تطبيق  �ش�ل فعّال، بما �� ذلك تدر�ب الموظف�ن، �عديل اله

هذه النظر�ة لتحليل التحديات التنظيمية ال�ي قد تواجھ الشر�ات السعودية أثناء التحول الرق�ي، وكيف يمكن  

 .التغلب عل��ا لضمان نجاح عمليات إدارة سلاسل الإمداد
 

 :(Operational Efficiency Theory) نظر�ة الكفاءة التشغيلية  .٦

تؤكد هذه النظر�ة ع�� أهمية تحس�ن العمليات الداخلية للشركة لتحقيق أق�ىى قدر من الكفاءة وتقليل الهدر.  

سيتم استخدام هذه النظر�ة لفهم كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن �سهم �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية داخل  

 .لتور�د، وتحس�ن دقة التنبؤ بالطلبسلاسل الإمداد، بما �� ذلك تحس�ن إدارة ا�خزون، تقليل وقت ا
 

 :تطبيق المنطلقات النظر�ة

إ�� تقديم تحليل شامل حول كيفية تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة   من خلال دمج هذه النظر�ات، ستس�� الدراسة 

  �� الإمداد  والكفاءة سلاسل  الرقمية  التكنولوجيا  ب�ن  العلاقة  لشرح  النظر�ات  تطبيق  سيتم  السعودية.  الشر�ات 

التحديات   لفهم  �إطار  النظر�ات  هذه  ستستخدم  كما  للشر�ات.  التنافسية  القدرة  �عز�ز   �� ودورها  التشغيلية، 

 .يات فعالة للتغلب عل��االتنظيمية ال�ي قد تواجھ الشر�ات أثناء عملية التحول الرق�ي، وتقديم اس��اتيج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : المن�جية وطرق البحث

الظاهرة   وصف  ب�ن  تجمع  ال�ي  الشاملة  البحثية  المنا�ج  من  �عد  الذي  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  الدراسة  هذه  تتبع 

تقديم صورة وا�حة  المدروسة وتحليلها �ش�ل متعمق للوصول إ�� نتائج قائمة ع�� أدلة عملية. ��دف هذا المن�ج إ��  

إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية، مع ال��ك�� ع�� كيفية استخدام   الرق�ي ع��  تأث�� التحول  وشاملة عن 

 .التكنولوجيا الرقمية لتحس�ن الكفاءة التشغيلية وتقليل الت�اليف

 :من�جية الدراسة .١

 :المن�ج الوصفي •

وصف   تقديم   �� الوصفي  المن�ج  دور  سلاسل  يتمثل  إدارة   �� الرق�ي  التحول  بتب�ي  المتعلقة  للظواهر  دقيق 

الإمداد، من خلال جمع البيانات المتعلقة بممارسات الشر�ات السعودية �� هذا ا�جال. سيتم تحديد السمات  

 .الرئيسية للتحول الرق�ي، الأدوات والتقنيات المستخدمة، ومستوى التطبيق �� مختلف الشر�ات

 :المن�ج التحلي��  •

�عتمد المن�ج التحلي�� ع�� تحليل البيانات ا�جمعة لتحديد العلاقة ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة مثل مدى تطبيق  

التشغيلية. سيتم استخدام تقنيات تحليلية متقدمة   التشغيلية، والت�اليف  التكنولوجيا الرقمية، الكفاءة 

 .سلاسل الإمدادلفحص البيانات وتقديم رؤى معمقة حول تأث�� التحول الرق�ي ع�� 
 

 :طرق جمع البيانات .٢

 :الاستبيانات •

سيتم تصميم استبيان شامل �جمع البيانات من عينة ممثلة من الشر�ات السعودية ال�ي تطبق أو �س�� إ��  

تطبيق التحول الرق�ي �� إدارة سلاسل الإمداد. سيتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة  

قياس مدى تب�ي التقنيات الرقمية، التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات، وتحليل الفوائد المكتسبة  ال�ي ��دف إ��  

من التحول الرق�ي. سيتم توزيع الاستبيانات �ش�ل إلك��و�ي لضمان وصولها إ�� أك�� عدد ممكن من الشر�ات  

 .�جمع الردود SurveyMonkey أو  Google Forms المس��دفة، وسيتم استخدام منصات مثل

 :المقابلات ال�خصية •

بالإضافة إ�� الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات �خصية مع عدد من المدير�ن التنفيذي�ن وا�خ��اء �� مجال  

إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية. ��دف هذه المقابلات إ�� ا�حصول ع�� رؤى عميقة وفهم أوسع  

المقا أسئلة  تصميم  سيتم  الرق�ي.  بالتحول  المرتبطة  والفرص  من  للتحديات  ا�جمعة  البيانات  لتكمل  بلات 

 .الاستبيانات، مع ال��ك�� ع�� التفاصيل النوعية ال�ي قد لا ت�ون وا�حة من خلال الاستبيانات فقط

 :المراجعة الأدبية •



ستشمل طرق البحث أيضًا مراجعة الأدبيات ا�حالية المتعلقة بالتحول الرق�ي و�دارة سلاسل الإمداد. سيتم  

جمع وتحليل الدراسات السابقة، الكتب، والمقالات العلمية ال�ي تتناول تأث�� التكنولوجيا الرقمية ع�� الكفاءة  

نظر  إطار  بناء   �� المراجعة  هذه  ستساعد  للشر�ات.  علميًا  التشغيلية  أساسًا  و�قدم  التحليل  يدعم  قوي  ي 

 .للنتائج المستخلصة من الدراسة 
 

 :تصميم العينة .٣

 :حجم العينة •

سيتم اختيار عينة ممثلة من الشر�ات السعودية ال�ي تختلف من حيث ا�حجم والنوع (صغ��ة، متوسطة،  

المتاحة   البيانات  العينة ع�� قواعد  وكب��ة) والقطاعات (صناعية، تجار�ة، خدمية). سيعتمد تحديد حجم 

 من الشر�ات لضمان تمثيل  وعدد الشر�ات ال�ي �ستو�� معاي�� الاختيار. الهدف هو جمع بيانات من عدد �افٍ 

 .متنوع وموثوق 

 :طر�قة اختيار العينة •

تقسيم   سيتم  اس��دافها.  سيتم  ال�ي  الشر�ات  لاختيار  العشوائية  الطبقية  العينة  طر�قة  استخدام  سيتم 

الشر�ات إ�� طبقات بناءً ع�� حجمها وقطاعها، ثم يتم اختيار الشر�ات �ش�ل عشوائي من �ل طبقة. هذا  

 .�� النتائجالن�ج يضمن أن ت�ون العينة ممثلة �جميع الفئات المس��دفة و�قلل من التح�� 
 

 :طرق تحليل البيانات .٤

 :التحليل الإحصائي •

مثل   الإحصائي  التحليل  تقنيات  استخدام  التباين سيتم  تحليل  الوصفي،  والانحدار  (ANOVA) التحليل   ،

 R أو SPSS المتعدد لفحص العلاقات ب�ن المتغ��ات المدروسة. سيتم استخدام برامج إحصائية متقدمة مثل

 .لتحليل البيانات ا�جمعة وتحديد الأنماط والتوجهات الرئيسية

 :تحليل ا�حتوى  •

سيتم   حيث  ا�حتوى،  تحليل  باستخدام  ال�خصية  المقابلات  من  ا�جمعة  النوعية  البيانات  تحليل  سيتم 

نظر   وجهات  �عكس  ال�ي  الرئيسية  والأف�ار  المتكررة  الأنماط  واستنباط  رئيسية  فئات  إ��  الردود  تصنيف 

 .المشارك�ن حول التحول الرق�ي و�دارة سلاسل الإمداد
 

 :أخلاقيات البحث  .٥

 :ا�حفاظ ع�� السر�ة .١

سيتم ا�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات والبيانات ا�جمعة من الشر�ات والمشارك�ن �� الدراسة. سيتم استخدام  

دون   المشارك�ن  الأفراد  أو  الشر�ات  هو�ة  عن  الكشف  يتم  ولن  الأ�ادي�ي،  البحث  لأغراض  فقط  البيانات 

 .موافق��م الصر�حة

افقة المسبقة .٢  :المو



سيتم ا�حصول ع�� الموافقة المسبقة من جميع المشارك�ن قبل جمع البيانات، مع توضيح الغرض من الدراسة  

 .وكيفية استخدام البيانات. سيتم منح المشارك�ن حر�ة الا��حاب من الدراسة �� أي وقت دون أي تبعات

 

 :حدود الدراسة .٦

 :ا�حدود الزمانية •

ب�ن   ت��اوح  محددة  زمنية  ف��ة  خلال  البيانات  جمع  ع��    ٩إ��    ٦سيتم  يؤثر  قد  مما  متا�عة أشهر،  إم�انية 

 .التطورات ال�ي قد تحدث �عد ان��اء ف��ة البحث

 :ا�حدود الم�انية •

تقتصر الدراسة ع�� الشر�ات السعودية، مما �ع�ي أن النتائج قد ت�ون غ�� قابلة للتعميم ع�� الشر�ات �� 

 .دول أخرى 

 :ا�حدود الموضوعية  •

سلاسل الإمداد فقط، دون التطرق إ�� جوانب أخرى من  س��كز الدراسة ع�� تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة  

 .الأعمال مثل التسو�ق أو الموارد البشر�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة: أدوات 

�عتمد هذه الدراسة ع�� مجموعة من الأدوات البحثية ال�ي تم تصميمها �عناية �جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأث��  

سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية. ��دف هذه الأدوات إ�� ضمان جمع البيانات بطر�قة  التحول الرق�ي ع�� إدارة  

 .دقيقة وشاملة، مما �سمح بإجراء تحليل معمق �ساعد �� الوصول إ�� نتائج موثوقة

 :الاستبيان  .١

 :تصميم الاستبيان •

والمفتوحة، ال�ي ��دف إ�� قياس مستوى تب�ي  سيتم تصميم استبيان يتألف من مجموعة من الأسئلة المغلقة 

تقسيم   سيتم  الإمداد.  سلاسل  إدارة  كفاءة  ع��  ذلك  وتأث��  الرق�ي  التحول  لتقنيات  السعودية  الشر�ات 

 :الاستبيان إ�� أقسام رئيسية �شمل

 افية الديموغر وعدد  :البيانات  فيھ،  �عمل  الذي  القطاع  الشركة،  حجم  عن  معلومات  �جمع 

 .الموظف�ن

 دف هذا القسم إ�� قياس مدى تب�ي الشر�ات للتقنيات الرقمية مثل   :تطبيق التحول الرق�ي��

حول   أسئلة  القسم  هذا  سيشمل  ال�حابية.  وا�حوسبة  الأشياء،  إن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء 

نوعية التقنيات المستخدمة، مستوى الت�امل ب�ن العمليات الرقمية والتقليدية، والاستثمارات  

 .جال ال�ي تم القيام ��ا �� هذا ا�

 س��كز هذا القسم ع�� تقييم تأث�� التحول الرق�ي ع�� الكفاءة التشغيلية  :الكفاءة التشغيلية

بالطلب،  التنبؤ  دقة  اللوجستية،  العمليات  سرعة  مثل  انب  جو الأسئلة  ستتضمن  للشركة. 

 .وتقليل الت�اليف التشغيلية

 والعوائق تطبيق   :التحديات   �� الشر�ات  تواجھ  ال�ي  التحديات  تحديد  إ��  القسم  هذا  ��دف 

التحول الرق�ي. سيتم طرح أسئلة تتعلق بالعقبات التكنولوجية، المالية، والتنظيمية ال�ي �عيق  

 .تحقيق التحول الرق�ي �ش�ل �امل

 والرضا التحول   :النتائج  تطبيق  نتائج  عن  الشر�ات  رضا  ع�� قياس مستوى  القسم  يركز هذا 

سلاسل  الرق�ي إدارة  ع��  طرأت  ال�ي  والتحسينات  المرسومة  الأهداف  تحقيق  مدى  ذلك   �� بما   ،

 .الإمداد
 

 :توزيع الاستبيان  •

  مثل معروفة  منصات  باستخدام  إلك��ونيًا  الاستبيان  توزيع   أو Google Forms سيتم 

SurveyMonkey  لضمان وصولھ إ�� أك�� عدد ممكن من الشر�ات السعودية. سيتم توجيھ دعوات



المشاركة ع�� ال��يد الإلك��و�ي والشب�ات المهنية، مع التأكيد ع�� أهمية المشاركة والال��ام بالوقت  

 .ا�حدد للرد

 

 :تحليل استجابات الاستبيان •

  الإحصائي التحليل  تقنيات  باستخدام  وفرزها  البيانات  تصنيف  سيتم  الاستجابات،  جمع  �عد 

 .الاستجابات غ�� المكتملة أو غ�� الصا�حة لضمان دقة النتائجالموصوفة أدناه. سيتم استبعاد 
 

 :المقابلات ال�خصية .٢

 :إجراء المقابلات •

التنفيذي�ن وا�خ��اء �� مجال   المدير�ن  إ�� الاستبيان، سيتم إجراء مقابلات �خصية مع عدد من  بالإضافة 

رؤى   ع��  ا�حصول  إ��  المقابلات  هذه  ��دف  الإمداد.  سلاسل  والفرص  إدارة  للتحديات  أوسع  وفهم  عميقة 

  �� أك��  �عمق  لتوف��  الاستبيانات  نتائج  ع��  بناءً  المقابلات  أسئلة  تصميم  سيتم  الرق�ي.  بالتحول  المرتبطة 

 .المواضيع الرئيسية ال�ي ت��ز من التحليل المبدئي

 :تحليل نتائج المقابلات •

إ��  سيتم تحليل ردود المشارك�ن �� المقابلات باستخدام تقنية تحليل ا�حتوى، حيث سيتم تصنيف الردود 

الكمية   النتائج  تفس��   �� هذا  سيساعد  ا�حور�ة.  والأف�ار  المتكررة  الأنماط  واستنباط  رئيسية  فئات 

 .المستخلصة من الاستبيانات وتقديم تفس�� نو�� أك�� عمقًا
 

 :أدوات تحليل البيانات .٣

 :SPSS التحليل الإحصائي باستخدام •

لتحليل   SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) استخدام برنامج التحليل الإحصائيسيتم  

 :البيانات ا�جمعة من الاستبيانات. �شمل التحليل الإحصائي عدة مراحل

 الوصفي التحول   :التحليل  بتب�ي  المتعلقة  البيانات  توزيع  لفهم  الوصفي  التحليل  استخدام  سيتم 

 .الرق�ي، التحديات، ومدى تأث��ها ع�� الكفاءة التشغيلية

 تحليل التباين (ANOVA): سيتم استخدام ANOVA  لفحص الفروقات ب�ن مجموعات مختلفة

من الشر�ات (مثل الشر�ات الكب��ة مقابل الشر�ات الصغ��ة) فيما يتعلق بتب�ي التحول الرق�ي 

 .وتأث��ه

  الانحدار (مثل   :تحليل  المستقلة  المتغ��ات  ب�ن  العلاقة  لتحديد  الانحدار  تحليل  سيستخدم 

 .استخدام تقنيات التحول الرق�ي) والمتغ��ات التا�عة (مثل الكفاءة التشغيلية والت�اليف)

 :تحليل ا�حتوى  •



تحليل   أدوات  استخدام  سيتم  المقابلات.  من  ا�جمعة  النوعية  البيانات  ع��  ا�حتوى  تحليل  تطبيق  سيتم 

تدعم   ال�ي  الرئيسية  الأف�ار  واستخلاص  المتكررة،  الأنماط  تحديد  البيانات،  لتصنيف  متخصصة  نصوص 

 .النتائج الكمية

 

 

 :المراجعة الأدبية .٤

 :جمع الدراسات السابقة •

الإمداد.   سلاسل  و�دارة  الرق�ي  بالتحول  المتعلقة  ا�حالية  العلمية  الأدبيات  مراجعة  ع��  الدراسة  ستعتمد 

التحليل الإحصائي سيتم جمع وتحليل الدراسات السابقة   العلمية لدعم النتائج المستخلصة من  والمقالات 

 .والنو��
 

 :أدوات تقنية إضافية .٥

 :استخدام أدوات ال��مجة لتحليل البيانات ال�خمة •

لتحليل البيانات المعقدة وتقديم   Python �� حال توافر بيانات �خمة، سيتم استخدام أدوات ال��مجة مثل

 .الأنماط والتوجهات ال�ي قد لا تظهر بوضوح من خلال التحليل التقليديرؤى إضافية حول  
 

 :خلاصة

تجمع الدراسة ب�ن أدوات متعددة �جمع وتحليل البيانات، مما �سمح بتقديم نتائج شاملة وموثوقة حول تأث�� التحول  

الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات السعودية. من خلال الدمج ب�ن التحليل الك�ي والنو��، �س�� الدراسة  

 .التحديات والفرص المرتبطة بتب�ي التكنولوجيا الرقميةإ�� تقديم رؤ�ة مت�املة �ساعد الشر�ات ع�� فهم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الدراسة:  حدود
 

والاعتبارات ال�ي  تحدد حدود الدراسة الإطار الذي ستجري فيھ عملية البحث، مما �ساعد �� توضيح نطاق الدراسة  

 .يجب مراعا��ا عند تفس�� النتائج. �شمل حدود هذه الدراسة عدة جوانب زمنية، م�انية، وموضوعية

 :ا�حدود الم�انية .١

 :الشر�ات السعودية الك��ى  •

تقتصر الدراسة ع�� الشر�ات السعودية الك��ى ال�ي �عتمد �ش�ل كب�� ع�� سلاسل إمداد معقدة. تم اختيار  

تقنيات  هذه   وتتطلب  متطورة  لوجستية  ع�� عمليات  اعتمادًا  أك��  ت�ون  ما  غالبًا  لأ��ا  الشر�ات  من  الفئة 

الصناعات   والغاز،  النفط  مثل  قطاعات   �� العاملة  الشر�ات  ذلك  �شمل  العمليات.  هذه  لإدارة  متقدمة 

مثالية لدراسة تأث�� التحول    الثقيلة، السلع الاس��لاكية، وقطاع التجزئة. ُ�عتقد أن هذه الشر�ات تمثل بيئة

التكنولوجيا   تطبيق  كيفية  لفهم  مهمة  مرجعية  نقطة  يجعلها  مما  و�عقيدا��ا،  �حجم عمليا��ا  نظرًا  الرق�ي 

الرقمية �� سياقات أخرى. ومع ذلك، يجب ملاحظة أن هذه ا�حدود الم�انية قد تؤدي إ�� قصر التعميمات ال�ي  

 .الفئة من الشر�ات فقطيمكن استخلاصها من النتائج ع�� هذه 
 

 :ا�حدود الزمنية .٢

 :الف��ة الزمنية: آخر خمس سنوات •

الف��ة   اختيار هذه  تم  ال�ي حدثت خلال آخر خمس سنوات فقط.  البيانات والتطورات  الدراسة ع��  تركز 

التقنيات الرقمية  الزمنية نظرًا ل�و��ا تمثل ا�حقبة ال�ي شهدت ف��ا المملكة العر�ية السعودية �سارعًا �� تب�ي 

والتحولات الاقتصادية الكب��ة ال�ي صاحب��ا. ُ�عت�� ال��ك�� ع�� هذه الف��ة مناسبًا لفهم    ٢٠٣٠بفضل رؤ�ة  

هذه   تؤدي  قد  ذلك،  ومع  ا�حالية.  التكنولوجية  للتطورات  ومواكب  حديث  سياق   �� الرق�ي  التحول  تأث�� 

أ السابقة  التطورات  إ�� تجاهل �عض  الزمنية  ال�ي يمكن أن ت�ون ذات  ا�حدود  الأمد  الطو�لة  الاتجاهات  و 

صلة. بالإضافة إ�� ذلك، قد لا �عكس هذه الف��ة ال�املة التأث��ات المستقبلية للتحول الرق�ي، و�التا�� يجب  

 .التعامل بحذر مع أي استنتاجات قد تتعلق بالتنبؤات المستقبلية
 

 :ا�حدود الموضوعية  .٣

 :ال��ك�� ع�� إدارة سلاسل الإمداد •

تقتصر الدراسة ع�� تأث�� التحول الرق�ي ع�� إدارة سلاسل الإمداد، مما �ع�ي أن جوانب أخرى من الأعمال  

مثل التسو�ق، الموارد البشر�ة، أو المالية لن يتم تناولها �ش�ل مباشر. ُ�عت�� هذا ال��ك�� الموضو�� ضرورً�ا  



الرق�ي وكفاءة سلاسل الإمداد. ومع ذلك، يجب   التحول  التحليل وفهم دقيق للعلاقة ب�ن  لتحقيق عمق �� 

ملاحظة أن التحول الرق�ي قد يؤثر أيضًا ع�� هذه ا�جوانب الأخرى، و�التا�� فإن النتائج المستخلصة ست�ون  

التقنيات الرقمية �� ا�جالات الأخرى  محدودة ��ذا السياق ولن �شمل الفوائد أو التحديات المتعلقة بتطبيق 

 .داخل الشر�ات

 

 :ا�حدود المتعلقة بالعينة .٤

 :اختيار عينة محددة من الشر�ات •

�عتمد الدراسة ع�� عينة محددة من الشر�ات السعودية الك��ى ال�ي �عمل �� قطاعات معينة. تم اختيار هذه  

تح�� ��  العينة بناءً ع�� توفرها للمشاركة �� الدراسة واستعدادها لتقديم البيانات المطلو�ة. قد يؤدي هذا إ��  

النتائج حيث قد لا ت�ون هذه العينة ممثلة تمامًا �جميع الشر�ات السعودية الك��ى. بالإضافة إ�� ذلك، قد  

ت�ون العينة ا�حددة أك�� تقدمًا �� تب�ي التحول الرق�ي مقارنة بالشر�ات الأخرى، مما قد يؤثر ع�� النتائج  

 .يةو�حد من إم�انية �عميمها ع�� جميع الشر�ات السعود
 

 :ا�حدود التقنية .٥

 :الاعتماد ع�� أدوات معينة لتحليل البيانات •

ا   SPSS �عتمد الدراسة ع�� أدوات محددة مثل 
ً
لتحليل البيانات الإحصائية. �� ح�ن أن هذه الأدوات توفر طرق

العلاقات موثوقة ودقيقة لتحليل البيانات، إلا أ��ا قد ت�ون محدودة �� قدر��ا ع�� اكتشاف �عض الأنماط أو  

ع��   الاعتماد  أن  كما  أخرى.  برمجيات  أو  تحليلية  أدوات  استخدام  خلال  من  تظهر  أن  يمكن  ال�ي  المعقدة 

ا�جوانب   �عض  التقاط  ع��  القدرة  من  يحد  قد  البيانات  �جمع  رئيسية  �أدوات  والمقابلات  الاستبيانات 

 .الديناميكية للتحول الرق�ي
 

 :ا�خلاصة

توفر هذه ا�حدود إطارًا وا�حًا لتحديد نطاق الدراسة والاعتبارات ال�ي يجب أخذها �� ا�حسبان عند تفس�� النتائج.  

يتيح هذا الإطار توجيھ البحث �ش�ل مركز، مما �سهم �� تحقيق أهداف الدراسة بفعالية. ومع ذلك، يجب ع�� القارئ  

 .ر النتائج ضمن هذا السياق ا�حددأن يدرك القيود ال�ي تفرضها هذه ا�حدود وأن يفس
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