
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالتسليم  – 2قضايا بحثية  

 

   الثالث الأسبوع :   -المحاضرة  

 

دراسة وتحليل إحدى الدراسات الحديثة في مجال البحث من حيث المنهجية  المهمة: 

   .المستخدمة والنتائج المتوصل إليها 

 

 إشراف: د. دعاء محمد 
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 الدراسة الأولى:

 إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علي جامعة فلسطين" 

 

 :مشكلة الدراسة

شعاناة بعض شنظما  دلأعمال بف سهين  بمتل   طياعاهدا ش  عت  دردتسة ع   درمناسسها شم شلانههدا ش  درمنظما     شهدت  شكهة ا درتسد ها

 درعارمنا، وذرك رما يكههدتا درعارم ش  درلي س درمسههلمث لانت م هأش  نظ شنظما در،دالا، دم ههلمثدس درتدام نو درنم  شارم هسههعت نب  د لسهها 

دا هذد درسههنم ش  درلدت  درلةن ر    ش  لهل دعلماو وهي يث دلأودلا درذظ ينسههعم شم س ،ا  درعمهلا وي ،ت طتسد  هناسسههنا همةندا ش  ش د 

 دلالنا دم.

 :أسئلة ومتغيرات الدراسة

 المتغير المستقل هو إدارة الجودة الشاملة -

 لانت يكمم دلأبعاو درلارنا:

 درلزد  ووعم دلإودسة درع نا ودرلبسن  درمسلمث – 1

 درلث نز ع ت درزب ن )دريارب( – 2

 درلتينط دم لثدهنع  لإودسة درع وة. – 3

 شكاس ا درعاش ن . – 4

 هتسيب وهأهنم درعاش ن . – 5

 المتغير التابع هو الميزة التنافسية

 ويكون المتغيرات الضابطة وتشمل الآتي:

 درعمث – 1

 درعنس – 2

 نطم ش   اشع ( –بةار سي س  –شا سلنث  –درمسل ى درلع نم  )و ل سدا  – 3

 ن اويم ( –هصنن  در ظنفا )إودسظ  – 4

 إودسظ( - شباضث    - شتيث  –سانس طسم   - عمنت   - درمسل ى در ظنف  ) إودسة ع نا  – 5

 

 



 

 

 

 

 محددات الدراسة:

 د لتت  در،الات درمبتود  درلارنا:

 2015دربت درزشان :  – 1

 س سين  –دربت درمةان :  اشعا س سين  بفثوعدا س  طياع  زة  – 2

 .ش ظفاً 230لانت وصم إرت  دربت در،كثظ:  اسا درعاش ن  س  درعاشعا ش  ن اويمنن  وإودسين  س  درمسل يا  دلإودسيا درلاهث – 3

 دربت درم ض ع : آرنا  هي،نق شعاينث درع وة دركاش ا ردناس درمنزة درلناسسنا رعاشعا س سين . – 4

  و ان در،الات ش سداً س  دللناس شبتودهه ودرعمم ع   هنا مدا   ياً س  عثض سةثهه در،بلانا.

 أهداف الدراسة: – 7

 التالية: الأهدافسة إلى تحقيق اتسعى هذه الد ر

 درلعثف ع ت ودطم هي،نق إودسة درع وة دركاش ا س   اشعا س سين .  -  1

 درلناسسنا س   اشعا س سين .  زةدرلعثف ع ت شسل ى هبدنق درمن   -  2

:  دركهتصهنا  ر ملغنثد   ط،داً دركهاش ادرعننا لا ل إودسة درع وة    نسثدو)إن و ت ( بن  شل  هيا  إ ابا    دلإلاصهاانادرةكه  ع  درفثو      -  3

تيثد  رمسهل ى هبدنق درمنزة درلد  شل  هط( س   درعمثا،  شدرتت  هن د ،  در ظنف   درمسهل ى،  درلع نم   درمسهل ى،  در ظنف   درلصهنن ،  درن ع)

 درلناسسنا رعاشعا س سين .

  شل  ههط( س   درعمثا،  شدرتت  ههن د ،  در ظنف  درمسههل ى، درلع نم   درمسههل ى،  در ظنف   درلصههنن ،  درن ع)ع  نثث شلغنثد    درةكهه    -  4

 تيثد  رمسل ى هبدنق درمنزة درلناسسنا رعاشعا س سين .درلد

 درلناسسنا رعاشعا س سين .زة هي،نق إودسة درع وة دركاش ا بلبدنق درمن  سد ا عهطا و  -  5

 درلناسسنا رعاشعا س سين . زةهبتيت نثث هي،نق إودسة درع وة دركاش ا س  هبدنق درمن   -  6

ردا بنالًا ع ت درعهطا بنندا وبن  إودسة درع وة  در صهه ل درت شعم عا ش  درل صههنا  درل  هفنت إودسة درعاشعا س  هبدنق درمنزة درلناسسههنا    -  7

 دركاش ا.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 منهجية الدراسة: 

در،الات  هدتف درتسد هها إرت درلعثف ع ت ودطم هي،نق إودسة درع وة دركههاش ا، وشسههل ى هبدنق درمنزة درلناسسههنا س   اشعا س سههين ، دعلمت  

مناً، درمندج در صههف  درلب ن   ودرذظ يعلمت ع ت وسد هها درظاهثة  ما ه  ت بار دطم ويدلم ب صههفدا وصههفاً وطنداً، ويع،ث عندا هع،نثًد  نفناً و 

درلب نم    ما م يةلف  هذد درمندج ع   مم درمع  شا  درملع دا بارظاهثة؛ ش  ن م د هلدصهالا شظاهثها وعهطلدا درمتل فا، بم يلعتى ذرك إرت

ودرثبط ودرلفسهنث، ر  صه ل إرت د هلنلا ا ، ي،نت ع ندا درلصه س درمدلثي، ويعثف هذد درمندج، بأنه ذرك درن ع ش  ن هارنب در،بت درذظ يمة  

 ب د يله شعثسا شا إذد  انت هناك ثما عهطا بن  شلغنثي ، وش  ثم شعثسا درعهطا.

 مجتمع الدراسة:

 2016- 2015يلة ن شعلمم درتسد ا ش  درم ظفن  دلأ اويمنن ، ودلإودسين  درعاش ن  س   اشعا س سين ، لهل درفصم درتسد   دلأول ر عا  

 ش ظفاً وسداً ر مع  شا  درل  هم ه سنثها ش  وداثة شئ ن درم ظفن  س   اشعا س سين . 230ودر،ارغ عتوهم 

 نودة درتسد ا: 

ا ر لعثف ع ت ودطم هي،نق إودسة درع وة دركهاش ا وشسهل ى هبدنق درمنزة  هم د هلتتد  دم هل،انا  أودة ر تسد ها، ودرل  هم هصهمنمدا لصهنصهً

 درلناسسنا بعاشعا س سين .

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:  -

 ألات درمفاهنم دلإودسيا درل  هث ز ع ندا   (إود ة س درع وة دركاش ا)س  نهمنا درمصي ح دلإودسظ دربتيت ودرمعاصث سد ا  هةم  نهمنا درت

وه  عدا س      دلأعمال ع ت درمسل يا  درمب نا ودرتورنا    ثدسهاشنظما  دلأعمال درساعنا إرت درلمنز ودرمباسظا ع ت سثص د لم

 بعت ظد س شصي ح "درع وة" بأ ارن،دا وشناهعدا درمتل فا. ا منعدا، لانت ظدث هذد درمصي ح لاتيلا  

وشتى هي،نددا بكةم عا  س  شنظما  دلأعمال درمتل فا، ودرم،اوئ ودلأ س  (  درع وة دركاش ا   )إودسةوطت ن ثيت دلأبباث درعتيتة لا ل  

 درلناسسنا درمتل فا.  زةدرل  بننت ع ندا وهأثنثها ع ت هبدنق هذا درمنظما  لأبعاو درمن 

ش  لهل در،بت س  درعهطا  (  درلناسسنا  )درمنزة و  (درع وة دركاش ا   )إودسة هذا در،ب ث درل  هتسس درعهطا بن     لإثثدلا  درتسد اوهأه  هذا  

 هلملام س  درنداط درلارنا: سد ا دلأهمنا درع منا ردذا درت درمبتو، وبارلبتيت سإنسد ا بنندما وبارلي،نق ع ت شعلمم درت

  دلأ ا نا   درع دشم   ش   وهعتا  دلأهمنا، طتسًد عارناً ش     درمنظما   ه رندا  درل    درمعاصثة   دلإودسيا  درمفاهنم  نلات  س سد ا   درت   هذا  تببلا   -   1

 .ودرتورنا  درمب نا بنئا درمناسسا ظم س  ود لمثدسها  بداادا سثص  ع ت ر مباسظا

  لاثصدا   شسل ى   لهل  ش   ر عاش ن  سندا  درعا   دلأودلا     وة   شسل ى  زياوة  س    دلأعمال   شنظما   ووس  إبثدز  إرت   اسد  درت  هذا   هدتف  -   2

 . لأعماردا درمتل فا شماس لدا س  دركاش ا درع وة إودسة ش،اوئ هي،نق ع ت

  ذد   درعتيتة درع منا  درمصاوس ع ت بامعلماو دركاش ا  درع وة إودسة شفد    هناورت درل  ودرع     درمعاسف درتسد ا س  إثثدلا هذا هسدم - 3

 .دركاش ا درع وة بإودسة درعهطا

 



 

 

 

 

  ردذا  درلي،ند   درمنتدن   ودر،بت  درسابدا  در،نانا   ش   ع ندا  دربص ل  هم  درل   درمتل فا،  ودرلاان يا  دلأورنا  در،نانا   سد ادرت  هذا  ه سث   -   4

 سد ا. درت

  رتسد ا  د   وش   س سين   س   دركاش ا  درع وة   إودسة  ش ض ع  هلناول  درل   دلأورت  سد ا درت   ه   در،الات  ع م  لات   ع ت   سد ادرت  هذا   عته    -  5

 .درتسد ا س  درمبتو در،بت شعلمم ع ت ودرلي،نق درلناسسنا بارمنزة دركاش ا درع وة إودسة  سبيت درل  درد ن ا ودرتورنا دلإط نمنا

 الأهمية العملية: 

 دربارنا س  درنداط درلارنا:  ر تسد اهلملام دلأهمنا درعم نا 

  وسد لهدرع وة دركاش ا درمتل فا درل  د لعان بدا در،الات س  هي،نق  إودسةدرمبتو لأبعاو  سد اشتى هي،نق شعلمم درت وسد ا  -  1

 ب ثا. درم، درلناسسنا س  شنظما  دلأعمال   نزةوعهطا ذرك بمسل ى هي،نق نبعاو درم

درمنظما درم،ب ثا رمساعتهدم س  هعزيز نداط درد ة   إودسةدرنلااج ودرل صنا  درل  ه ص ت ردا إرت درمسئ رن  س   سد ادرت طتشت  -  2

 درلناسسنا س  هذا درمنظما.  درمنزةدرع وة دركاش ا وعهطا ذرك بلبدنق  إودسةوشعارعا درضع  درملع ق بأ س 

درع وة دركاش ا    إودسةلا ل ش ض ع    درتسد ا شزيت ش     وإ ثدلار ،الالان  درمعال دم لفاوة ش  درنلااج ودرل صنا     سد ا للنح درت    -   3

دلإودسيا درلنظنمنا دلألثى شلام: در ملا درلنظنم ، درس  ك درلنظنم ، و نثها وع ت شعلمعا  ببت شتل فا    درملغنثد وسبيدا بمزيت ش   

 درتسد ا. درمبتو ردذا  درتسد اعهوة ع ت شعلمم 

 

 أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

% ش  ط،م عننا در،بت وه  شا يكهنث درت نن   74.389لاصهم درملغنث درمسهلدم "إود ة س درع وة دركهاش ا" ع ت شل  هط هدننم عا     -  1

درع وة دركههاش ا بكههةم عا  س  درعاشعا، ورة  م يصههم إرت لات درلمنز س  هي،نق هذد درمندج س  درعمم   إودسةهناك شسههل ى  نت دً رلدننم  

دلإودسظ س  درعهاشعها، وطهت يث م ذرهك درت عهت  درلي،نق دركههههاشهم لإود ة س درع وة دركههههاش ها س   منم در لاهتد  دلإودسيها ودلأ هاويمنها س   

 درعاشعا.

شا يكهههنث درت نن هناك  % ش  ط،م عننا در،بت وه   75.040درلناسسهههنا" ع ت شل  هههط هدننم عا    درمنزةلاصهههم درملغنث درلابم "  -  2

 ر عاشعا.سد ا درت نودة درلناسسنا درمبتوة س   درمنزةشسل ى  نتدً رلدننم رعناصث 

درلتسيب ودرلأهنم درل  هنفذها درعاشعا   بثدشجط ا  هفاوهت شسهل ى هدننما  درمباوس درمة نا لإود ة س درع وة دركهاش ا بكهةم شبتوو،    -  3

 ر عاش ن  سندا.

 شندج إودسة  اشعا س سهين  هسهعت درت هعزيز  إودسةوه  شا يكهنث درت نن لاصه ل شب س درلزد  ووعم دلإودسة درع نا ع ت نع ت هدننم   – 4

درم دسو در،كههثيا س  درعاشعا   إودسةدرعاشعا م هد   بل  نه    إودسةدرع وة دركههاش ا س  درعاشعا وه سنث درملي ،ا  درهزشا رذرك،  نث نن  

 درع وة دركاش ا. إودسةس  هي،نق نبعاو سدهدم هتسيب وهأهنم ر عاش ن  رثسم طت بثدشجرلصمنم وهنفنذ  

 

 


