Odighsa daals
MIDOCEA \ .
UNIVERS w’l 5\)‘&?‘@5

Jles) 813 fala

s A Ay Ml Ly Ao 4 paall daadl) a5

Aagaad) Lypal) ASbedlly Lot disil) £
[ital) s
Oliial (3 dena (S
253002559

[ AL iyl [t <yl
Ayl Laall v Jiawl) L0

2026 — 1448






-
Q‘C: 7)::
? s

b Igkel o g « 3019 padtll (bl digo gy pladl A sy § el o0 IS

.‘.Z.e,g.:\Si Ui (9SG ol Jud MM}B %’)Sﬁ A 9o gﬁ.‘.ﬂ.” I |
Badaie c¥glmay « olsie st 5yl ela gl i lgill Joall 1da guial
Badls duele 28Ln) 0585 ol Ll

bl 1 Aelyally Sl Bugus BT iy A,all el s Ol




=4 33 QU S%

cgdadl Emdl lda alas] § Ladg gl Uong s 4l dazes
.la.l}a.”g M\.ﬂ‘j Al Lm.(rﬁ ‘;5..:\."_9

12 4y A
/ 3538 31 3w Il sadidlg ,Sadl Jojomy audis
dendl e Juaraldl o
Ay juld o
& Wy goinga slyil & cuanlio degd Claslany Slorst o W slotd Ls S e
Aalizll Ll g
W syla¥ly @:KSIJ:KJL) ian gl de daals 3yla) dl Jgage yaaaidly ,Sadly
Aoglal Slensedl adgig aumddy Clud (1o 8gad

J29 56 Jokl o lialy Lol ;S0 Jacedl daen o oo JSI Jujd ! 5SCaIL puasi LeS

63T Sy BIBL Ayl 5. (19S5




alaeYl) Lo)¥) bolel ddpad) Lodll sasa 5 e Cajanll U Auball sda cudaa

shasl meiall Gl adicly . pad) g Uaill b Slaad) L) o (cilalaall (LY cdilainy)
Cipladl Slae (po ) aaine 0385 s lgilaaly Luhyl deglal o) mgiall dbagy sl
el 32 835 (370) Lgans &l 8ydue Ailsdic Al HLaa) 25 ccargioall Ayl las 4 Alalal
it Caa o ll) aand Euws) Bl Lgaa sy A3law) crensiuly . dalaill dadlall e cbilawy)
@l aall Clalaa e il g e Rl 2 ccptai )l uiaiall e dese 38 (26)
(g OSSN (0.942) &y o3 # g S Ull alas oo St ¢ ) Gaally alall GLAEY)s
gelin aladiul dlaay) Culll) e dles cailag @ byl jlasly @bl ddas Jal
Dlaai¥) Jidaty Bl cDlelasy cdnylaall clalaidyly dpleall clazgid) cilod ((SPSS)
ey Lyl daral) sagal Ailian) AN (63 i agag dual) gl cjelal g L 23eially Jaswal)
sla GLY) ad G i LS ((%76.7) z3saill Ayl 5,080 cialy Cum ceDlaall Liay o dadine
Calalail) 25 (Dalaie V1 Dlaiu¥) haed aidy coDlaall Ly o 53l 838 Cun (e A5V Ayl
Slaasill o Alas Auhal) CaaB @l g g Lilian] o ANS a2y 58 Ayl 3 O (530
b AR el el Ay malyy sk o Slasleall L) cilaglaia b Léna¥) ks L

Alels B Aol Whiagy Honall= (g3l A8lE iiig (A yadll Aol

ccalalaill ¢ LY claia) cdalaey) ¢edlaall Liay cdud yaddl Laadl) saga: daalidal) clals)




ettt e e et e e et et e e e e et e e e et et a e aaaanas sl ansl A s
Pt ettt ettt e et ettt et ettt ettt e e ettt ettt e e e e aes s)aay)
e e eadilly SAY
N oaldiall
ettt et e e e ettt ettt e e e e e e e e e ciligiaal) daild
e s Jolaad dasld
| [ dafyall alad) U :J6Y) Juadl
| [T PPUR dasial) 1.1
D e L)l i 2.1
3 ettt ettt e et e e etee et eeaa et eraaaaas dfyall caaaf 3.1
Boneneeee e e A Al 4.1
Boreeeeee e L) jag @ 5.1
B e et aa e raaans )l dsaal 6.1
(ST U S UUUPPURPPPURURURPPR Y - VR INCH DO Yl 8 |
[ ST TUPRRRN ddad) 55aal) 8.1
L5 e rdaall 4l eldllaial) 9.1
| . SO Lyt dagia 10.1
| (U SPRPPR dupl) dliey aaina 11.1
10 i alibd) paa jalas 12.1
g | RN dupal 5191 13.1
20 et aaaas dadiiuall dpilany) culld) 14.1
) PO dpall agas 15.1
2 e Akl glast) SUay) o B Juadl)
2 e 4 yaall daadl) asa 1 J5Y) Gasall




22 e Ldpaal) Lasil) Bags asga 2.1.2
24 e 4 yaal) daadl) 5asa dnaaf 3.1.2
26 e 4 paall Lasdl) a5 cilaai 4.1.2

p X ST 4 yaall Lasil) 5a5a slad 5.1.2
32 e 4bpaal) Lasdl) Baga gubi cilbagii) 6.1.2
B e edanl) Ly 1 AU il
B e gai 1.2.2
B e sdanl) L) aggha 2.2.2
36 et sSan) Liay dnaaf 3.2.2
38 it edaal) Ly By1a) élaaf 4.2.2
O oo e A3)adaag edeand) Ly ladd 5.2.2
B2 oo Araal) glaill B eSlaal) Ly juas ciladilin 6.2.2
B ..o Lilasall @il slaly duhall dngia N Juadl)
. PP PP agai 1.3
PP P P PPPPN Aufdl) mgia 2.3
Bl oo ik g duapal) paine 3.3
B e 514 4.3
BT oo lgildiy dupall 30 §aa 5.3
50 e Auhal) Clyiaia oy dali ) ddgias 6.3
) TSP daxiieal) Lfbaay) il 7.3
53 e il @l Lidly @il Jabad szl Juadl)
% J P Lgai 1.4
53 e doafpdl) Al 4818 gantl) i) Julas 2.4
B e L) cial hagh Julat 3.4




Y S lgilagiy dudal) il 1 ualdd) Juadl)
(Y (PP Lgai 1.5
66 et daalpl) il 2.5
L) I du)tl) cluags 3.5
3 T P PR PP da idal) clu)al) 4.5
7/ Study Abstract
I PP aalal)
7 @l
T8 e Olasind Bylalid




a2

Ladeal)
46

47

49

49

50

53

54

56

56

57

58

Jglaall daild

Joaad) aul

Glaligially ouleddl )L ulie Slagy wis (1 = 3) Jdsas
Aadall

2 A A pally Aslan) el bliy) clales 1(2 = 3) Jsas
) o gl

i peadl) daadl) 53sa 2y Sl Gaall cOlles 3(3 = 3) Jsas

bl 8l s cBlalas 1(4 = 3) Jsa

Laxdl) sasa alad (pu LIV COllas ddshias (5 — 3) s
(370=) eDiaall Liays 4k penall

clyaial Ty dul de aldY hsal sl i(1 = 4) Jean
4] ganall

aah il Ll clihaiVly Auluall cillazgid) 3(2 — 4) Jsaa
Lalae )

aah el A jlaall ity dnlual) cillazigia) (3 — 4) Jsaa
EEESROY

ad @yl el Glihatyly dnbial) cilhiinidl (4 - 4) Jeaa
Y

aah el A jlaall clihaVy dnlual) cillazigiad) (5 — 4) Jsaa
alalai)

Baga alad Ljlenall ldhaiY g duluall claligid) (6 = 4) Jsaa

byl doodl

)
Jgaad)

10

A1




a2
dadall

58

60

62

63

64

65

Jssal) aul

Ly @byl djlasall cilihasy)y duliall cillaligidd) 3(7 — 4) Jsaa
Sl

Laadll saga dlad Y adaiall jlaasyl (ilas &35 :(8 — 4) Jsas
Slaal) Liay e dudyadl)

Aplacy) B Guldl Jaed) Jadll lasiV) ubas 1(9 — 4) Jsas
Shaall Ly e

laia) i (el Tl sl jlasi¥) Qudas 1(10 — 4) sas
Saad) Wiy e

e Ol T Gl Jasead) atll jlasi¥) s 1 (11— 4) Jsas
Sharll L,

Cilalatl) 1 el Japead) Jasd) jlass¥) idas 1(12 — 4) Jsas
aad) Wiy e

)

Joal)

12

13

.14

15

.16

17




dapall alad) U g oY) Juadl
Laagal) 1.1

o 3 eBpualaall LB 3 duges STy dpendd) el 50 (g A yeadl ¢ Undll 32
AL) cOaleall Jagedis Aolai®y) daid) Qagas b Lysna 1sn (63505 el allaill (5568 3gaall
) dejlad) daglsially dalai®¥) cifsasll Jla g o linuy) s legaagis cbald) Ly
el Gl Lgale (it Biall salie Lol Ay dalg L padll Gluwgal) ol callall agdy
Bagas Y1 b i Jalaall o2 3l Jaly ha¥ly el (e WKd dnglpal il e
(Gonu etal., dalsivual) davdlial) Lyal) oliy b dadels FCY)8AY) bylael oDlaall dalial) cilesal)
2023).

Aol ) el G ¢ gealadl) Jhigadll S 8 djsae LlSa G paal) desdl) Baga (iatg

(e Aegane DA e SRy agilShaly Slanll il aa Llad Lalid) dandl) L ildan

el dejuy (s A8y lailly sage s clisl 8 Gl doldel Jedn Al ALl sl

aelalaes daadl by dglen 3 ojhsd (53 dilly GlaY) (ssines cagilalinly eDlaall bl

o Sl @kl 8 5aa e e IS olat 4pad (3 sl alaaly Calalall da )y cAilall

L Aninn JalS Ll V) ¢ gabai¥ly 8D Bladl Les Gl Lgiseal 8 coglim alaY) o3
(Islam etal.,2021). & pad) 4iad Jueall WS 00 238 A 40K 5500l

(gians ) A pead) Slund) o A Al i) Glapdal sl ol Slaall Ly Sy

o Al 4B G 4ilee Aa pead) g gm0 AulagY) dnpsedl) Al aly e 3
dasssall #las e Uysa Didge lanll Liny Sads ol (53 31 (ggivsal ledl) 4S)pal doadl)
Slasll Yy ddle 18 @ Glul) I8 LS cagileds jalats Ledlae clalinl Ayl 8 G yadl
5fial) Jalsall a3amis (Supriyanto etal., 2021). dashll (saall e clidl xa aglolad 4o i
Gon Bl Yy 500 adad) I Ledd) s o e hadll gl b Olaall Ly b

Sae ST 05K A peaall aDleles & Basall (o Tadige (5ise i @A) aaad) o clidpall




ook 335all wali o Gus (G ol 4 dnasilly 431 dlil) ae dalaill (b by Lapll gl
(Ahmed etal., 2022). cpudliall sas Jiaill <Y asa ¢ Uy Loa)ll S )

DY) dalal Geel agh N Al dalad) 58 cppmiall G doasal) 2D ol (e B
QS aad S Al ¥ aaats laall Ly o L paall dardll 5asa alal 4l (g3
Oe el sda i ol et 8 Aaladl calahall 435 80 (s cplall (s 3 Wi Y cliall 13a

(2022 ¢dann)g) Ay yaall Gliludly clind) CDlaaY g W8l 598 Cum

Loy V) ol 48 paall dandll saga AT CaliSin) gl A duhall b ¢ sludl s i,

Ag) e ) Aol ¢ ) g Uil 8 oDlaall Ly o (cablaall LY cdilainl) cdpolacy))

Aol SY) ) sat aadlsag addsen dingt o il 8 LA aila (el Al dudle
< e lanll L'A) é_gﬁ;ﬁ

Japl) AlSiia 2.1

Chaaie g dejldie dipss c¥sas Joally i) Gusiall o Gpadll ¢ Uadll sgly

il Al A ypaall Glonsall c dudlial) 83 CRES 8 Cragad clirac dunslyi€sy Lty Ay
Ciladss 4 plalamiy dabiall Jilul) 4 WS Bow A age BliaYly oSlead) Gl o il
L paall Loddl) aodi 4 2ay ol Tans Ldlin Ladly ci¥3anll oda <y il a5 . HAT aey Lagy alalaiall
L3¥ Uayd dafaall dardll Bagn 3 5l ranal s elginylpainds dungall ol Glaval LAIS Lol
La)l) Gabaty Adgudl Laall jady o¥Wsl el Al 550 38 A Dleall Ly (aial

AR

O Aalady) 3B e dpaal Gagudl) cilial sl @l g laaY) g sl e

G Bagall (ssisa O Aaaly Bsad oo R3Sy Auladl) wdlsll oY) ceDlaad) Liays Aensll 53se
Ospinh eDanll (e HfSE A padll Gleadll aglh die Llad 43550 631 (gginally sDlanl) anbgi,
b Anldic) Cirag (aalgl<hy agiblhl Ll sday Joall 82date Ciilsa o] palia) ade e
A Gl Lad L Y Ally QLU gl anliig balaall laaelse (& LNy 5ol i

Jaaalls o]l oliiaYly Calalatll (gise b meaaly jpesd (o Slund cduadilly L) Cilogledl




Bypeas (oSl s3a S, L) SOl (B ) e Y A peadl dideall 1ygae diiagy 4kl
Lae cdliaitnll \giall olaig dsiatl) gty Cunal @il bacayi ) dedoall chlénul) ooy 45y
M) sni legunsiy Leialass LaS 3 i lsal) Gl (B 8yl a5 Y A G ) el

Aaadl) 5asal Janll ) Ui b 1ysl Y

ST Can ¢ Apeaall g Ul oagiy (3 gLl bl J3all gsun 8 AU 520 B3 ook

sale) gl e (s A ) cdarill sagal aganii yules Jis il ae eDleall Jolis Jala]
adaiall Sleal) bl Llatiudy &g e ST 23 Sy Bagall 33Y Aall Wgllae & k)
Al Apudling Loaleal) e dnle (5 eDleall Liny (s galis of o sane @l @,
il cJandl dyanl Ladll paliis cmaliall ) eDland) J3a3 <V ame ¢ Us)) Wyl e c8ysladll
Cliaie ye Aguse g Aejuy s coly ) A SNV Lghal) Algiiall Aall dylud) el

sl 8 Aad) 45ygens i) daeis dasva Tlpal @al las ¢ o lain¥) Jualsill

Sl el AL cluhal dadle o) Jaals Einal)l @l admiall olé ¢ oanlSY) slaidl e

QS 5 (99 daaine dusadd) salesls SERVQUAL £ 3gai alasiuly ¢Dlenll Ly e deadll 5aga
leal] caliags ) il o LS g paall 2 peaal) Bl gt Tabg 2ad UK sl (361 o
Gy il o i Ll e Tl Y1 ol lay Al Blads dulie ciela clulyall el
e il S Laa cababaall o dulana¥) o (AT coang 5l (ge8) 2l 52 L) o caludpal
Mad (s A8l G )l ) 5 ol 13ae B0E il B (goina 1 Aalaie¥) sl oS o
AlEs Ay Jelgrs A0 A8Lu Bl & Uy dalhe A3 ADle il Slanl) Liayy decdl) 35a

dahs &_35 &"_11.‘13.1 (_é 3-*““.! wif thb.lj\ O J:l)A ;b;l g_};M e ‘5.3.3::14\ a:DLa:Iéb

Lardll saga il Lt JA) (sasall Jlgadl (& LAl Ludpall AI0e Holiii ¢ 5o Lo sguin Ay

¢ shpadll g il & Slaall Liay o (abaladll (ola¥) chlain) cinlacl) baleh ddjadl
Ay Gl 3.1

QY Llann) cdalacyl) balel Ldpad) Lol sasa 5 4uhy ) duball sda Cings

Al daejall Calaa Y] eyl Cangll 138 (e g5 ¢ paall g Uadll & eDlaall L o (cidalail)




cspad) gl & Sleall Ly e Lalae¥) sl f ould —

cspaall g Uil oDlaall Liay o dilail) s i el —

csipad) g il & Sleall Ly e ola¥) s 3 uld —

csipad) g ladll & Slaall Ly o calalaill aed i uld —

Loy 3580 La Lbpeaal) dardll Baga (sime Cpunt (b aged i) oY dilee Ciliags adis —

el i £l Bie (3hang el
doadyal) Adid 4.1

i) Jgudd)

Slaall Liay e (calalaall ¢ LY cdilaninl) cdolae V) laalel 4 pad) Lardl) saea 1 L

Lo Al Al

¢ shpadl gl b oSleall Liay e Lolae¥l o f e —
€ spadl g lhadll b oSleall L) Lo Llaaa¥) s fl L —
€ syl g Uadll 3 oDlaall Liay o LYl a3l L —

€ syl g el oDlaall Liay o cabalaall a3 f L —

duydl) (g 5.1
il ol

Ldypad dedll s3sal (00 < 0.05) Lisine Ggiuse die ddlas) ANS 53 i1 ang YHO: =

cpad) gl G Sleall Ly Lo (il (laY) ciilaiu) daalac) lalal

ds ) ag Al




Ly e dnlae¥) a2 (o < 0.05) Lsies (g5ie dic Adlan) AN 3 S ang YHO-1:
) g Uil & eDlaal)
L)y Ao DbV 22l (o < 0.05) L (s5ine 2ic Aflian) ANS g3 il ang YHO-2: =
L shradl gl 3 oDl
Ly e oleY) 2l (a0 < 0.05) Ligine (Sgiuse die dilias) ANy g3 1 angy YHO-3: =
i) g Uil & eDlaal)
Ly Ao cabalaill 22l (a0 < 0.05) dosine (s 2ic dilas) AN 53 i aag YHO-4: =
chyaall gl 3 eDlaal)

Al dsaaf 6.1

(A laill) dsaled) Loanyl

@il V) el B agad gd JAapes Gl Bae (e daalall Lgnaal Al sda (i
Mad G Jasys Jal€ie st ) s PIA e eDbaall Lia g G peaall daddl) 535as (laciall
b pan Ay b eDlaall Liayy (il (LY laan) cdanlac) day¥) deadll saga
ol 138 8 dialal) ddjaall Tas Tasd Caucd Lo g8 cBaaa

Asadl) M) sl dalud) Lyl alaee of 3 AWl Ading Bsnd I B Aull agld LS m
siradll Ghall decdle V) 2l aaas Ao ST (90 dadine SERVQUAL 7354l
Gaalye o 3l bl & dujsaa sl Aaf Jlaa) e Zuhall oda dess (ool
NERIVEY -V P08

Alie iluy eha) (A Gginlll die siien of (Sa Gaakailly HLaadU DUl ladgas Aubal) jigs @
Sar Aigisay Ak (Likiinl) Adiny 8l o386 gl o Dlnd (Aide A june iy b A
Ay Sl G gk ol Lgalaai

(eDanll Linyg dardll Baga clyiaia (o Aaadl G oanslSY) agall 503a3 (3 Ayl agud m

Ay S Ak 3l by it Lee (bl o il 6 ad ST Al (56Y) e CaiSsg

(Aaksail)) dsland) dpaay)




J8 Ge il Gulall A6 Sy w5 a3 gisS 8 Auball odg) Alead) LaaY) awi
daadll 53sa (g5ina (o Aaaly Bygeas gill Cibla) 355 4d ¢ A pad) ¢ Uil i )l aila
W35 ity ) 8ol Lalas aant (h LgiKa) Lo ¢ aguatil Dlanll [l dgag (o (Mad) A jadll
Ayoh dallee b ) Coenal) Lalis

Loy e Db <Y1 ol e CalSll (PIA e cpenl]l clglsl g 8 bl seld LS
Vsl gad el 5l Ao pdally Adl) Wadylge (anadd e ol (&4 e sag ¢ elaall
Lyl eSSV silad)

3 cdudliall i) ) J3aall Y aee Qg oDlaall Laliia) cilbadlinl pokt b bl 2
ceYsll sl @il Bed Slaall Ly o Al bl e

led sy (A Culsadl Jon daaly chdge gl (8 pdll dlsal) cblay Auball 35
e S i ) Calabeally et alaly (sl L LV ¢ poglal canyas ) il gl
il paiall Ao

Laxall Bagn (aLAl ey ulee gy (A dsadilly A Cleall aed (B Aubil) aguss @
Dy eDaall dalian b Coat dmaa Fandlis Ly 350 Lo ¢y @lyiad) a5l dasliay G yuadll
QLY el Laaal e Al DA (e e oyl J3atll ) oans ) il A8 (g5 Al o35
AiaY) Aganl A0d) 30500 sad bl 43) Lo sag g SSIY) cleaally oDlaal) 48 oLy 3

Al

Al alufal 7.1
(Aaddl) 553) Jaiwal) aially Adlaial) ciluall 1 J5Y) Cuagall

edas Ao Auiase Ay t eSaal) Ly Ao daadd) Saga aladd T 1(2022 <ol <8)) Al

" el AglAl) LAY Sy
oY) dnlacy) cassalall) lalol desdd) saga alad J1 e Cajaill 1) dulall cdoa
Ll Crardindy Ay ysad) gl SV IS8 5 odlaad) Ly o (Llaial] il

Cu3SPSS.  galin alaaiuly lglaty cdiliind e ULl gen Sy ¢ il biasl) el




3ag o) Auyall il ciliagiy A saadl Loglall Y Lat) Sy edae (e 5252 (200) (e Alial)
ccabalaill (Y1 AplacY) diusaldl) Leadll 5asa slad gaead Lilias) ANS 63 sy
el asen ajeiy VL) @IS alaal Byg i duhall Cuasly < eDlaad) Ly Ao (Llana)

cleall Liay e el ilgine (il darsll 5asa

A tedlaad) Uay (a3 o A0d) Aeadl Baga ' 1(2022 ama dayys) duhs 4
"AallE AN gid) CNISy s o Liilase

alaey) diusaldl) laalels ddpad Lodll s i e Gajall ) duhall cudaa

Creadiuly . ihall — A ¥ gl CYISy 8 eDlaall Ly o (calabaall (oleY) cdlanny)
dalais SPSS by alasiuly lgllaty Ailind e bl pan a5 e llaill aasl) mgiall Ayl
i cliagiy AalE 4y & el CVISy $Dlae (e Al i3Sy (AMOS). LISl Y aleal)
ooler s (Dlaal) Ly e Ailias) AN 13 18b g daadll sass sl goes of ) 4yl
Ol Aaail ety Luhpall coagly Chaa¥) V) Anlae V) and Gajler L (681 Y1 LY s

Aaa el BliiaY) Ao daadd) Baga il "(2024 (ana S e aldd) duls %

" olad dddlaay Jilige O Ay des Ao Al

Aoy ccrbalaall (LY cdasgalall) laobels deadll sasa A1 e Cajeall ) dudyll e

Al Crardialy . led Adadlaar dibige e 350 6 Dlaally Laliia¥) o (Rolae¥) dlaiy)
o 23l il sVl (ulats bl pead BLawY) e ciadiely o daill aagl) gl
(180) g lasiu 25 ¢(Aasen dlpdc dic) 52)06(190) (o Adiall i3Sy . lill 2 Lag S Gl L)
Gsima vie Lilian) A2 (8 ol AT 3sm ) Auhal) il cliagy L Jalaall dalla Ll
O ol Ly ¢eDlaalls Lalia¥) e laiu) de juy Calalailly (LYl dagaldl) sla¥(a < 0.05)
daddl) 839 alaa ¥ B ASHAN )i B9 yuing Al gl dilas) ANS 53 1 dalaey) 2l

Aplae¥) ad gk e S g dlalall




pedhandl ¥y Ao Lol dasid) Baga AT 1(2025 QWS cigma g caaal (ofig) Al

" AR (B gl dge Alla A

Ay dalaeY) dausalal) laalol asl) san B e Gl ) duhall s
geie Ll Ceadindy LAl CVLADU gayel 35508 8 Slaall oY o (cablaall (glacall
hadly 50l A5d Dl (e Aiall i3S L lilul) pead o LAWY e cadiely cllal) dul
O 5 Laa ceDlaad) oY o darall Basa alad (grinay (o) A1 agng () Auball il ciliagig
A e Cpund o Sl Al cuagly Aungall pa sDaall Jhaial (o 30 83sall (e
Vel e il Y alaSU dials dueal oD pe 8252l

Lasdl) Bagn Ao clidaad) b L) 512025): " A8, (gamaia 5 cslasd o o f) a4

"B AN B jlaal) (e die Al 1A paal)

ardll maai YY) salal cillaadl & ) A e Gl ) duhall cis
iV Cajladll & ddyad) Leadl) 53 Ao (sDlead) dedd B lSY) (Gacal) ddaal 8 lSaY]
idaradl Aglsdall Al Lo cnaely ¢ bl aiagl) mgial duball Crardindy L el — 5
w5 L e dejge Ailiu) (90) (e Aiall i3Sy Lilias) cililall alaty cililin) pjg
DS 855 (e o ) Auhall il cliagy . Slan) ddaill dalla &lin) (77) slajil
ANa 6 A agng pe ladipe els ddpadl) Lokl s3pn (gt Lein Uausie ols el 4
)5 s Al Coagly A eadll deadll Baga o ddba salals cillaal) 8 SISO dflias)
dadial) dbypadll clesdl) saga o o) S e Al W deadl) asl dilee B SNV LY
« e kazll

Lua¥) claa — L

(Islam, R., Ahmed, S., Rahman, M., & Al Asheq, A., 2021): 4u}s %
"Determinants of service quality and its effect on customer satisfaction

and loyalty: An empirical study of private banking sector".




Al dalacYl) ol dedll saes Glase e Gl ) duball cudaa
simad) g Uil 3 agigg eDlaall Ly o ajily (Jsmash 4ulSa) cpilagall all cdtyallfzgaal
il e ¢))aY) 413 bl e ciadiely o SN il Luhall cradinly . adliiy & palal
) ilats (SEM) 2l e¥aledll dadass (CFA) (saSsil aladl dilaill dladsy iyl
asliud (200) g lasiu) & cdejge dilau (320) e dbiall CuipSs sl laasYI(ANOVA)
Ally Alaially mgaagll alad o ) dudl il cliagiy (%62.5) dlaiel Jaeer dalla
AilSaly Lol gaadl (K ol lain ¢sDaal) Ly e dilan] A2 53 ] 1 Ll (puilasal
)9y Al Cacagly Vsl (gginn Sy Lula] Jasigy Slaall Uiy o LS cggina T Jsuasl

el L 3l zmslly cpilapall aBilly AN (ggina pind e lsill S5

(AI—Araj, R., Haddad, H., Shehadeh, M., Hasan, E., & Nawaiseh, 4., +
M. Y., 2022): 'The effect of artificial intelligence on service quality and

customer satisfaction in Jordanian banking sector".

Gavsalall) Laolals eadll saga o elilaall (SN F e cajal) L) Ayl cioa

Creadinly (S Apadl gladll & eDlaall Liayy (cilabadll cdilainl) cdplac) (glaall
SPSS zali s ddanlgy i) by ¢eDlaall e dejge Dl o cadiely ¢ 2SN mgiall Ll
Ciliagiy Y1 & gl e (g Bajie (270) (pe diiall i3Sy . ALY bl Jidaillg
Olaally Lassalall & dae b slad dsed paldinl Jieall SERVQUAL #3501 o) ) &l il
daodl) Bagay Adlian] AVo @) Ale Al elilaial) oISH (g ccalalailly Llaauly LalaeY
Grall uaially Gl i8Y) SISl (o e il a3 Byg s Aubal) Cuagly L sDlaall Liayg

cpg iy Sleal) ldlia e 2l

(Ayinaddis, S. G., Taye, B. A., & Yirsaw, B. G., 2023): "Examining i.). <
the effect of electronic banking service quality on customer satisfaction

and loyalty: An implication for technological innovation".

Ealacy) (lainY)) ool 4y pSIY) ddjuall Aot 5asa A1 e i) ) duhall cuaa

Saall Ly e (Readd) agy cdaedall cdeyudl caladinl) g « gl duagadlly ol




@l Uiga Akl o crnaicls ¢ sagll S mgiall duball Crardinly A gl @il 8 agy
(385) (e diall cupiy Aulgl) ¥l dndar jue clilad) st ae ¢ ouleddl @< il
DL Lnad) gl alasils gl Laly e b A 7SIV & peaal) Clerdll ceddiis (g B jke
WY dnlacy) laial) Lug pS) Laadl) saga alad amea o ) Auhall m il
ANs 5 ala) L (et apuy cdeedlal) desudl calaziul) Asgas ¢ sl cdaaseadlly
sl )9 s Al Caagly. Yl e Llasl 35 eDlaal) Ly s sDlaal) Ly o diilias]

oeNgy eDleall Liay Soiail 2123 Alsgung depully G Gauenty Auig iSIY) Lglarsd Sloil)
(sDhead) L)) aulil) yicially ddlatial) cibuafpal) @ G Ciagal)

(Supriyanto, A., Wiyono, B. B., & Burhanuddin, B., 2021): "Effects Ay 4
of service quality and customer satisfaction on loyalty of bank

customers".

(Lnaign) 8 i) e oYy o Dlandl Liayg darall 3ga i e il ) dudall i
Labal) Coandinfg. eDandl Liay U (e Vsl e daadll sasad bl e paldl 5Y) A,
(Path jluall Judas ddaslsy Lebdasy bl pand LAY Lo cndiely ¢ o) o) gl
el See (e Aliall i3y (One-Way ANOVA). slai¥) salal cplall JilassAnalysis)
Db 5 ¥ deadd saga o ) Aubal) @il cliagiy Laadl) Al aa)lidl 35 Leign] b
293 A5 U Sleall Ly o Lsina Bl Figi Lo ceBlaal) oYy o diloan) ANV 13 Tl
o 1S Sleall Liay DA e o5l e il e Tl Leadll 5agad o (6 o5l e
ceVsl Ll Al 851adS Dleall Ly 3ty ol alaial 85 i Al yall Caagl

(Fianto, B. A., Rahmawati, C. K., & Supriani, 1., 2021): "Mobile Ay ok
banking services quality and its impact on customer satisfaction of

Indonesian Islamic banks'.

ciaiall) laalely Jsanall Calgll e ddjuall daxd 5aga aladd i e Cajall 1) Al cudaa

sy ALY @il B Slaall Ly o (Gadail) s casaatl) ¢alazinl) lggn (oY)

( )
L)



el i aleall 485al (gpruall Sl dada e cadiely ¢ S zgiall Aubal) Cuadiulg
Jpandl) Calgll yie G padll Glardll caxdivse (o 83500 (100) (50 d5iad) ci33<35(PLS-SEM).
Luhyall 3 cliagiy . Luwigas) & Top Brand 2019 sila e dlaals dudl] elgh dued
¢eDaall Ly o dilias) AVa 3 sl A gl Gaadaill alaig aaenailly (laY )y daiall alad of )
Ladail ol LDl ) lgial) alacia) g pimy Auadyal) Cuamgly Tyl SV Jalall ga gadaill 2l o
Slaal) Ly 5l el Clgalsll asanat (ppmany Lgilinas

daxd Baga Sl (2022 olalu cadhalliae (538 (S3g 5 ¢ Amn taxa dalad (Abe) a4

Jawwal Pay".dlls 4 158 glad b edlaal) Ly Ao duig Aty Jadlaal)

G Slanll Ly o by dup Y Ladlaall daxd 53sa i Ao Cijanll ) Zuhall cdoa
tasll meidl Luhall cuodinly Jawwal Pay. ded e Gulill ae ccplasli — e ¢ U8
Jawwal Pay dexd erdive (e 4el) 338 bl aand B30 A3Law) e cinaiely ¢ Ll
Lilaall dard sagal dilian] AV (63 alaal S asms ) Auhll il Cliagis B g U
(gl fs) aiag Ay I Jadlal) Ladail gkt Aapliey Zuhl) Cuagly + eDlanl) Liay e g SNy
eDlanl) ciladds alaia¥) 59y g il COIKERN ol Dlaal) pa sainsal) Jualsills

(Ahmed, S., Mohiuddin, M., Rahman, M., Tarique, K. M., & Azim, d.),s 4
M., 2022): 'The impact of Islamic Shariah compliance on customer
satisfaction in Islamic banking services: Mediating role of service

quality".

sl DA (e kel Ly e L) Aayill SN S e Catanll ) Aol cudaa

(S zgiall Aual) Crandinly Dl A LSl L pead) cladll b desdll Bagal Jasll
(334) (e dsiall i3S SMArtPLS 3. el ddalss Leblasg culilad) aaad Lolaul o ciraicls
Ayl Al o ) Al s ciliagiy L Giadla B ) o) e (e dallia Al
L Jadism Leaall 83sa Ol sDlaad) Linyg dardll Baga (30 S (o (spinay laal i 4l udly!

Baga vy L) gl ald 5)g pums Auhall Cuagly +edaall Liayg eyl Al cp AN

( )
L")



V) Gaan o deadd) 5asa of o 2l ae Alalal) dupail) cuuant aUil Lially dlaall daxa

uﬂ.u]\ Aeeg e ;15‘93\ r-{.'g Ladie

Loy o Wiy L sty dasid) 53522023): " ala (il 5 cAmas (L) Aulo

"Aalld el L duda sdlee Ao duilane Ay edland)

calaiinl) Aggu Aalael) laalal Lug mSY) daral) saga i o Cajanll ) dudiall cudaa
Al 2y Lsge (B Dlenll Ly o (ilagleal) s25n g9 AN asall mpanss cdpually (saY)
lebilasy clilbl) aand Blal A3law) Lo ciadiely ¢ Llaill dhagll zeial) Luhall Crarsinly Al
Ol ay duie SOlee o dallia Llaul (40) (e el cu3Ssy SPSS. maliy dauls
ey dpually (e ly i) Alggu e IS ddlan] AN (3 A1 S5m0 () Al il ciliagig
o e S Lalae) 2l 0 Al L ceBlaall Loy o clagladll Bagay (i 5SIY) adsal
Clogleal) B3gay adlsall avaal Guuads daig SN C laleall gl ity duball cuagly L)l
JAaiall

(Gonu, E., Agyei, P. M., Richard, O. K., & Asare-Larbi, M., 2023): Ay e
"Customer orientation, service quality and customer satisfaction

interplay in the banking sector: An emerging market perspective'.

s adsl o @D 4 5 o oSe Leadd) Basa il 1Y Lo e el ) Al e

geiall Luhl) Crandialy L (Lle) 8L 3)su¥) Helaie o padll g Uaill 8 Dland) Liays eDlaal
Jiail (PLS-SEM) dgiall (gyruall cilenpall dada o cadicly ¢ huay canse aanaly (oS
Lahall il cliagiy L Ule 4 Al dlgill oSlae (e 82jke (391) (e dfiall cuizssy bl
Baga et Ladie iy eDlandl Liay (s ceDlandl Lyl Loy Tanaa 3ad oDlaall gas azgill of )
alimys eDleall gai a3l o AL 8 Uk Uaaws hso caeld daadll s3se of LS cdanal
s Al gl i) dungiy Alels cilulin gkt cilulidl ol oL 89 s duball Cuagls

ceDlanll gad an gl alys ol




A eSlall Ly o dig sty claadd) S 1(2024 cbad a5 odal (Ao gla) A
KUVEYT TURK". &5 cusl) dliy

QLY ¢ 3 S Jalgil) 535a) Walaols dsig 5 cilenal) A1 e Cagail) ) dudall o

gl Ll Cuendniy i CusSll el B Dl Ly o (paiual 4ja A padlls
(il dly Dlae (ya Afiall @3y bl aead Bl e Gadely (sl aoal
o ¢edanll Liayg g ST Aol 83ga (g daginag dnlag) Ao dgay () duall =38 Cilia gy
Lol e b axdiaal) duaty duageadlly Gla¥ly (g S dualsill Baga dpaal o sl
Cpmanil A patialy aaosall oy Grandy QLY bl ity Jualsill Baga Suiais dudpall Cuagly

g SN cileadl)

La) Gaiad B dugacty) cilaadd) ' 1(2024 (Ao oot c ) 5 cdana o o le) Lus 4
" Bhed b Chlgall dadd S5 e duiliae dua @ sDlanl)

3ol cagall) laolels Lus Sy cleaad) sasa dbed 1 e Cajaill 1) dudial) o

Aagilly sDlaall 48) 4 edleadl Ly o (cababadll cduagadlly oY) o) dalacy)
e cadiely (sl gl meiall Al Cuadiuly L 3dey Ghlsd) ded e (A
Ale€a il (75) e Al cu3Ssy SPSS. malin daulsy lollaty bl geal Ll
D8l asags ceDland) A e 5elaSlly ety cababall slad il agay ) duhal) mln cliag,
Oy dunlaicYly 5lisl alasl  4ib dsags A el te LY1g doalac)y 8oLl alad
BelS (s OlaY1 330 Aig I claadll yuskaty Al cagly L SI Lapl) e Calalally

"eSlaal) Ly e Laadyll Al 51 :(2025 cAigh cgdhan () Aupasdlaal) Ly 52l 6laY)
sl 5eadl) 8.1

Wil cAupgn culgn sae 8 Auialy Aujad) Anludl Glabal) Zlle wa ) dudpall im
Cun (i) Baguill il 8 L ygae ADle lajlic b eDleal) Liays Aeadll 53ga (ARl Jols
Gsyaldslam 5 (2022) dwnyss (2022) Glos 8 (e IS @lah ae sl dulyall @S5l

Zisal e Adal) dendll Baga alad ol s (2023) oy alAyinaddis 5 (2021)

( )
L *)



Gluhyall aliea ge Adla) Luhal) 385 LS .ol JaeS oDlaal) Linyy Jise 13SSERVQUAL

iadic) Lo gag dal3V) lilad) pead davud B3 Lanly danll deasll mgiall plasial & A5l
(2021) ossslsSupriyanto 5 (2024) Lalis Jleg (2023) ol by (2024) Hlie bl
i) at€ A dglany) bl ki a (laY) g Slmd (2021) oy alFianto
(2022) Cssals Ahmed cilulys 4l () a3l zgill sa5 cchlucasdll HLaa¥ Lol )V < lalaas
el byl pe S Ul Al ) (355 .(2022) 0o ATAI-ATE) 5 (2023) o5 31G0nu

Cilagiad 3y Sy ly sl o seadll Lpki e (..M\ a3 R LY e U b

o o pasa bl s 8 Aalu) cluhall e A0l Auball 5 (DAY ma e
Obys 52 &S SERVQUAL ¢ 3sail ALK Lusaddl ala) e daludl ciluhal) calef cuadicl
S5SNI aisal aranaly 2ladinl) Alggas splie baled crnaaiul ol ¢(2022) da)55(2022)
Ag S A jually duals Tobed caglig o ((2023) oalds LU A b LS cloglaall 52504
DS bl AN duhall (é ((2021) ogals Fianto duhs 8 WS Gubal) alaig daiallS
CilaaS Al daalye o sl Cilabaally GLYs dilaiully alae¥) o sadaa sl day)l o
Agalail] gy 3 Adlal) Ayl Calias WS i jeaall lasad) 8 Tils D1 SV ol il el
b Alialls (2022) Class B) Ay b Lpud) LS dejiia iy b Sl A Ll e
o Lhandilly (2024) alie duh b diadly (2025) (Gypmaies s (2022) Ly Sl
by A Laadlaadly (2023) Ggals Ayinaddis duly 8 dugiyls (2022) galgy dde Al
Qs AlSupriyanto il & dsaisniyly (2022) ogalAhmed 5 (2021) ogaldlslam
Ay b a1y (2023) ssals Gonu duly b Aglally (2021) gssslsFianto 5 (2021)
osnall olal b JiieS Dleall Ly Jslim Ll 8 Lad iy (2022) 09,3 1AI-Araj
LS 4S 00l dasilly AFNS ey alagl ) Loyl Aabadl colidyal) (cany et Laiy cAlals Culyis e
S ((2022) (5ol Aipe Auhn b LS Vlly Jualsilly ddladl) S (2024) als Sle A b
apalAYinaddis 5 (2021) ggsals Supriyanto ciluhs 4 oYslS dilia] dasls <l faie caalle
A la) Jine i3S dan il 5N 1 (2024) alie duhn b eDleall BliaY) i (2023)
(2022). sals Al-Araj il G elilaa)) (KA i (2022) (50415 Ahmed du)y

( )
L)



rdafyall 4 k) cllaial 9.1
Lasil) 3ag> asgha Yl

5laly el sl 3 sl alaialy cufibind ) duygadll s liall (e daddll Baga aggia 3a
Jadaad) o3l T o sghal) 13g) caadd ) il il Cndad S oy piall A il S sl
Al ) asgdad) 13 Sl Gl 8 Jeadl) iy il ) A0Sl culallaially dulal)
D& daanidi Llae oo il &K sk 1984 sle b desdl) 5asa Cale (3 GrONroos (susull
38 3ge Ay Lol Al dexdll (ggivead ladll 4813 (g deadd) (o ddsall 4385 c Jranl) Lgd
sagal amliall 3saill 1985 sle 8 15ed8 il alajy Parasuraman oli okl el
€I e mual 53 SERVQUAL Gulie ) Y 593 25 cclymdll 7 3galy Cagyaall dandll
138 aghig +elow 3n o daanlally LaanlCY) Gigaill 3 Llasinls logad dassll s3sa (ulid il
LSS ¢agilSholy Dlaad) iladsi o Bsadlly 2325 Aexdl) s3sa of Waolis Zijag 858 oz 3sail
Gaanl) Jlas 3 agal) Caral cnas) LS5 (AS)00) 8350l (giase aify) Caadedl sl syadll o2 il
(Ayinaddis, Taye, & Yirsaw, 2023).

A peaal) Lol daglal Tl 43l deal Lol Baga (iS5 daaad peadl Gladl i
oailad oag il dejuy uilail) areg DIgaVly Z WY1 oDl Zgaldl) prey ol Al
Ji dedl) o ol ¥ Apeaddl dueals Laplall aludl &jlie lages ST sagad) ani Jeas
IS o) e Lae oy auniil) dulee ol Bpilal) aupns o aefs b adin i clgle Jgeanl
Gkl g Ulagl o Ll sagad) (st 4Sh) dinl dajp B elilly Juaall o Jolis dbais
isylag Lgand Aolany Liadl () 40ga0) Lada)) dsiisy Jod 038 Y Adjeadl) daddll B3sa o) il
(Islam, Ahmed, Rahman, ddeall 535a5 daiiill Basa (g Sl Cajad Lo a9 ¢ Jranll Lglliay)
& Al Asheq, 2021).

L yaal) Laadd) saga alad (Ll

Aty el Lol LaD) Aol i ccilyglas (e 05 Lag SERVQUAL z3ga1 1) Taliiud

1R 5\,}3‘).-4.45\ daaall RPN wl:\ﬂ

( )
L)



ol 8y (S Bage gall Aaddll ais e il 5,5 ) 3 (Reliability): Zoalacy) s

82daall aelsall & LN G cligh axdl 138 canaing . clidh ao Gaanl) g Jalely ya S 8 (3uding
138 3ady . dualia € 5 4013 (gginaalls dardll aaiig ¢oladl (o0 dualiie A8y Allal) O laal) Mk
adde w8 Akl clabeal) 8 Uad (o Y ipaall g Uadll 8 dalin SlaY) ST (ge aadl)
el . idly dsaall g A8 ol daulid 53 Lolaie¥) Jaas Lee cJaenll 8380 dinle ilud
dadll Basal agandi vie Dlaadl Cligly) A Jo¥) Lipall s dnlae¥) G Glaball e
il Lrageadl by Al alad wllal aali 8 il of (@Al @iluhs sy (us (8 dyad)

(2022 ¢iassysy) s adl

adig Dlanl) Baclual salaaiuly il 4y e pady (Responsiveness): dlaiuy) as
LNy cpgihladindy Dlanl) Gl aa Jalaill Aoy 220 138 Jading L 8USy de o agl doral
ol (e sae L) il il 2aaiu¥) elaly canliall gl b Lgiallaas aalslSal gl
Daall Clabgi ¢ 1)y Bpalaall slall & ) g5ls Jla B 5aliie Laeal 2l 12 aiSig g
CilaB gl i Candy ) L)) A peaal) Glerdll L) ae Win Y cpgdlalae Slas) de s ol
(2024 calie) Lysilly Ao pualls ety Lok

el salige lgy Ay S selslly ddpeall ) iy (Assurance/Security): oY) aed
Slasteall Bgiall A5l Aleal) (gine (o Dhiad codanll (ol GlialaVly L8 Ey o ag3ds
e GLYL dsaall jsadiy cJalaill 8 agaaly (uilagall 5elS 2 13 Cracaig Ldsaddlly L
e dneal alalamig . aladin) cow o Bla) (o (e dnene a3lly b 43y (A pad) 4Dlae o))l
bl lany Sl G Adlaiall Caslaall il a8 J3ail peae & pald (S8 220
(2023 ool 5 L) Elly dpadsl)

Aagily ¢ iy (533 (<5 ADleny i) alaial g2 (e by (Empathy): calalazl) aa

dilelees dsanll caaddl) SLaa¥) 2l 138 Jady Auliall aghglal opafiy Aalall agilaloay
dabias Je @alall papdl jlehly cdanlia dee lela jidgig a8y Dae ¥ s Al dbag
LUV 350 Le sag caDlaesy il G Al e L) gl sloal 3 aadl) 138 agashs . aanll

(2024 ol 5 o) ol glaill Jalail g0 Solaty (63 psdilly ibalall

( )
L)



sdanl) L) o ggia LG

(Ssisa O 4)lhe Aty Caanll (630 JCam ) ALaLal) dpanitill Aai) asly eDlaal) Lia) Ciyed
Gl 138, Laodl) o algean 8 asigy oS 63 caapall Sl G 4S50 1 el o1V
Aamll Gl Cladgll (ggise 9 ¢l ela 13 Wl cliapl) (38 lajglad of ciledgill pa eyl 611
Lilangs Ui yme Lant ol Jaad ihale (o 3) djme 435S edaad) Ly slaing Lyl e ()5
(Supriyanto, Wiyono, & ol Jlae e il aa daeall Colad Jeae e (K LSl
Burhanuddin, 2021).

Baga Op deasll dils s 3) ¢ Apadll oY) Aashiia 8 Lnsliind bidge odlaal) Liny (i

LS5 N e (ol Jaanlld L (530 dga (o pelala ey sDanll £¥gs dga (sa dadial) daail
33 Dlee illaind LSS il agesd Les oo L) adamad 4 dnagilly 4313 i) ae Jaladl
i il ey ) Jpaills B Y ol s daeall b cilRall By - daeall 4y janl) dadll 52L)s
Gal Lee daadylly Ll Lo laal) lSed e Lnd) dipnd i b i Lok (ha Guyled 8

(Ahmed, Mohiuddin, Rahman, Tarique, & Azim, 2022).<lull daaw lielias |y jn
edbant) Liay g daddl) Baga (ym Al :la),

L s Al pecaall dasdll B2ga (o ARy Lyl Ao gag o Audailly Akl Cilual) pasd

o} (Expectation—Disconfirmation Theory) cilsdgill ;e Kl axe L)k K5 Gua ceDlaal)

fe Apkail) o3 Gaig Llad 48 Loy Jaeal) dadsiy Lo (s B9adl) aaa o 3l 23a oDlaall L,

O e Ddlie T Unyy Ll 535all ol Jasys (31 SERVQUAL #3501 e liall UaY)

At gall pailiadlly derdioall sl dug)nell Al Gy Ll gishy A o3a daul

(GONU, siaall gl 3 28 s38 JLEA) ) e ) Al il el 555 Lo sas ¢ oDlaall
Agyei, Richard, & Asare-Larbi, 2023).

Liha) dubal clalhae :luals




leeddh ) laadd) 8 5l (gginne Lol Auiall oda 3 Lila) el G yeadl) desdl) 525n
Oy dalaiiy daolae¥) o sl el PA e Gulilg ¢l Slanll 150 LS ailaal el
coaall 1agd Bl LlaaY) el e dnal) ol e cilaal Ty @llyg ccalalailly

b s Jos il Dae oyral (s3 Jolil) epiil) Sal) asly W) Cijalt eDleal) L
Slo cunindl lde doany Al Asjally Gy cagilaliinlg agiledsil Leliall A paall cileadl)

ALY 8 eeall Liay jsmae

3daall e gall By (3luily A8y Bage gall Aeadll s e i) 5y i Wilha) el dualaae )

 Dlaall S LS

o855 agilills Aallaag eDlaall Ladall aosiil o3l aninsy lisl) de s Ll Liha) Clals Aolaia)

cedland) LgSHah LS Canliall cdoll 8

il alige 55US olad eDlaall 4y ady (3 liada¥ly A (ggine ail Liha) Cijel laY)

A agDlalas Llens agilosles Lijus

aegitiy ADles olad il and (53 (53 )dlly pad ) ALaia¥) Aoy adl Lila) Cajel Calalal

a8 LS daldl) agilaliay

) duagie 10.1

Ayl Al Laedle aliall ST (e 3ad (3 Ll sl il e Ayl oda Adiaia
ol Jpeasll TaS Sudas leblasy adlsl) & oa LS g el 5alall Ciay () (oanw 3} cdllal
Lyl i Clajie e Slasteally UL pan 8 meial) 30 Caligs Fans A2 Luale cilalini

LeVils oo BlaYls Aubal) il LaY Tilaa] Lebdad 2 (yag ¢edlanll Lin,

Sl daalie o adinws 63 (gl il 1 clalie (ks DA (e zrgiall 138 Gadd K
Cpally ¢ anlially (olaill HURY) oLl Auball el xian dbaal) uld AuiaYlg duyall Zaldl clually

( )
L)



ol Dae e A5V bl pead dudy 8218 Aige Al araad e e @Y Sland)
bl ahtiuly culid) Slaayl dabaill Gl oda gliad] & Ges o hpad) gladll 3
panil] AL dadle 58 Y Jgeasll Lacadiall dilasy)

Al die g aaiaa 11.1

Al e Oslelaty Al paall Uil & o) oae gaen (oAbl adine (3Sin

chana Sy G UK Luhl) adine peas dugaaal Dl Al G ead) 43lerd (e (i
Byinal) Alpdiel) A%l sl aladiuly adinall 13g) Afiae dfe Lol ) el Gl o8
e slanls Alels Hld e Jsuanll Sl el «(Convenience Random Sampling)

e e kanl)

Gsiasa e B3gaadll e Ciladinall (Cochran) (hSsS dlalaal Gy dfial) ans a3 Fig

Gl ashig .52y (385) Al Casllaall 5a¥) 3a) o Gu (5%) o (ialag (%95) 4&
20y Slasy) didaill dallall Sl e QIS e e Jgeand) lacal Dkl (420) aois
Al (385) oo Joo ¥ Lo dlajie) Caagind umy dallall je of A€l je clilawy) sl
aaalg ol oSlaal) o Ui auis g (%91.7) oo Ja Y adsic dilain) Jaea dalla

e gadl) il Caliaal lglsadty diall g3 (lanal daadll Jaslg N yue Lig U ol clidl g9 58 3
bl aea jalas 12.1

Agdlaal piatl ULl jalas o e g Ao Al Aadeie

Gomalall Sl lly AeZaall Dlaally ciliyoally dualall walyally SH Qo g3l jaladl)
Google Scholar Jie duig Syl byl aelgy cdujlaiyly el Gl 5)s5ml ElaNly
Aludl luhall daalyaeg gyl HUaY) oLl elldg (Taylor & Francis sSpringer sEmerald

Ll A il e Byilie lgaan Fiw Al Aihaal) bl b St 4055 jalead) L

oasadl 13g) Lavas danadl Llawy) e

( )
L)



dupal 3041 13.1

e A aledl AU e O3STg A Uil aaad A Ba) ALGWY) andiad
A gadt)

fsts Atiad) LAY dpadall bl adl) 13 i Adhesanll bl — oY) sl 4
Hhll ae Jalaill Cilging ¢ galall dagally ¢ yaally ¢ uiall
Acion 538 (160) o pndl) 138 ()30t (A peaall eddl) Baga) i) jaaall — BN acdl)
OV axdg i (4) Alanin) axdy ey (4) LolacY) and Gaing dua el dal e
(i (4) Cilalaill ady o jis(4)
(10) Gaay 2aly Hsae o andll 138 O3St ($Dlandl Liny) aolid) el — G acdl) 4
cad) el A paddl cledll e Dlaall Liay (S5iue it <) b

pons ol Al pall bl ) BSLaYL 5 (26) BLauY) il lea) i dllig

82 3lge (5) G 5ay ilse e (1) Do il puladdl ST (uliie Gy il
Laadieal) dsibasy) culld) 14.1

Lelaay) aghall dlaay) ajal) mabiy alidiul Lilas) leliady clibyl) dallas At

;A Alaay) Qullu¥ L Alaiad) Aty (SPSS)

(A3 g8l (aay dnlall 83l wli Wl (Cronbach's Alpha) #lig S Wl el
Vg Aol Cllanssially el sanall dudal) diie ailiad Chuagl dusiall Canlly il Sl
(Pearson sy alii)) Jaleay (Ailawy) clas e dtall sl clila) (ggime 2aail L)Ll
bl stV st el gn A B850 ) Gla¥) 3ua sbilCorrelation)
celandl Liay Ao daadl) saga lasl (ye 203 IS S _kaaY(Simple Linear Regression)  las)
Baga alay pddl SN jlaaY (Multiple Linear Regression) il Jaall jlasiy) Julay

Loy 3 gl oo cadSll itk opatal(T-Test) ladly ¢sdleadl Liny o dadine dadl

( )
L)



& GaAl e sl (One-Way ANOVA) (alal) cplall (lasy cpuind) aial Ty ¢Dlasll
el Clgins ¢ alall Jagall ¢ yanll) Cliall sa3aie 42 ganll ol fiiall ey eDleall Lia

Al agaa 15.1

Loyl lalel Ldpad) Lodl sagn i Aupn e Auhll ol dsgagall agaal) o
b 530S el Ly o Jiie e (calabaall ¢l culana¥) cdlacyl)
GUail) b 5yiiall deg By dyad) g Uadll b gl oDlae o duball sikin: AuilKal) agaatl) S

PN I JFON|
iladd (e Oty i) aa slaleiy all gl Sae o Luhall juaifiv: duydad) dgaal) 4
ke IS5 A yadl)

bl Joadll P lll) pang bl aoigis duluall uball eha) s &ila)ll agaal)
+2026 sl 51448/1447 aslall 2l o




dupall gatl) Uy« AU Juadl
4d yaal) daddd) 3asa 1 JY) Giasall
Lgail.1.2

Ay Aualari®Y) Al ) e giva b A jpgn CiY5aT 532 Sgiall DA 8 peaall ¢ Uadl) g

(sabe e eldl ranll 438 Lt miie Soa Lghiasy Aol ) s Cijlall aes ol 3 cdpdlal)s
Gy cdpand) ga Y] Aligha ALY DA (g (i Lnilind Bl lajlie b Ll s caanal Uy
Ahiag A paal) dexdl) Basa" asgde 0 Lid ey Bsmall Ayl dugall 4080 5ysall e
cCpad) ity el lllie g OIS (32a3 ) et ) Laall oY) Jaladl aal s
Slanll og alileis colon 3n o Laadylly Lol Cojladl) G dudlia) slmdl Ol 8 dals

A lendl) afhe o Alalidll o agi s aghsiag

deliall madle JSin sale] A CYLaly Clogledll il b goluall skl agul g

T zoibe (o) obiad () popdll Jal jseanall sl Ll (e dexdd) i) Cua (il jadl)
Bagall asgde daulin (ga Cielia (53 Y1 oMK (81 ey iy (6T B ddpan pa Jaladl) aeall
LS (2023 cialias 48,50 o) b oF (8 dugale s dusale ol oy 15e Tlona lglans
Gl daxdll 53sn B3 e Dan cailalsn it g Ul dpadl llgioal dlsla & @il

Ngie el (Ko AyLia) 40udlis i ae Y eyl yaindg Cipeaal) slin Laiif dyasag

Mase ik cdgn b asade Loatl Bdpeadl) Lordl) 5agn (8 Gandl Sy cBland) 30 g

) K ks Mave i T dga (s lgiliy Ty dsanlly Capadll G AU pgdl )l
Cpise (M Baine (puad by arenaly clgilers (& Canaally 8l Glalse (it (e Cijladl
aseiall (mpms Tas Alals L)1) dughy (g Adpaal) dead) s35n Cansal) 138 Jolig damly (uld
Jalaally lasl il g3y Auhall 8 sadied) e calaally Laa) ) JEs S5 ezl

.‘f‘)m.d\ &u:ﬂ\ L_f BJJ_AJ\ b\d‘;}[ bmu\

Adpaal) ladil) Baga asgha 2.1.2

( )
L* )



el (Badalia Adyaa Joba g adalin Al A8l aaliall (e ddyadl dadal) B35 asgde 32

Sl 18 gag L daeadd) Cilblaall §)lalg ccllgiuall @glug (Alalill sagadl 5l ¢ Gagull 3)la)
Crasy caali) Aaal 3 dllgind Gugale e latie lghiasy 4 paall deadll Lalal) daplall )
Alaa Taas ST Dal Ay 4l Jaag Lo AT () dalad (e slsinne (b cpling cdalia (o dboad

bl alull

S Akl Jalad) Y Tes A pad) Ladl s pseial cfinll) Glipn Gl

i J8 raal) Slads G Sondll Aleil) Alasall Wliels (2022) 5 lebe 38 . lgia il
ol Bndll 038 Gl o Capeadl) )3k Bagall 23aT Gy clgile Jsnanll 2a Lgd 4318105 deadl)
eaall 4l lialpalls allin) e ST Jaead) @lals Jaiiys Lisnss Lasea lebans L 55 clayslas
ol 539n G (g 3 ¢ A 2l o K5 ALK Bel 8 (2022) Ghsliion a3 (sl Bl g
2505l AlEN] (ol calae po Aaltiss Dol ADMe W8] o Ciyeaall 508 8 T 4S3)

O G An)) dhmgy 4biad Cus cdillaall dugly (e asgiall ) lasi (2022) days W

Ala5)) linglly g (ge Ciyeaall 5l Waadas 1) claalsally uleall de ganas Lled La3ad) doadll
el G dmedy Gyl 138 g L Slel) aead) Ll slelye e (g3 dgan e Lpalanlly
il et el aslls dsier Lo o Jaenl) clShal) alal anidly (Apsdasall cilialsall) )
Syaiosall )38 a3l dbiay cpm asgall Lindag Tand (2024) Hlie i et Glaud) g L AalaY)
o Sl pa cdaliiia Biseay agiladsi Holatiy Dlaed) Cilalial & Gledd aafi o Cipadll
s caaaly e 4 ele ) (S0 Lland Blas) 5350l 36 Y ) (Lyaga Uapd diass Lhainll] juaie

i)u.a.abla ij,o 5\.36; J.Ltﬁ 5.33;3.;: Zu.A&JLQA

Basa (2023) saldy Ll adan ¢ Byl J3ailly sagall (s dany Cnaa g SN jekaie (e

omai e padl Gulall ol g S algall 5558 (o3 Wil duig I A padl deail
oSy - dalal) IS5 e shensg Jaeall Ly 3nd L edale g 5ol Dl clyilly anll ililee
abaligh by ) ) pdlall (il delill o 2l (galil) o)l (e psgiall skt iyl 1a
Ladlaall 433 8353 agghal Laginllas 8 (2022) (salgs dde 0)3md 3k sag cdunglgiSall Culgalsl

( )
L=



Aad 2325 Al &)Yy daslly Al el e AlalSie dashaie Ll giliay 3 e SSIY)

Ngadiine I dgag (pe dardll

sl G Bsadl) e ) atiy Lyt Islam et al. (2021) o386 ¢ ia¥) aeall ey
Capaall (o 4xdsis OIS Lo le 3y Jaand) ot (63 il ASa) Lajliie b G peaal) daxdll 535a
by e O (B Ao gunsas Ald dalyns Bl oSl 13 G ) BLEY) aae clilad ade doas L
SERVQUAL 354 Lagiiis DA (10 Sugiarto and Octaviana (2021) 4.3 L aa &kl 138
Lolaey) @lipe cracay sl adxie 3l ljloel sasall ) ohlan 3 (laalia 1) diiass
S S 5l 8 phad B Al g gt U5 238 g galdlly Cilalailly LY ls Alsils
Adleay) dendll sasa

& O A cdsanll gad Capaall 436 5asall ( assi dalles Gonu et al. (2023) A3y

bl Al enall-ganl) A8l pwwse ot s B)me 403 dnald ol L jeadll Lesdl) 535
SV DY SN ISP HEON VIR [T I SR VINE. B - FNYVRCHING PO [ PRPS PR J W
«padll L oyl Al (oabally il daghia daxdll saga Jasy 30 Ahmed et al. (2022) 4)
Cipoaal) dagals Gaeny 5030750 Lpa loghiie il 08 i pad) g Uadll 3 5agall O ) (sl Cam
Lok o e Cayead) 5,0 53sal) asyy Ll 1)shaie Tijjang et al. (2021) #yh LS .4gasig

aYs Al Dphd) ealiall (o e e e anl) Cilebis (358

Azl agaall jolat ol adatie Asghe ddpadl) dardll 5asa Gl G e Gaaldl (aliiig

Y el G Gaaldl (g - Anailly LEDlally AShaY) Culsad) Jadal 4 Lessll cilialdl
Lo daghiia lajlicl Adpadl Laxdll s3sa ) Hlan (o3 Gy oo Zubjall oda Zawal Zasdle
daddl) (gginal agilShly eDlaall Clabs o Bsadl) Ganlds ) Cjlead) DA (e oans Al
Abiasal) clehaYly Al daaall Aadly cdpdd) el (e a2lia mde Cialag e cdaladl)
Cilaled e gt il (Dlainl) Ay digise ladd a0 e g€ Lo cduedanl) 8,
alie Jelil 4l Aliasa Bagall maal ¢ Jinall gy 4dg ks Jrael) Cilaliinl ae i

(il e leald (Ko Bl Alla Y s li A2

4dpaall Laril) 5a5a dsaaf 3.1.2

( )
L)



Aoshie & Apad) gUadll aling 3 (gsaall adsall (o L padll Lesill 535a Lpaal aum
ity ¥ s Dy Cipaall ABle 4 4l (53 Gaenll B woldall ey o gilasll ALY
o dninal) Jolig A8 o asd daltine Do JKH Sy s Bple diba o giyadl Jaladl)
5y Lgilead 8aga 8)) e 50l Cijliadd) G syaladll doylayl LSl kT ag L Lighall (sl
Apndll) Tagiall dgalses cdimniall Winan 3y Bfiae dlsu panas ol o 8 (5S
AW JleeY) Ay 8 Byl

Bl LS 8 dam Adadl el sasa naal G Y (2022) by sl iy

Altaal) A& a3 8 V5l aged 3 ALl Gl (e Alen Gaind] Cijlad) Lgilad Ll i)
S b Lol agudy A peadl) deliall 8 aa¥) JW ) 34 A g caDleey Cipadll oy
o Gy cua 3a ) A peaal) ilaial) 48 LT Gom A dsndlio o Andi i (e i pead)
O el e Slee lial (R\S (s 3 WG agedy L dsand) ) 3 Jualdll Jalall 53501
agay w23 e l¥ia) o ZAS i sagall Adle Aadd ol e Cpullall Slaall e dailadl)
Lo Slbeally clehadld Biainsa daalye s35all Bl a3hes 3] Alalal cilileall 36US ad) & L)

LYl el Ghlse e ChiS:

S s 83 3 jedads L pad) Lol saga Luaal O (2025) Casses (s S
Aol Baal eliad Lol BS) s35al i Cann ¢ il (ginnall Llil V) gail) o Lghais
OIS 8eliSy dpalanll ASEIL Wbl Dl Wsgan Lals Grdliddl Lo Gueay Al daltiud])
ade i s Gulu) Basal) (K 3] ¢ hagedtll (gginall Lguiliy AaAIAl) B dagdag duydal
Gsial) L@lliy L pudliadl ) adias ciVlaal e JB L (B poaall kel sjlaily Jaead) oY
Bygaay Al analaify Ll dileshiie ygki sad Cijeaall sasall illliie ads Gua o il
V3l Blail) e Capenall 508 330 6 53sa) agadt 3 ¢ il i) (ggia) Lgasl)s Bpaine
Ll J3al e e CESIl Aan ) 2l

Caela 3 ) Jaall O el s £paa3 Tales a2 (2025) (sdben oy Cnad
Aulag¥) anjlad i cdaidal) cleddl) s duyodl) A5)kall e 10l Quenll sl 31 c5asal) dueal (1o

Cipeaall S o il 1) J3aill DL agal) 8 i (ol Jan Las candy 3Uai e Ll

)

(
L%}




Teas ¢ L a0 doyan il (6 gl dgan jolai duad,ll Al 8 aeall .
| b patinal) Lot Jadil gyl Jelall agan jolam Zuadl) &) 3 53gal) 3 WS L il
bl ey O lalaall dallas de o 3lgiily Ggadaill aladind dlsgus (1o

e Lg3S 8 Lol o ddyeadll dasdl) s35n duaal O (2025) (grpmains Sud K5

b B Jola s sat Cajleadl 5agal) cpuat cillbiie 2835 Cun (b paall cilileall b IS

ol Lo g okl 130 adalifig . ygdailly Cpaatll (e Badaia §y50 (3l Laa clganilly l@ilerd arana

(il gl 3 agleSll I Bl Jid sa5all (O e Ayinaddis et al. (2023) )
Aaliie Lad) Jslag 5 il b Lnudl Bila Jaaal) duja3 cpueat cillbine (5 3)

Wl )) Lo pealead) i) 8 4 padd) dassll 539n dpaal 5 Al-Araj et al. (2022) sy
Bt L Gl sasall ol 3 LSl claally elibal) oISH) \ghaa) ) el Tady
Fianto et JaSiy .5jiaiay Al Aot sy Jaeall ded 4 i@l oda cidagy e Cayadll
255 Joanall Ciilgll e A peadll cilaadl) b 53sal) dasal O ) 5LEYL 50 saal. (2021)
shymaall Jalarll Gt 83l Y Lalaty 8Ll o3a ceddives 230 (6 gyludiall paill Tl callacaly

sl Halati Adyad) daxdl) sasa Al O Ifedi et al. (2024) X5 (sl ama ey

Bagall Cligine et 3] (JSC i pad) g laill alviall gaill Cilaal 3das B agedl ossal
Cuily LS olai®Y) Jaga B Layss el e Ly Cijladl JW) haaY) o dadisal
4Ngs Jaand) Ly s Janys Dy L35S 8 o 535l dyaal O WSupriyanto et al. (2021)
Loo abanal Cipeaalls dagilly daladll JLS5 () daay 535l dille daad o diany (3) Jrealld

4dyaall daadl) Baga cilaal 4.1.2

Sl Calaal) e AlelSia daghaie (as ) Aeadl) sasa Jaad lein DA e Gijleadl e
Oo alaal) sda gl Jolin My LAl iy Aabially (Aldly (Al CalaaY) o ggm

Lgngei Alsjag b pemal) Ll sy gl oy Lyl Jalaal) g5 (uSan 5a3ata Ly

( )
L)



Ot e lgesly ) Coliadll oans ) il (e dles (2024) malils Aozl s

Gish saill 838 i Lalieg Bitine olas 52l oy elsl 1l Lad Lebuat oKy clgilend 5350
Lalliy cBamdl (3 dnladY) Lad dijgen Fansig Cipemall Tsgall daandl 3as Leilis «JaY)
sl lpailiad Cua o clatiall (g Suall L Cueay 4 iae iy 6 il Splall Gaias
Bl ) Y ne 505 Lgnsalig ¢ (g5l Sallg ollad ) i Sna miedig Aol cililenll 50US ) Lgnalg

Cipemall Jah il S5l (3l wansgip Ay ASIY) Cilaral (e

O Olr us ¢ oSN all Jon jenam Cilwdl Alea 3ol (2024) ahy e 38
Dt tded (Anidie Calaal st ) g SV Lgiladd Baga gkt DA (e el Cjladl)
Oy Bl go il Ao aiall iasddiy (lSa () ey iy (6 (b Aeadd) ) iaall Jgeas
sirad) plaill e Bams il mihs Jadil Dleal) 520l aussiy g Aagya) dibaall Callal
Cipadl) (K6 oo Shab e JS0 3a 95K G e clalaall b A8AA u3aT ¢ cans)l
clatiall iy (g el Ganads (A leadas (S adlee e ) 4S5k Dlily pes

Obix Y Adpadl s3gall oaglyiCall el Blasiye Bacss Tlaal (2023) Aebeas 8)30 o 5

(3)Sue dibpae lord polat ALl Lingloi€ill IS léind ) Caags Basall Jalae Ao
538 & ye dad) dial Ay eling ARl )]l J3aill Cilage e SN o Copaall 3508 3k
K Cun cla)¥) Bylal Jag i lilaal (2022) isliiss Chacady Agiid) bS] Gl e
Dolad e 458 350 ASlERLY) Cag lll (a8 aBlas A5 o Lliall (e Copeaall daxal) B35a

A A e A€aa 2K Al il

e aagind Cpladll G ) Islam et al. (2021) el cdaia¥) @lu) aea e
Rl Camany Aalivse Al She g 1oyl (bl e dlea Gaad Wlead saga Bl ¢l
jlae ol =y el (i o Cipaall 58 ity cedleall ae YY) Aligh clBle ol
Gonu et al. a3y . Jaeall dilial) Lasdl) anaaiy ceDlaall o Y 3na adldiy pudlially
Cpbadl O gl Gua (A@Dlall Glaal) e S5 DA e 2okl 13a ae JalSs §61,5(2023)
e dnell ol Cumy bl Al Jaly om0l A8E i ) Basall e oaes
Ll glly cblay) IS Ll




Splaie Jee zilai i S @l Aals «jlad) G ) Ahmed et al. (2022) «aby
Jadts (Bpilall Ll Calaal) Golati adaiiy oad aila <l Cilaal Gaias ) Basall e e
pe e ladd e Ogiay sDlee A sling cCipadll G Al juleall Zaghian AENT e
Laadl) 5asa P e Cirgid Gajladll G Tijjang et al. (2021) L5 LS . agilgisis agas
Slbaad) pan B3l Jalatll IS5 3 ot o) Sha dola ) pasih ol Dlae Loy (i
cAadiiall leadl) 3Uat aaagi

Cile gana ED b lghiieat (Kay ¢lgiliginne 23a35 lge 3t o ciadtial) Calaa¥) G il (56
deganay $AED Guexiy oYl sling Loayl) Guiad Jadiig ¢Jraalls dalaial) CalaaY) degana rilalSia
Apnsnsgall Auandl olisg Aabnall 5oL Gy Ml oY) 50505 Qg ¢ puanally Aleial) Calaad)
Algay Adgudl Liasll mausiy oadlill lall a3 Jadly cpull Aideiall 3l deganag
Y)Y gaad e g DN cile sanall 038 (g JalSH G il (g0 A sl s3SI 5
ol G D) ) pmh LAY) Claa e sy degana o 5SH0 G Y aagall By
LAl 13 A e 400 A4)

4d paall daadl) Baga aid 5.1.2

sl Gl dfans dealie Lo 2l Auhall o3 8 A jad) Loadll Baga slaf daas

Bass el A Gl Ailend) Ll 3 (2022) dansss (2022) 50) ansh Lo Leialia iy
z39ail Lagiula 4 Sugiarto and Octaviana (2021) 4.3 e Siad ¢ eDasll Liay e daxal)
Baga Cladadl Legiallaa A Islam et al. (2021) ailial Loy b paal) 45l SSERVQUAL
alae¥) 1 i) sl dag)l Ao e Gl Sl sy L aldll yadl ¢ Uadll 8 dessl
Aalail) g g Ldlaaly L) dxsdal Faedle SISY sl e b ccalalailly ¢ LYy cdulaiully

dalaey) gy el

53 ) oline Ciypaty 3 cdudypadl Lardl) sagn Aagliia 3 Lghll jas dolae¥) ad Jid)
sl elhal 0sn cdne Jranll lgab alaty B0 S 8 iy 8y Bage gall Aaddl) au o Cijeadl)
Cipaall (& G Cun AN 5% e sl s Gatling Lgale el Jagyalls Da] 5l sl

( )
L%



Cipad) O Dy agaal i) Lay dilaall Ciliaalsalliy 823aall pelsall & aDles sladsage g0 i o
Sugiarto and Octaviana g .cag lll cabtiaa & alanll elay) Ao ol d8L pas
iy ALl il gaSlly ) A3um g cclaleal) b dBy 8 s dalaeY) ((2021)
Cipan (Jalad S 835l (e 4t (gl e daanll dhany Sumn () e deaal) a8
Agaaiing A SLAN 5f 0550 A g A f dna alay (53 Cidagall e yLail

(ael Bnnsge ol sl gaall 3l lalins ke byl Bland) 8 dlaie V) (f e

VLl e Sy ) i e Slehaly il Lashie sl e Cipadl) 538 g 3
Aolastee Lashia jilgs ki Zalaie¥) G Islam et al. (2021) 3y -4 f gyl Ul
L) i Jlad Alals 48 plas e Slmd (Al Afige Clehaly cAlbge L 35Sy (ALl
Lalae¥) & ) Ayinaddis et al. (2023) <l LS . gisan o giallas ol lgesis Jd casY)
i ey o g AN allall elaf il Jas suas ol i€ Gy S A peadl Bl

Coadsl) ) 8 Lgihalay e daal 8 Y clilie) ag dad )l cOleladl dallas d8ag caigall

Jrenls (aanlly Copmall G ABDR)) oSy (53 tanal) daell i Lslaie V) G Canlll (5309

Capad) Gl A& e ply el Jaty W) cCipadll oo ZL) aDlalee gyad sl dllsal a5 cpn
S5l ) (535 8 ¢ ha Juall 8 ol kel lagy D8] (gl L ARufiag A4l §)gemy 5Ll 850
2anld slaie) Cipeaal) (o callats Balaie W 8))3) Gl lagly TaaY Lgadla) Cueay 5y5ean LelSTg 451

Leesiy am Leadle (o Yoy elladY) e A6 e S A Y Bl (e sl
iyl 1 SE sl

Gulial cgll 4 ueall darall aad o a5)dy Cipadll ) (sae Dlaiul) 2 e
Ay Ao sl 13a Gutling olglSg ahludinly a3l ae dig pa Jalaill oy Al de pullyg
Janll 3ay ol Cum Bpealaall L peaall A1) & Lerdl) Lol Slains pal (e genal aill aie O
ey gl lead 238 Aadln iy Jils (b 3 Ll (Joghall U1 S el il T
Wggusy ¢ U] i sy cDlalaall 2 deju B gdaa® Llaiu¥) &1 ) (2022) dass
dic i Lo raagly saelaadl aail 250 2otV e Sl (paiad) Calasall 1) Jgeas)
Jaand)

( )
L* )



daant depun et A ol il Aol B pemal) A3l 8 Alaiul] 2ed (3l ading
cedlaall dadig Sl acall g Alladg cchlapdall e Gldhall dallas 8l Ay SSIY) Cilabial)
aal asl B LlanV1 G ds sy Ladladl) Lo a9l Lagiallan 3 (2022) solss dye 50
3l Ao Bygem aDlalae &5 O and) asiy 3] ccilardll o2 Lguld o edlaad) iy S yualial)
Aeld) e o dalie aod sl sag oy dalaal aSh ] o deans oyl 4ns

DS (sl iy aad sl ilg i Lan¥) O (2024) sl Sle zls K5y
o5l alaia¥ly ¢ anll calls HUam) (50 Bae lsall ana ) 8polaall (b ay iyl 3 4yl
L) G Ifedi et al. (2024) Cauads zleDU haae ¥ Guesill Liajd lajlic b ailasag
Qg Sebal) bl aged 3 sl Slehally Sllaall doshiay o dyadll ¢l b
akee il Zasjud) Blaial ) e Copad) 538 Juja3 & Lalg ) il

Cipaald cCipeaal) Jaly jonall=(yell Aalal eall il id dlaia) G Gl g
aljialy Jaeall dal) pai Slehaly clilee daghaia ) lgany® Lplas ¥ (Lled 280 038 iy 53
Aad Y 3 cdBallg deyud) oy Gy Bl ol A6l Blaauy) & WS L lglelan) cila 6 g

cneall dals o BALL b A0 Aad Y LS (BN ) S daye Alan
Ol Gl )

CBleleall Aulionll apdall 1ylas ¢A peadll doadl) 53ga dashiie b Ladiia Laiga laY) 2ed (finy

Cipad) 58 (2a S 2l 138 jails L lgale Capendl) Laaall el ) dnadisll cilibully 2L
o AelSie dagliia e aDlalaay dlaglaag allgal sla dianll (ool duslelall joad alag) o
s ) dnleglae o) ddle jlalie clS el cAabiaall Hlalaall (e dens Al clilaally cileha)
Jr et Uit Laggda 2y ol Bpalaall duadyl) 2l 8 oY) O ) (2025) (sdbea o il
oo Dleally cduagadd) ey cclabaad) Glils ccliball glal dady 2l 23xie Liggie ol

S9SN JlaaY) cililee

Jalaill e g5 Capmall 8 Zupil) aleSl 56l L3l ¢ jallaa 83 8 ol 2 s
Cilaglaall 5 e Jaleall Lgailhy . alalas Ll 8 A& Jeall g2l alsh Ll siny 283y D alaall g

( )
L)



AR Anat Ay g Ll . 9l fhae (950 Gl (il (Y lgie (RISH aacy peall dudpeadl)
& (2023) daleas 38,30 ¢p Kby -culibull d8yug (3581 (g duig ASY) CDalaall  pant dalfie
Cildan ki Clgl) A oyl i puaal) Laxdll Baga (sl e (e 4a Lo a2 ) Liagl il
Catll) dakaily Llaall i & Alalgie bl Cijladll e e tind (oY) tea o suss

Ayl e

BT 38 8 jadl o Uadl) & ellaal) cISY) Caligs O Al-Araj et al. (2022) s
aniilly COlaleall 8 Baliaall e Ll aca) o 3l dadil polis e (la¥) aad il Baaa
s22d jslak LY & Ahmed et al. (2022) X5 LS . lge sy Ui dldad) Jlaa¥) alle )
Goin JiS5 A (alaally sulaal) oy dashiias Copadl) ol 6 ey LDals Liad lasd Jatid sl
DY) ilusladd) (o gty sDleal

B Jrealld caliac g Coypnall (AN hain Lagag Unyd Jich LY o G Galill (509

o allsal Glels DAY ol ae Tl abiy ¥ 43S gl (GAY) SlalY) (3 gumBll (mes aa alisiy
Aediiall Ll 8 L) enn ThalSs lags Gl Alas ol dashaie ol G LS Lailaglas
A0 Lleall Lpaals Dleall g esll ity il HaleSl Cuynig cdulalall cilehall gl

cpogilaglaal
cabalagl) tanfl) )

e Cpadl) )38 ) slina Cipaty 3 cddpadl Lol sagal L) asgll Calalaill aed fid)

Bacls 8 o8y e Y ejhed) ddgylag Aalall aslalia) A ilae 128 o)liels daee IS ae dalatll
alalin) agds cdianls @l slaal¥) 3 ol 13 lag aesd) e¥lan 8 dldes o iy
el yaddy .adgylag dianla pe it A9 jag Cilaly dae Jalailly cantlan Llall clayy cddial)
¢ sibalall oS5 el llgall g Tlle 8 Capeaall ibige e sy Calabanll 5 ) (2024)

Apulie Bpea Lol Loty a5l yusity Janl) claliin) 8613 a 184

dasyd IS daads poe i Cumy Lendl) anads 2 Lelyl el 83c 8 Cidalaill axd jeladis g

Ak ddgliag olglS o aleilly Juaall jo Lt aliia¥) lgasilis csplaiall Lilalin) iy Dlaall (e

( )
L)



ler S 38 3 Aalal) Cagplally AAlEuY) VA ae Jaladll 3 Copenall A pe Wil ¢l jinly
5 Capadl) 436l GeeY) aatl) i Calalanll G Gonu et al. (2023) Xghs . edaall iany
Giail Ay Ve Y caules Apad) deal) jona 5o dsanll (b Aaige Aol Koy 3 (el

Fanyi

Baas Dyee iy )l A peadl A3l 8 Cableadl) G ) Fianto et al. (2021) <y

Wit dpadd Glaagh aaliy (g A1 Glealsl) pavads dadil J8Lall (gall delill e
(2025) Cagnas st K5 LS L adlaniadts an canliit Jualgs Clgi g edsanll culily Jilas e
Cpedlial) Ao Gy Ly Ay cipanlly dueall o duilile Lady; ol (S aged il C

o obadl (Ko e culial) b Ligaay T SISY) adll i cableal) G cald) gy
A8 Ungipe Tawd Cidalanll Ly ¢lgilal (gines Lgilatinl Aoy 40t \gildee 80UST 3 (lim
Loal iy Cilalaill G LS Lol jaall Laldives hrome dlany Lae cdpdall lsSlly dadanl
Jealdl) dalall ) 5 G cnns 3a ) G peaall cilaial) L 4l ) Glonl) b dicLias
AT o Gpad daeal) Joais

dd paal) daddl) Baga (Gaukad bl 6.1.2

£igtig (daddl) Baga (e dadie Cligiune 3l laaldie) Cijlaall (Ko (Al il i) 2da
Aol 4o g3 ddge 9 Loy cipaadl LAl Al gas alse 5o Lo (g Slaihiuul) o2
Agall dgalsll e cpilasd) G el e gyl DUl (uly 8 L) Ll asity + sDlanlls
oty Lae B2sall dashiad leall il i agil€olus agieli€ (fy calae alal Capadll
o3 Al 538 Al Jeal) Qs «flsall Lalaily ¢ uglailly Canl) aly A dlalgia il el
 Jaanl

i ) A pad) daadll Baga 8oy Spaleall B gan) a8y Jiaall sl Jids
Aidig N lleal Liaily (Aadill ad ClgB gkt b Aed )l bl Cadags ) DA (e Ciyladl)

( )
L%



2lgiily agda e Jedy cCipad) ge ALISH agils 8y50 e laall ge cOlelall 5)laY Akl
Culldy lardll maana 8 el IS daniil i ) L Cipaall ag®le 3uaady agale Lalially
Loliia Tadga Capemall (parias Lo ¢gndl iy oDlaal) iladisi & 3kaill ASla ) (oanid clganais
Chisal skl aall e A el Guuailly (el danslind iy Adlall s b
Giligine daltind Glacal Ljasa 585 ccargioall ellly Aedl) oY) G Clgadl) Jilaty s3sal)

ol e W yglatg Bagal)




edland) L)y @ AL duaall
Agai 1.2.2

oylic b ad) 1w 3 ¢ jualeall ()oY gl Sl 3 Aysaall amtleall as eDlaal) Liay i)

leule (3ia A Aususall 2l e AN SSY) 85405 cCopaall pe uanll Jo it Ailgl] Alandl)
23yl Aagide sl ) Glon) J3a3 may leDleal Liks ded B 3 ARG Al
5aY) (Blad olat Ll i duad Jaenl) Ly sl caiging dueg g lily daendl ald clyliall

Ll 8yl e dumgar il (3aY) Sggedl A Lo g Typh eDlandl Liay dul)y Cangd 3
Ala 48 (g5 Youd ST 5l ) iaaly o Llae des aalll clinjY) Ay b aljias cul< 1)
(Jae¥1 By (3 Vel O WS a3l e 53l jlailly el il (g dbuds yue (K 40aS) 3
psgiall 138 mole L€ clel 38 e lin¥) dualgil) Jilug o0 alalady (a8l J5aill \giadie g
bl Gl 3 dag ylae (S5 ol Baa Tolad 4] il

Aadall 4E00l) Lagdall Hlai dals Loadl L pad) g Uil 8 odanll Liny b Canl) (i€

e Leginy (i) Lol g cdbigh dyie) Clid e dliac g Capaall G DL altialy ¢dd el
wldryaty dagghe (s (JlaeY) 5 Hslaie e eDleall Liay Gansall 138 Jlinng LBadaie culgi
dlinaiiy 453y adfiall Jalaally liadil i) e ad cailaiaag oalasld cadlaaly atseal & cAibiaal

o paal) d50) ‘:,’A
eDand) La'AJ 936-5-6 2.2.2

Gromill S lae b pfia Ll e Leds Lalaia) cudia) s ledd) aal eDlaall Lia) aggte Jid)
gl s Dlaall ol sty Cilussgal) 7 Lot 2aas 8 4 ygadl Tydas collginna) Sglisg JaeY 5l
(ol e ayala Al Jalaall g35 eKan A iyl cpa By 5 alaia¥) 1ae 8l 85 25050

aseiall 138 Oogialill L (o A Bl (g

( )
L)



Gaenl) (sal algn ) Aplay) dyseil) Alad) ojliiels Gaeall Uiy (2022) (s2lgs dje i
s Ll oy Cum (Ll Bpsdll ailedisig e Joas ) dandl edl) 3V (py )20 200
1 ety cladgll e ol juak g Ll ade dlgig clgshy sl cilabgill a1 il
ciluhy b Tl sl 23kl ST e 3 53 "Bl aSh e 2 3ga ol Cayal
cJaandl Ly

Bl abay Cun (laall oSN aadl o 580 gas (2022) ishies 38 cJaSa slaie (hag

dzd 3) Yae Y Blias dpie) 58 e Cipadd) pe 4l dase o daend) 4335 (63 plall sl
435S e Limplly Jaiy 3 ¢ getl) SR 3 Tage Yoad Cupatll 138 Sy wanly Jalad o Jaal
Janlly Coynall G Gulail) Tl 8 iy Lanynn (K5 Ladle Tl 4368 ) Ldlales laiud

Ao 4l Jaenll Ly iy 3] ¢ isbad) cpamylall ps adalisy Lisyas (2023) (sl L a8
oS0 138 G ) 5L ae catladsiy aslaliny Cipmall At s3e olis renl) spiay can oS
Aailly ¢lg} caliadll (gyall Jelilly lganii dhy cdendl) (ailiad Jals 833xie Jalgns iy
ailiay (o asgall Likile Taed (2022) caadsss gsal) Conzm) cald Bldl g L lgie diatall
Aadyall Aulay) Jelid) Jodi Loy ccipeaall ae 4ia3 Jana alad Jaeall Llangll Llanay) ail
A peaal) Fesnsga) 8 Ay caliaYly el jpedlly B Ladd Lo Jseanll

daall Ly 31 G Gum cDleally BaliiaVlg L)l (g Jouyy lanped 2384 (2024) olie

) ya Jaabl 8ygems ailaliind (AU dna Jalaiy @3 Capenall Gl L35S Al Al G jelas,
2 (2024) sl e Rghs il e Gnll arey Jalatll & et Sae 4l A5 Las cdalial
Al Al 3 By Tolal i€ o geal) G Ag AV ilardll (Bl 3 eDlaad) L)l Lagiallas
Jowashl e 8pally ccDabaall el 8 Ay g SN Gliaiall aladinl Aggn e Lia)ll Jals

AuilKa gl duia) 298 90 deadl) )
pa Jadid aligs 8 Al Al jeac b L)l asede 31 G (2025) (sdles o il

Aaxdll any Lo Lalian 2y laslaal) e Gimall (e Tedy Cipemal) g Zuddyll dinyat Jasal Jacal

O 3D el b Lpasa Viad O psedall 3 3kall g L Apad ) el Ll B8 Ty 5

( )
L%



s (A 2SI Al il U canill dngll pgagall & deadll ax3 Al Cua cCaaally Jaesll
cplaiay)

3 e¥lly Laa)ll o dasy lanes Supriyanto et al. (2021) o3& ¢ ia¥) aeall ey
Vsl Alsye (1 alall Jaleil dlaye (e danll dile a3 unll i daaall Uiy G (g pind
A 4 peaghy dalail) )5S alia diee ) Laps il daeadl Jiat sl tinsal)
Sl asgadl O e padl gl 3 edlaall Lia )l aginlles 3 Ahmed et al. (2022) 3y
ailadgiy Jaenll o dashie ae Gl Jadtl Lgald deadl) pailiad jolami Sl Jalsall (e dashaia
Lage Tl Tand aggial o i e g5 e LaiaY )y Ll

dighiay Eua st Ay iKY 4axdll 535a0 Ll a3 513 Ayinaddis et al. (2023) 235

g Alalia) Aull oaslsiSll ) Ciulag & Cipaal) #lad (s3al daniill Janll Lilaid) 431
dondtl) Alall fidh pead) g Uadll 3 Lajll G Tijjang et al. (2021) iy -3y dleld
Sl Al o2 G ) LY ae Al ladgilly dadadl deadl) Gu sl sae eSes )

Aaadll paibiads ddadipe dacsiage dalse g drand) dpadidy ddadiye 40050 Jalg

ol (e dngar JE) (Uagale T3k 53l 8 eDaall Liny aggie G a3 Lae Caalil) paliiions

diag dra ol pugl Jla) ) cBasly dlalae o Jaalll dadll 3) & opeany OIS (53 Gaual)
Gl O Galil (g5 Al Ao s ddyme Jalse el (o (T Sla¥) 52305 LuaS)5 Alls
el hpad) g Ul 3 Sleall Ly ) sl o3 Qb sa dubll o3 Legdad Laedle SV
(G2e at Aaliaall ilg8 yie i) po Saiasall ale i Aa g Jueall g afgm 385 Laasin Alls
Bass o anSay alets Ljae s oy el Glats alaliia) Aubi b Capeadl) #la
Aaldiad) sllsh b am A5l iliiKay cCapadll ol oelie @l duble lizKay cdardl)

LA 4y dpagilly Jalaall & e
eSard) L dsaaf 3.2.2

wlle Gind 3 Capaal las e AN SV 85 (i 435S (e eDlanll L) dpaal aus
contliaYly iglly il e puSan  al Aulagy) mitll e daghaial owlul) el

( )
L)



ALl Calaa¥) Slad) ey diiss ) e Uil laaa paleall (g)la¥) Sl 8 Jreall Liay 2ay Al

Lgaae Wals)) 4 Jasifig (58 Y) Calaay) 48 adde Ll Uygne lan mual

lebait Koy cilsa 530 3 i oDlaall Ly Zuaal &1 ) (2024) astlyls e zla il

el O Y Y peadll ailanly daasll o¥5 by Gulad i Lapll & Ledsl 2 V) satll e
Lliny) o Cipmall 538 5 L)l & Lty AaS)fiag 8)3K0e Liny duyad (e G s §d
a3 Sl lial S e (i e cCuudliall L) agoied Y 3es panliiy cullall 4len,
2 Lan cailord (ga iy aladinly Coyeaall ae alela b alosill ) ey (oal )l aasll G Ll
Alie Agigd 38 L) aeadl J3ad Lol &1 Lgaaly - Cipeaall dailly Caeall dloall dasil) 1

e aglad auliiy e laia¥) agland Cipadl Lnagll ) ggalll eDleall diar dus

Ljla) Sar 8adnie Clhigivee A jehaat oDlaall Ly Laaal 5 (2022) c03ges sanall (5305

eDlanlls «Ciyaall dalvivsall Loas o Ty Wals)) Lol Jasiyy 3] ¢ Il (gginnall Lls 2 b Lok
Lol 35 Cam gagutll (ssinall Lgnilhs oY) Alsh Sl lahdd havas (i (gual
&S 3) ¢ il (ginal) Lgilhy . Goml) b dinans sliy (8 pgudy Cipmall Aulasy) Aria ) 5500l
Jidh Cun ¢ oadil i) (i) Ly Aallie (S (e lssliay Ly (1S s (ga Lia)l

s cpdliall e uaay ) dalvivea) dudlinl) syall Taae Ll

-

Arpdial) Zpudlil) (3] 3 ALl Dlaad) Ly Laaal G ) (2025) Cigsnas olyss il

Ol Jaanll DA (8 Jealdl) dalall 58 L)) ol e 3 ) SleadYly cilatial) 4l ua
Qaaad) J3a3 Lllain) pe S A Jalon eliy 8 pgasd Liagl) O LS Ldine Jalaly 31 Cipaaadl)
Gy 2l AAVL Tgns (SIAH Ll algd 3} coadl dijans Ly e Igadi o (in cpudliall Y

Al ggu a3 lanl

abaleil hlas ¢ cabyl) J3aill jeme 8 caieloa 28 L)l duaal O (2025) gdbea o0 X5y
S saalgl) Loayl) Aujad Jiami Gun ¢ elaa¥) Jualgill cliaie jie aujlad i e Jaall 538
B Araws do)l ) L))l aae dopad J3am Lesd cpendiinall (YT 1) o dlanl diigus Al

Loyl & 050 (2025) (grpmains o8 4] aady Lo s kil 138 adaliig o S Copeand) CalSH

( )
L)



Sesall Giadl ) Ciemall opshaig Ll (ot il i 3) cCapeaall 8 500 S5a0 il
gy ladd araal 435S Jsla (e

sl 435S 3 Aam dpead) g Ul 8 Slenll Ly Laal G Islam et al. (2021) s
Gonu Ja&ly . (58] dga e Capaall Lmnyy Dleall Vg cdga e Aeadl) Basa (pu Javy (53
AlE A5 b o) 2ladd el sl i L)l G Y syl 450 o2eet al. (2023)
S pet L)l G Ifedi et al. (2024) K5y duded djlen ) e (g Lebigats Hsnall=gys3l
(Cipadl pDle Grands eDaad) 8208 il o (S Y ¢ yaall g Uaill p)tisdl salll (35283
Al Allugll B 55y elal e 45,08 aey Lae

9% plalaty Jasi sl ddpaall d5) 6 Loa)l) Ll O Al-Araj et al. (2022) caaals

Auns o] (& bl a3 Caulass e Cipadl) 8k Liad (uldh Lia)l racal s (283 szl
daaall Qb.\é Q:A L».AJM Cj él Fianto et al. (2021) &;Ldé LS L deaall ‘_“Jl 41‘9».4‘3 Mﬁ d:\.qﬂ\
@ Gyl s3a gat gldall Jiaill Jla 8 Balfie daeal i Joanall Cilgll e A yadl

eStandl Ly 83) Cilaaf 4.2.2

Gl (e Alea 3a ) eDlanll Liay 518y dlalSia daglaial Lt DA (o Cijleadll oo
Calaa¥ g bl Calaa¥) g cJal) dligh Calaallg Jal) sl CalaaY) oy g hsn Al A L)
Mady asghall el (Sl Badaie Llg) e calaaY) oda Aylay) calua¥) gl a8y s |

L EP N

Ly 5} ehy e legsh () cilaal) ras ) Glaal) (e Ales (2022) B8 Gaymy

OSa Y 3 caltivadl saill 835 i )ine eSas 520 ey Lel3l 1 Lad el (S celaal)
Copnaall gud) daal) uja gl caBles 8308 (& Jhial O Liis Toad Ghas o Cipaall
ezl pe ABal) Gread LAl L 20s Dlae lXia) (A (gagun b I ual)ll eDleall Jusad e
lonbys -daee OS 0o salgiall daill (e pdy las clgigenting ) cilandl) Gl iy cpullal
SLaaY) CESY e Cpeadd) (K4 Lan 8,80 Bygem agilalsis Slanll Cilaliial b ¥t s,

( )
L%



Oy ety CallS (e Lganliny Loy (5ol Aallas CallS (il Lgasalig L Gondl cilillaia s

PP B -T) ;M\

53] (e Cangiad g KNI leadll Blaw 8 Lald cCiyladll G (2024) _aly e s

gl daig S ladddl eDlaall Joid jujat 1 el cdue gill blal) (e dlas (§38a5 gDlae Liay
eeDlanll (g Aladladl) mihal (ol juatl) daslie aliy cdad )l ) ddal) cilaasl (e JUY) e
ook e S cAabiall ciladdl (ye Lol 5aaY) (ho wgi&ah edlanll (gal Baincia el ) 28E sl

WWL@:‘&J C«M\dﬁdjd‘) MJ&J)»AAMC__.\EEML;A d.m\j_'a Q\j.é

i plad) G g5 Y byl BlaY el sl dagiye Baal (2022) da e Cand

oseadlly Il Ghalga dia)g (Bpaiune Bygaan ddalall Lgldaee daghia jogki ) 5 o2 DA (4
creall ATl Al JalS5 (aad La Al Clangl) cpn ol ujady clgapaiany oY) b
555 L)) Bl e Cangiad cijladll G (e (2022) Gtsbiios 4l cads Lo aa bl 138 adaliig
K b peaie Opabll Slead) e 3 Al g llly Glal) dgalse o Lgi)s

Aed) leal) il il elat (e iyl

=5 Cladll G ) Sugiarto and Octaviana (2021) uilé ¢ ia¥) yeall e

Jaitis cJanlly Aasije Cilaal tilegana ED 8 Lgiiia (Ko il Giias ) Laa)ll 5)) e
Adanzal) SeliSlly dunsyl) Suas Jadip ol Alaiipe Cilaaly talinyad Cpunty 45 (Graxiy 45¥y e
slisg drunsgall dnandl ety Afgnl) danl) mungs Jadly (Gonlls datiye Cilaly tdaliy) by
Caagind Cyladd) G ) 5)LaY L~k 13 Supriyanto et al. (2021) JaSis LAl sl
A yaall A ol b Guled I8 ) deodl] paddiiee Shaa (ga eDlanll disat Liajll e

Gmanl) ol kg ilesdll s b ogSh) e

b @l dee zila A ) el Sals ccaladl G ) Ahmed et al. (2022) cuably
pal) dashaia & eDlanll A5 Go3a3 Jadtl Jlall sad) olas Calaal 3 ) Lol jie a8
Tijjang et X5y . aill 3 A5 8 GsSik (ll eheall (o pdine sling ciypad) L a5k A
Clallaiy Apuens ol Lgdloal (382 (ol Gaiad L)l 8] (e Ciagius Cijladll Hlal. (2021)
Lo O (8 ADleny DS iy Cipeaall Bai Bha Cuns lgDlas

( )
L%



s Gl adilia) a3all Ll 5ly) calaal Jasss 3018 Gonu et al. (2023) 3,

Al AL Dgne Jpanll Jaad G A8 i Cgiad HIY) o2 G @n Cus (Jaaal
il 55 (e Canldl Jaliiog L cpuilasal ol aiy 2lgiily laiiall prensi (ra Ty el sladlly
pee ol AlalSia daslaia y olgil A8 Adadag Cad Capeaall b eDlaall Ly 3] () duag sadll
O Al sganl) olaw Elged Ajlie e e clgd f5s Lo il dulay) callgl a8

ald¥y calassl
A3)adaag edeard) Ly aladd 5.2.2

e dae s Aylail) L) dealye o 2l uhall 03 8 Dlaall Liny Cladaeg sled yaat 3

glad b Dlaall Loyl Legiuhs 8 (2022) (solsy A dah Lo Wgiodhe 8 cAudaill <l )
g il & Loayll cladaal Aluai dallas os Islam et al. (2021) 403 Loy cduig Sy Jadlaall
o Al (i SelSie Tasls Thsma ojltiels Zuball oda b eDlaal) Liay Caaldll ellady . pucal
by Lo aiall el pe Lol @lldg eliions slaf ) 4 (15 olgione (a3 1 i3l

LAl

o Leriai Koy ) laiaal (4o Aegene delis o ) g Uil b duanll Liny i

lgiaeDhe (s Gl Lo ey olgild Aol (ailiady; Aladyall cladaall o oY) 45l .l 53
palnly o zla il lede Jpeanll Jagpdis cled) Jsasl) sy leediny () ilaliny
Aaxd () 3 ccipaall I3V daui Jaan) agde i @3 Gl i cladad) 030 O ) (2024)

e Bagn S Lage Lia )il Dyged 4l B o ¥ ulad UK ailalaal B Y

Ssimnny ¢l AByg o3V Ao pus Loy cAaddl) aas Ay Ayl ciladadll & A0l A3

o2 O (2023) oy AL K5y Ldeadd) a8 desdid) @lgil) 80USs (i) Jelil
Laaliie Lilaial J5h dpand) sl Gan Bpualaal) L pond) 23l 8 Baliie Goeal (i€ cladall
5ol G ) 5L okl 13a (2022) (salgy dje JaSs lsinad L (s dardll G 4yl
faine i cdig YY) Jadlaally duadyll A pemal) cilasll b Bald ey SV dasdll ool s

add )l 2l 8 L)l Laga




sy cCipad) ilasa 5 (520 Jaiiy gyl uaially Aafipall ladaall o LN A5l
Lndll sacluall madi o agipdy cdi)ladinly aDSha agoldial (Sgiuag cJaaall o aglalad
et Ui 8 Lass beaie iu @dd) seaiad) (O ) (2022) dayg @iy Jdacasid
Dyilee Lyt YA s = Dlalaa g Cilse llin (U 3) e sluial) abyl) J3aill s & s (e
sed) (52l alall g L) IS 8 Tewls Slale JRal 138 s3sa Jiad

Lo ilae adde doas Wl Quenl) s Jaiy A0l Lally Alayall cladaall & dagyll 45l
Glo i ¥ A Aadll G 1 (2025) sdbes o uity Al e ol Al 3ASS e 4ndd
dallly agally cdsl Jats (gal ale datil By cV¥seally Hland) 3 Jiaiall L) 2el
dnnal) Bl) gyl il dell Jeall s G (2022) Cisbiss K5 canld Glandl By . Apnsiil
a8 Aalid) ol pe dstancall atljlie cie Sliad Al anylasg

dgleng ADlalae LDl aaall H9as Jadiip (la¥ )y AL ddagijall cilaiaall o dualald) 25
Baga O Lage Unaug (B 380 O ) (2022) catdgns Agmaal) uilly ailoglen dius 4lily
Lea)ll adgs e daadl) saga 8508 Jland 280 b &) 3) ¢ eDhaal) Liayg duig SV 348 yaall doaal)
O G HLEYL Lyl o2a (2023) dabiay 48,30 ¢ JaSly . Lghe Lialy 0l o2 5 A& 3gngg
o Cldan auis Cdll (8 oyl cdlaall Ly 3l (e (e dai e pdy (ALl Linglgial
A aglales olel liy LeDlee dslalal dlalgia lasean Coladll (o oo ins AB el yeia

53 (o Cam o aslell NG Uagye Talse Ayinaddis et al. (2023) cawzly

sl drar 3 coDlanll Loy L& b agud dig Y1 ilard A Y Cailigs o Capadll
plalial Bl 58 Ysla 2385 asleall il (Sl Y Calead)l daai ) (g pealaal
eadl) 3 elhal) oS Cadig G ) slayl 5kl 1 Al-Araj et al. (2022) Ja<iy
Abyean Aoyt ) adlans ) eSlanll e Bl 80 (63 Eials (Ll laga Tadns sl 4 el

uacaiag 450
Cilgdl e Adjpadl dadll GlgE b Sl Lay G I Fianto et al. (2021) <l

Aaliall cilaadl) e300y cailatid Aoy ¢ gabil) aladind Alsgu Jodi Lo g Cladaay iy Jsendll

Aagyall iladaall G Islam et al. (2021) Cauals ADA (1o 5320l O elaall el (S5ianag cope

( )
L4



s\l pe Ale by dalatl) o Capenall 58 &) 3 ol )l (S5 3 Laga Tyt i (g5\Sa0 5yl
ouiliy (53 L)l (e Aalia) STy (3acl L) ey (8 g naal) 485 52l (b ) Lebisats
DS (ol dgalge are o

KA Babna Bygamn g Lash Jelimi Jy cAlaiio §ygumy Jond ¥ ciladadll o3a G Giald) 5y
DAL G dsee (e il 33a U0 il 036l G S Jaaall Ly Lgie a1 il dlzanall
Aipe A)lie slaie) Capeaall o o diny e cilaligip dalud) 4ulaty 38 sal) dailiad Cauny
Goll Jih 38 52350 dujlie 2laie) (ha Yo cAualal) gilaina (385 Sleall (sa danyd S me Jalas
+Aaaa pilly 4024l

raall gladl) & odanl) Ly jujad clbailic) 6.2.2

Lo O latl il o2 g3smy (gdlae Liny 33l Cijladll LGS A bl i) 23

L) by i adge 98 Loy haanll pa ALl 5] 5o dise 58 Loy Aaddll gkt gai dhge 8
2 e US O 8588 o daddll Ganads Ll il agiy Lia)ll (3aS aed ey Cipeaall 2ul3)
Gl Calag e daad il dailad ae ol el CauSs e diw e cailadigig ilalial 3
Alie dsaadl dya3 Bl Lalind fidy caDlacatiy 4Sshe aladl 2ay (B 5l il Julas
Lasaa o iu (ALalia Banly Ly lajlie b Cipaally danll o Sl litl) Jase pa Jolati &g

LS e L) by 8 agud Cumy (b Adain K1 el

calal s Bae cad (56Kl G @) e Alelal) Alanly (€Al 5y Laadljin) a5y

Ae s doghia aldiel e diy las padl aBle Gaealy Jieal) 48 salain A dajd ) cdie
Ll dan s (M omad A8V el dansind Wl L dulelds de pu giallany (55|81 Jlisn
oDle (aaws | agadtiy Graliall olaall (S Whay Jflss main e 2 dish o)
laay exid 3) bl 5l3Y Enass B el dulailly (bl sl Jidy - Capadl
Jilag dlyag (olKall Jilaty edyoal) lluiu) Jadi sa3aie cilgal ye Loayll cilydigal Lalaiie
—0o )l ALEN gas Jganl L) i« eSlaall el @lslll il iy ¢ e laa) Jualsil

Gl laay oo daghic G (Al o ) ‘Lg)';j\ Cluaii] | IS Ly b 2l el |

( )
L+



b slgily saldl) ligiue el e Tey cCipaall Jaly dujleay 13 IS Theme Jrenll Jaad
LAl dall Gl gial)




dsiiaal) gl Ll d)pall daagia Ul Juasdl)
Lgai 1.3

sacic) (53 a¥ls aeiall Y (e 3 chaluadl duball () dgenll Joadl) 138 fid)
Lol £ padll Aol Baga il dalenall uhall il s HLasY kil culal) b & Cald
by . padll glhadll & Saal) Ly Ao (Cilabaall (oleY) laan) dpalaeyl) da)y)
A€ 5 L) man 81y caific s Ll )l ainns eaainall alell zgiall Lbiais Linje sl 3 Juadl
CalluY L elgly el anall c BLaY) dshiany lgiliy Whaa e Gasall Clehaly gasanss
Joa¥) gl Lo Cnld) payn sy bl (adlaialy bl Jilas b desdial) L8lan!
35aa) & avasill Lgulily g s ga g pilind) 483 JASH Lay ¢ Sl i) 8 lgale Cijlatiall daalal)
A ) adines Al dagbs gy eans )

Aujall meia 2.3

3 clgdlaaly Auhall depdal Tepdle SV giall dbiag sl bagl) gl Gl adcl

bl gl cp Bl Jalaty lads laag Al )l page 5alall Ciag (he ggiall 3a (&4
bl pea e il gl zgiall agig 4o duilase Uil ) ol Lgy Aadijal) Cilua il
A Jgeasll Leldasy lganlaiy Lghiias 25 dalal) layslas (e dugpaall 3allall Jsa Cilaglaally

Majadis sl agh b agud cilaling

el 3 (il culall 3 JsY) Al i oplalSia s e meid) 138 kst ¢565 Ny

il LY by Caagy Al all ey Addaiall Al ciluhally clypadl a4 masdl e
g o adiel (3 ) qulall & SBY Bal fiag . kil Culad) ) st g3 (gpkailly
ULl o3a dallee 25 cduyall (mhed Lanad dcoas Ailiiul e Adal) il jie (e Y1 @l

clumpall sy bl GadAtY Lubie Lade culluly Lilas)

Lgiieg Ayl aaina 3.3




Al Zaiaa

aasse &L ¢Congiondl Ayl i 8 Al Cijlad) dhae quen (0 Syl piine (55
e caadeilly Auigally Apanl) bl Ciisa (e dsee (12,500) sai Cijlaall celian) 5
Mo lod) 25 a8 . elgw da e A 5SIY)g L) cilgial) e dalitia §)gem agh)las pe slalaly
Oyl 2 Loy ¢ pomndl) ol pa alelas Lalail ety 2 gl Aailind g5l Tyl pcindl
eie eDlanl) L) (goiag Al daaall Basa oy (uSas 5 iy e

Al die

Af)sdall Al Cslud saie) ) Gnlal T (JalSIL sy Asgain dushl aaine ans 51 Tyl

Legagaly haY) Ladlsll u aead Al ¢ (Convenience Random Sampling)s il
eina (o Al aaa a0ail (Stephen Thompson) dlabea Tag dfial) aas 2085 25 2y L dudlall
(373) gmnall diall aaa iy 285 ((%5) g Zana Uas Loy (7%95) 48 (s5iue die cagiaa
(400) aoists Galdl Al Alaia¥) aae eV las) (aigaty Slasy) daaall 558 ajasly .52k
Lda aaad ol bl JLaS) aned il (15) e il cAilind (385) leie aafiud il
Gl oo Ay dilin (370) debaill dallall cllawdd el sl il ccblay)
9 «ghsall 232l sl e (%92.5) caly Ladla dansy deisal) GLlawyl (0 (%96.25)

ol Addise (e MYy Gruaiea) Aoda (Kal dadiye daud
Ay 5131 4.3
BN Chuag

Ayl Al gias Dl kit cAilanall clibl) aend At 1) 812Y) Lgaa sy A3l Gl adic)
Olasa pa ¢l g (8 Cpaainsal) (1o 508 220 Ge Dbl pes o g8y (Al ddiasl)
AL luhally LDl diaee deale 2o DALY Cidada 85 . GLLIY) G pagall (e )38
(Islam et ¢ Sizmd ((2022) (salss Ay «(2022) 835 ¢(2022) dadysr bl gialie g
(Sugiarto & Octaviana, 2021). sl., 2021)

)

(
L%




Llaay) aludl
gty ol 2535 (a Autlgal) gy gea (b Al (1385

Jagally ¢ sanlly egsill 1o Cliwio Aal anlyg Aiall 2AY L2 sapall SUlall: J5Y) puskll
cCipeaall ge Jaladll 830 ¢ galal

e Aehse 5 (16) oy o(Ahasll Larill 535) Josall jaid) ca: SG audl) =
Al el (41 @hbdll) Lalae¥l aad 1 ) saill o cand U<y )l ablsy alal Ao
(16-13 chaall) Calabaill aad ¢(12-9 i) ole¥) asd ((8=5 il jaall)

eDlanll Ly (g5ise (s i (10) craaing o sDanll Lin)) aolill jiasall i GIUN anddl) =
cagd dadial) A padl cleadll oo

Al (ubda

(il o sl Lulal (Five—Point Likert Scale) wlaall oK (bt Gaalll adic
e 20 sllae] e aipily cdoe Wiy Aolayl Gigadl 8 Laladind (anlead) ST e ojliie

t V) i) e Luliall Gl cachy g bt G Sl o

Aadpal) il gially ualedd) oSl gubiia clags g o(1 - 3) dsea

Aadlgal) (g5inse 2l Al Al
[ 421-500 5 $i% Gilse
e 3.41-4.20 4 Gilsa
Ligie 2.61-3.40 3 alas
e 1.81-2.60 2 Gilsa
faa pmidie 1.00-1.80 1 sk gilse e

Jeb el e ziid ((5) @ldl ae Je (4=1-5) sl ded e 288 Joh cludal 25 Mg
A < agas e Joeanll Gubiall oY) 3ad) ) Galial (0.80) (gobusy 48

( )
L%



il Auhall 3141 3aa 5.3
(CaSaal) (3ua) AWl jual

iy nelaall (e degana o AI5Y) Whpa & Cumpe il (gallal) Baall (e saall
Cangs celanyly (3aguilly JlaeY1 8)3) A Oaeacadiall Guyull i sliach (ga (aaas (9) paaxe
G 22 8y (IS plaiil (g5 ¢lgitla zaniagy cduyall CalaaY il dacdle (530 (b pgdh)] el
Cidag chall (s delua Sale] ciled ccpeaall e dajiall Ol ehial @ Sy 4y an
o sl chandiul sans 5 Alaly (oAl il pe Jal Laaline G Opelad) () i
Ol i) e dese 58 (26) o Sl il s il cagiluas

A LY (e

(40) lans &l dedaind de o lghuds & (Aladd Jalall GLEY) Gaa e el
Ay 88 OS dad (e Qg Bl lalae cundial 28 aalilY) Al die £)la (e B35k

Al) a3 (oH) ndll 0SY) dnyally ASLSAN) ) Bl Delaa 1(2 — 3) Jsan

ayall (ggina LY delea 5508l o3, 222l
0.000 0.782 1
0.000 0.815 2
Lalacy)
0.000 0.764 3
0.000 0.798 4
0.000 0.741 5
0.000 0.806 6
alanay)
0.000 0.773 7
0.000 0.829 8

( )
L4



0.000 0.812 9

0.000 0.794 10 ;
oY)

0.000 0.836 11

0.000 0.768 12

0.000 0.756 13

0.000 0.789 14
alalanl)

0.000 0.823 15

0.000 0.745 16

0.000 0.731 17

0.000 0.768 18

0.000 0.802 19

0.000 0.785 20

0.000 0.814 21

0.000 0.776 22

0.000 0.793 23

0.000 0.752 24

0.000 0.821 25

0.000 0.767 26

ad) it (g 20l A Ayl il Loyl cllae paes G Galall Jsaall (e iy
Gl A e Ja L ¢(0.01) ANV (ssiase vie Liliaal 2 leses Wil ¢(0.70) e cjglas
S GLAY) e dlle s Al

Al Faall

@ wiall 4K Al aeh S A s Bl lelae Capndinl @30 ) Gaall (e (3hail

( )
L)



4 yaal) daddd) Saga Al AU Gual) COlaa :(3 - 3) Jsaa

ANV (g5ine Al A pally s Y ele 2l
0.000 0.864 Analacy!
0.000 0.881 Alasa)
0.000 0.897 S
0.000 0.853 Calalasl

s ¢ Sl Gaall e ddle dayn 8Y) i ) Lolaa) Z0all5 Laitpall cDlalaall oda i
(Gt paall Laxdl) 53gn) Joisall iaial) Juills G daa)Y) alady!

doayal) 311l
CpilalSia ik Gl aaie) GBI il e (3Rl

GLEY) dayn Jaleal) 138 ey (Cronbach’s Alpha): #Lig S Wl Jalas 1 g¥) dhall =
B el i e ey s pasaall aalgll e aied oyl WSy el i g 3

LCshrm Ol s Alalaay daamaat 35 clagin Jal V) Jeles oludialy (pi8lSie cpaas ) 8laY)
i) gl B dagal) gadl) o Gl LA @il cela My
Lupal) 814 il chlalaa :(4 — 3) Jsan

Qe

(Cosr Oloaand) dsbeail) Al 5 g S Wl Jalas . adll [ sl
0.832 0.847 4 Aolc )
0.851 0.862 4 sy
0.871 0.884 4 S
0.819 0.836 4 alalanl)




2.:13}4.43\ daadl) 5.{5;

0.908 0.923 16

(L))
0.887 0.901 10 Shae) s,
0.928 0.942 26 Al S )

¢(0.884) 5 (0.836) ¢ il dushal slad paead 5 L )€ Wl Jalas a8 G Jgandl (g
«(0-70) Lale Joaall (5aV) 3l 55las Tan daifiye a9 ¢(0.942) dslawdld AL il AL Las
e daliial) ) & AR e «ldl) e ddle dayn 81 Aha e Jy e

Lyl cyiie o Bl ddsias 6.3

D lale b ghian luia) & cluadl) sl J8 duhall Gl e G Gl daph e oaill
Oy o sDhandl L) aalill yixially (G el danil) 5ga) Joiall el alegl (o (asn Lol
:ddghiadl oda il Y Jeaal)

(370=0) s3andl L) g A puaall daaid) Baga dlagl (s Jalii W) cLalan ddgiuaa :(5 — 3) Jsan

L'A) deaall BJ};
Calalal) ol Alawy) dalacy) sl
laall (leal)
1 Aaalac)
1 0.617** Al
1 0.642** (.583** B
1 0.571** 0.598** (.524** adalail)
deaall ATEN
1 0.798** 0.843** (0.857** 0.821**
(LSes))
1 0.847** 0.681** 0.764** 0.738** (0.692**  Slasll L,

(001)(5‘9'.'\“ e 1}3\.\&1 2.3\.3**




Lilas) dllag dmge uhll Clfiate (o Jalsy¥) calae woen G Bli)Y) dishias (e ey

Ayl daadl) saga alad G Ak Lkl )l e dsag ) juds Lae o(0.01) AN (g5iue ic
Bagn (o BLnY) el (O Baadl LS L a0 dga n sDlaall Ly (g gy cdgn 0o Lt L
On ADLal) 538 (uSay o i ye Jalii)) el 525 ¢(0.847) aly eDlanl) Lizayg (ISS 4d ol donil
Liayg i) 5aga alad G oLy V) cDlalas Canghi cdue sl alas) (ggiane ey . et I o il
Lip o) e ) el bae (laY) 223 (0.764) 5 cabalaall 22 (0.681) G eDlaal
alae¥) & Alaiall s 4l (LY aad giadie 8 L @line iy Dleall L) (g

ccakalaills

¢(0.642) 5(0.524) o insli Lt Lo Loyl 2l g Lol V) cDlalae G IS Laa g
Jiah 3eh US G 8588 3500 Lae ¢ JalSD Jalall 3a ) et o 050 Lt 3BDe gmg oSad a8 29
Aein oLl el a2y o) Zaddl 53sa Cailsn (g Dalaia Lils

Laadieal) dsilasy) culld) 7.3

LelaaV) astell Adbany) dojall malin o lehlaty clil) dallas & Call) el
Ll dapdal Zruliall Ailany) culll e dles Cadagi 2 Gua (aal) ojlaal 3(SPSS)

t oY) il e el clgilua iy Lgdlaals

L2 sanll agiliaial Tadg Auyal) die AJal ailiad Chuash Craadinl: &gl Cully )<l

(Capaall o daleill 830 ¢ alell Jagall ¢ yanll cgsil)

) chi e dnal) o) cllaia) Qulal caidage dleall cilihaiVlg duleal) cladigd) =
S ulie Gl Cany aadg 855 IS o ddilsall (sgiie waniy claslad

i e Auhyl Blal Gl e 3Radll ax3il (Cronbach’s Alpha): #lag S Wl Jales =
Al cp JAslall LAY

Gl e Gaaall aasiul: gl oleyums Aalaa z>adl (Split-Half) Laaill 285l Jalao =

a8 Wl Jeleal 20as sy 3141




BLEY) Baa (e sl Calj (Pearson Correlation Coefficient): (g bl Jalaa
sly e Sl Al Aapally sl Lalily calel bl Lalayl ki e 8550l
Al il yrie G ali )Y ddghias

Lllvic) (e 3eaill ax3iul (Kolmogorov-Smirnov Test): Cagijyew—Cag jsagals$ sl
Ao iahlll ddbany) cullud) aladnn Lpasa Uajs ojlie s cduhall cilily ao)ss

oo aaaill axsiul (Tolerance): zsawall Golall Jaleas (VIF) colall adcas Jabea laal
st il A2 ey Loy edliusal)l clsiall G adaiall a2 1903¥) AlKe a5ag p2e
L laany)

o 2 OS A1 jlaay cabg (Simple Linear Regression): law.ull GL.;J\ sy Jalas
cedaall Liay e Tajiie (cadabedll ¢ ol cdilain) cdnlacY) 4 pad) Ladl) saga alad
Aol Glaapdl) Hladl @l

Sadall S leay easfu\ (Multiple Linear Regression): iaial) Gi:g\ Dl s
aany Ayl A il LAY @y (odlaall Lin) o dadine ddpoadl Leadll 53gn 2l
(R?). pal) Jalea e S 7350l il 5340

Gllatgial ANy g2 yasal Cilsj (One-Sample T-Test): saslsh dnall (T) gl
ombiiall o al) ansslls & laa laslacdy A5LAY) b e dsial) a8 st dulaal)
Loazid: dliiaall ciall (T) lasly (One-Way ANOVA) (sala¥l cplall (st Lol
Cliadl ) gied ddall i cllatu) 8 ddlaa] ANS @l Bejd aeag oo caasl

A el




Cilsasdl) jLdly ciliball Jalat sl Juadl

Lgai 1.4

ppane Al Aual) de il e el A Aihasal) llall Tllas Loaje Joadl) 138 Jsliy

Argdal paliall Libaa) allu) (e Aea adad DA (10 Gl g cijbad) eDae e 52520 (370)
L ganll (ailadll Jo¥) jonall (iapaion sty olae A Juadl] canaing . Lgdlaaly Aoyl
el iy e Al bl cblain sl Qi) S jeaall 38 Lad (Al e 2
Zaeyally A1) A pall locajp LAY G jsaall aiadd csDlaall Linyg 4 yondl) Laail) 52sa

c3aiallg Javead) jlasa¥) Jalas aladnaly
Lyl dind 48)8 ganal) clill) Julas 2.4

¢ anlly il 1a Aty cilixie da)Y Ty duall dfie alAY Adhe el Ul Qi
o3¢ ] 3\:1‘915\5\ &_u.u.ﬁ\j Lf_)biﬂ\ @ﬁﬂ\ ‘;_"1:)_“ djd&j\ c_.;jfj “J)m.d\ &= alaall B.SAJ cg.dad\ dﬁ‘éﬂjb
Ll yaziial)

dd)é ganal) clyriall 183 dupal) diie ALY LSl aueal (1 — 4) Jgis
22))5 gad L 9 A 2 8N (5 ) 94

Ll ) il G| sl
58.9% 218 S
; g
41.1% 152 il
25.9% 96 45030 e
36.2% 134 40 e J8 30 e
; sl
24.1% 89 50 e JE 1) 40 (s
13.8% 51 sl 2150
12.7% 47 Jalé dale dgils
salall Jasdll
18.4% 68 askiy
(




53.5% 198 eSS

15.4% 57 Lle caluly
10.3% 38 A e J8
34.3% 127 g 5 e 8 N1 e
) Jalail) 534
35.7% 132 @l 10 e 8 A S (e
19.7% 73 isls il 0

GLY) A (e el Ciela (%58.9) duhall die 8 s A O Galudl Jganll (ha ey

Balall ) sSY o G B peaal) Jalail) Lalail 8 55lul) dalall ) @l (it (%41.1)

COlalaall b LYY sl & Lagalall aiigil) o) ¢ Sl Bygemr Cijliad) ae aball dalaally
A Clgiadl DA 4 yadll

DSY) Apl) s (A1 40 o J8T LY 30) pead) 284l 3 Lo ¢ (gpand) sl dsmaa e

Aoy (L 50 o0 3 1) 40) 438 25 ¢(%25.9) Lansiy (Lins 30 (30 o) 238 Lals ((%36.2) gl
sl 138 €y (% 13.8) dputy 5,aY) dsipall 3 (Sl dis 50) A8 Cels Led (%24.1)
et g e lis FEY) il ag cloliass) Aaiid) Zupanll il & 55<5a0 Slaall dulle ()

Aig Sy il ity 2 el

Las ¢(%53.5) Gy dadiall & GugysllSll dles 2 Cigla 38 ¢ alall Jagall dma e Wl
ea; e gingas Lganily ALauY) i Claind o 2540 38 850 Dlas ciblasul) Adigige 3

.?éj SURYIN| 2\:\5}44\!\ Gileaal) ERPEN dﬁ ‘).."'.\.\.u.n:aj c_mb L,Sb u;}js:\ ?éj c_j.'\; Lo A
Rl i aial Ldagh Jaath 3.4

)l Clihaily Aulial) clhigd) e A0 3l clblaid Jlas 8 Gall) sdicl
-1.81) asigia (3-40-2.61) Lt 1o (4.20-3.41) aa ek e (5-00-4.21) 224l ;yaa

Jas Uaisia (1.80-1.00) 5 «Leainic (2.60

(

)
L)




Lalaisy) adl L dagh Juladl
Lalaiey) s cilyaal dgleal) cildhai¥ly dnlual) cllaligiall :(2 — 4) Jois

a3y Jadgidll
Goall gl 8 yaal)
Skl laall

b A pemall iloddl) waiy Cijeaall o3l

e 2 0.687 4.12 .
Al (90 03a4l) degall

i 3 0.742 4.05 ;
;&;\ L.)J'J 2\.331.:
diladl) oagegn cligll e Capadl (o
i 1 0.654 4.18
elazll
Bally 43l 4S5 Cipaad) clans ands

dix 4 0781 3.97 . 4

sl

s 0.716 4.08 Sl olal) L

525 ¢(0.716) ilme ihails (4.08) &b Lolac¥) 2 alall hadigial) G Joanll (e ey

nbea Cipead) Il 0550 Aiadl G O e Jy s cginpall (ginall 38 Gann ay Jadigie
" Dlaall dilaall e3se 5 slasl) e Cipndl) (ayad ZAN 8 Cisla g L dilard anE 8 Al Y)
Ayl & clgaslly cland) A8y Galaiall Ael) 85 s Lad o(4.18) Jadigias oY) Al b

el (ggid) aa JI5 Y @il gy ¢(3.97) Ladisia Y




dlaiuN) aadl Lhuagll Jaladl)
Llaiuy) d cfial dylaal) clé)aiyly duluall cilbigiall :(3 - 4) Jo

Cal | Lzl

Sinall i pll a4l e
Gedl el
Al 8 dejully Capeadl silige i
e 3 0.798 3.94
e ezl Q\.\ﬂa

s\l dle Ly Capadll Cuai
i 4 0.823  3.87 6
sty Slaal
2 o Capadl glage gaymn
s | 2 0.752 4.03 7
e azll z\:uyﬂ\ sac Luwll

3% 1 0.715 4.11 8
dosh Ul (g0 ould
i ye 0.772 3.99 il ) Lz

29 ¢(0.772) e Galiail (3.99) &b Llaiul) 2 alell Ladsgiall G ) bl el

DUl (g0 ol By 6 A yeadl) cOlebeall pllad’ Anll) gyl coyiiaty iyl (ggisall o
Aipall b (5l Alani L Akbeial) Ludldl 850l Cols e (4. 11) Jatigias clyaill 2ails "(Jigha
CBleled) dalles deju b o ad) ccipad) O il L sas ¢(3.87) Ladsia 5aY)

Adels S 5ygemy (oKD Aallas dashiia gl )z bay (Apalac Y]
oY) 2l Lagl Jaladly
Ol e Bl A jlaal) Cildhaiyly dnbuald) claligiall (4 — 4) Jgan

)y B
Goiwall  canpll § 4l N
&)kl JPR| VN




s iy 2 0.638
s i1 0.604
e 3 0.682
e 4 0.704
e 0.657

4.24

4.31

4.16

4.09

4.20

Ladie las daghiia Cipndl g

A e Laliall Cajpead) 23k

e hazll 48 paall Cilagladll 10
Caypemnall dig ST D labaall anis
oY) e Al dny !
lgal slas Linlalally Jaaall ey
Ciyaal) (sl deagall 2
A alall o gl

585 ¢(0.657) $)lre Calails (4.20) &b ole¥) 22 alall alogiall G N Joanl) il s
Ao shaie goms iy Ciyliaal) alaia) (ae uSas lae dan )Y L yeadd) Laadl) 5asa e oy Jaligia e
S Lyl 8 Slaglaall Lijes Adbeial kel Ball Ciela 3y L eDleall @by Lleay LY

Lliall 8 Cipaall 4381 Dlaall s K5 Laa dan adipall sgiasall e a5 (4.31) Jadigias

Cialal) 3 huasl) Jabadl

cibalail) s il dyjlaall ClaiYly dulual) clbalgia) (5 - 4) Jga

a3y
Siall iyl
S)laall

din 4 0.852

die 1 0.738

die 3 0.806

BEP |
(sl

3.78

4.05

3.86

8 il -

Gaee OIS Luass Llaal Capead) J5)

iy adg )k G

Dlaall po Capadll giliga Jalaty

) 14
prisey 3 sl
15

elazll UAZ\A:D,J: BN PN




ao dalxill 8 g pa Capadll (g2
2 2 0.789 3.91 16
eSland] A8l YIS

piye 0.796 3.90 2l 2Ll il

3 55 ¢(0.796) (slae ilails (3.90) aly Cilalaal) aall slall Latogial) G Jgaad) e i
S ly (AR Clal) & daas s9ad 3gag o RIS Lan (A pemall Laxdll s25a 2l Lalugia
sy dlendl) sysie sl Bjaal) Ciels 385 (@AY A Yy L) Alesl &5 lie (b pmal) daaill
AVl daleid) spie 2N 5 cils Led ((4.05) Ladsier J5Y) Ayl 3 DU Jabal
alaa¥ly (anadnl] 4818 Gaeil dalall ) 0l L 2 ¢(3.78) Ladisias 8aY) dsiyall b mddl
Jaaally (52,4l

4 paal) Ladil) 3aga dlad lea¥) il

4dyaal) daddl) Baga M djliaal) Cldhai¥ly dnluad) cilhligiadl :(6 — 4) Jga

Gl il (ladl GlaN! leall higial sl -
e 1 0.657 4.20 Y 1
gy 2 0.716 4.08 Aol Y| 2
din 3 0.772 3.99 Adany) 3
diy 4 0.796 3.90 aalaal 4

g 0.735 4.04 i yemal) Laxall s3sal alall acigial

sSard) Ly jiatial Al Jalal
eSkand) Lay iyl dujlaal) cildai¥ly dnluad) cllaligiall :(7 — 4) Jgss

<l a3y Jadgidl)
LSM \ ‘.4:’3):‘” Ejzﬂ\ e
&)bal) sl
Glaadl) (ggiue (e Al Liajlly yeidd
3% 4 0.748 4.02 ; 17
e duaal Al 4 padll

)
L)



&0 e

&L ye

&0 e

32

&0 e

2L ye

&0 e

&L ye

&0

&0 e

10

0.781

0.812

0.694

0.726

0.834

0.769

0.681

0.798

0.847

0.769

3.95

3.89

4.14

4.08

3.83

3.97

4.17

3.86

3.79

3.97

18
iniay Cipadl 138 e elas G ()]
i ) 19
428 Lo Jilke d2ids dasd
15 e Jalail) 3 pai) (adl "
) gaall e Capeadll
i yadll
& D G Cipaal aa Juyad -
GAY) G jladl
s (Gliay wigy Cipeadl) Gl yad] )3
BIPELN
Lo A laoal 58 e il U
i ’ 24
Cipaaall
128 ae Dlales 8 ALK L@l e s
i yadll
Cipas M (Dlaled digas & &Y
i ST 26
Al

lanl) Lial alad) Laiigial

25 ¢(0.769) e Ghaily (3.97) &b eDlead) Liayl alell adigidll Gl Joaall e iy

cledl) ge Ll e dle siuas gaiai dal) 3 O e Oy bae cgiipall (ggiall an
el ) claxdl) g55 e gal U Ogdally dabll Bl iels 3 . agl Ladiall dudjuadl)
Qosai b R Y (g pally bl Byaal) s Lo o(4.17) Jadigian o) Aal (b "Cpeaadl)
Ganid) L)l G e i e gt ¢(3.79) Ladisia 5] Ayl 87 AT Cipan ) (Dlales

Noll mabyy Gaead Cipadll (o e diu Lae cdilad) (B LS8l piey JalS oYy ] By el a0 Y

(

ADae e dpghalal) dadlg - u3a%g

)
L)



Ll e Lad) 4.4
dusipl) dpda @) L)

(a0 < 0.05) Lsine (e dic Lilan] AN 53 1 angy ¥ 1l e duwi)l) Lo il (fam
gl b eDaall Liay Ao (cabalaal) (Y edilain) dpalaie V) balal L jadll daadl) 5150
s padll

(Multiple Regression) siiall asll jlasi¥ st alasinl & cduzajdl) sda (e (ghail
By (i JaleS) Slaall Ly e (Aiise JalsaS) L) Zarill 53sa dlad il Luld Cargy

: Al Al Ciels
*Lqu:d;.d\C_aLu (PN

sSand) L Ao ddpaal) dasdl) Saga alagf Y adaial) lasi¥) Julad @il (8 — 4) Jsa

AVAY e Tl dad B jlaaiV) ) lelae Agisal) ol rial
0.001 ** 3.246 0.487 culill laidl(Constant)
0.000 ** 4.832 0.218 dalaey)
0.000 ** 5.917 0.276 Ll
0.000 ** 7.428 0.342 ol
0.000 ** 4.156 0.187 adalanl)
R? = 0.767 maaal) Jales 0.876 = L,V Jalas
0.000 = Ldlaisy) Aol F = 300.218 ,Laayl ded

SPSSula jas e alaaeVh dnlll dlae] (e 1 jaadll

ala Auysh ADle agag ) (8 — 4) Jsaad) b Aaasdl) adadl iV (hlad il il

Jalea s 38 .l xieS eDlaal) Uiy cdliine Culiaie€ 4 padl) 2aail) 535a sladf oy Lilias)
Ssiua B il e (%76.7) O e O daiye dous 239 (0.767) lays dad (R?) yasal)
Aaxall 53sa sl Labeiall de ) Chndl PA (e o (e ghpaall g Ul 3 eDlanll Lin

Jalae dad 0l LS LDl Lghglim ol (AT cinia ) (%23.3) B (gah Lash ¢ puaall

( )
L%



z3salll ANY dpea o LAy el ciliriall o laa (598 Lali)) 3sag ) (R = 0.876) LlayY)
sie Libas) 401y deg a5 ¢(0.000) AN (s5isas (300.218) Asgunall (F) dad curly (S

a:’)f“‘“ﬂ‘ AJJJEJ CJ}A.\M 5{9; (e J}; Lase c(OOl) szm

Cun celanll Liay e 1l 5SY) g8 "L ad G oo am (daajdll sl (griie Lo W
(Sig. = 0.000). e Lisina AN T (7.428) dad ctlis ¢ (B = 0.342)al jlani¥) Jalas &,
gy sDlaal) A& G (b O laally ULl Ajlen Aoshiie dpeli I anlall ol Glld K5l
LS )l Juia) cililas g g Y O alaally Aadiyall Caglaall alis (s b Aals caalin,
Loy b ol et 8 Ol J<0 Tl plaged dualaie¥ly aiu) (saed G 3l <yl
Lolae) aily ¢ T (5.917)4wis (B = 0.276) Llanu¥) aadl jlaat¥) Jalase il Eua ¢ edlaal)
S 23se 5 Cipaall alilly deddl) i Ay daeal oy Lae ¢ T (4.832)40y(B = 0.218)
(B = 0.187) Lot J81 13 Calalaill aad gl Laty Cipemaall e deliaily Jaanl) dujad S
Ange iajd Jidh 38 22 1aa 303a3 O ) 5uid Las ¢ (Sig. = 0.000)4sbas) AN 13 Iy Y 4
dgjpal) dpmpdl) by eilill oda o 2lisg A yeadl el Baga deshiie b JalSie (e
ddyad) Laxdll sagal dflas) ANs (3 agng o Ja A Aol dnmjdl) Jedy L))

gyl g Uil b eSleal) Ly e lasled,
AV dae i) il jal) A ) duda il (e “""‘9
AV A jdl) duda il

(00 < ANl (ggise dic Adlian) AN o3 5 ang ¥ 1adl e J0V) Lo dll A ill ot

2 iyl g Uil b Sleall Ly e dlaieY) 2230.05)

(Linear Regression Jawll hall jlasiy) Julad aladivd 25 sl 138 d3ia (ja (shail

‘._?_"tt}” djdaj\ ‘:g GAWAJA EL) (XY C:atu]\ t"_w\;j cTeSt)
$all L) o Lpalaie¥) i (bl Jasadl adll Jlasi¥) Julas 1(9 ~ 4) Jsas

Coefficientcdlaladl il jaiddl  ANOVALuLall it zisadl alle ol jissdl)

( )
L)



338.524 1 0.479 0.692
(Simple Linear byl Jadll jlaait¥) Jias aladial 25 cdacajll oda e (sRailly
Ul Lay e A padl) daadll 83sa alad aa lajlae b "dalac VI 456 ulalRegression)
(r =Byl delew ol G (9 = 4) Joaall & mlage o LS Eilian) &b cela g
paaill Jalas dad casly S ooppiaiall (pn dagd duange bliyl ADle 29a5 San Lo 25 <0.692)
e DA e oy (K8 edlaal) Ly & il (s (%47.9) O ) el Law (R2 = 0.479)

.LgJ';j\ ey i JAN (g0 Jg;& LalaeY)

(338.524) caaly Ligunall F e G ani ¢ (ANOVA) il il it e ¢Vl
AN (e he0 Lae ¢(0.01) ggine die Liliaa) 4l 4o 29 ¢« (Sig. = 0.000)AN2 (sgiue
(B = L3l Jalew oy 3 ¢ jlaady) clalen (ssivne o W duz il i 8 JSS 73l
& O e Dy s ¢ (Sig. = 0.000) g5t 2ie &1y Lad 45 ¢ T (18.398)4020.598)
csDanll Lay (sgiuna (3 (0.598) Llatas 53L) ) (535 LolaieV) 2ad (A Baslg Basg laies B2L)
e gat A dball &zl Jody dojpeall dncapdl) () 2 celld o Blug .z 3gaill Jag pd e
L shpadl g Uil eDlaall Ly o dualaic¥) aall ddlas) ANa (53 il agag

Al 4o 2l dua 2l

(a0 < AN (g dic Ailas) AN 53 i aag ¥ all e 30l e dl) dum gl jan
shpadll gl b Sleall Liny e ZilaiuY] 240.05)

oo LS il Cislag cdapall sl laad¥) st aladid @ ol 38 d3ua (ge (gRadll

$dasl) L) (Ao Lalaiad) A Quld) Japead) o) Jlasi¥) Julas :(10 — 4) Jsoa

Coefficientcdaledl  Jiiuud) jaid)  ANOVASE Jiai  gisalll padle sl jiial

( )
L%



440.836 1 0.545 0.738 $Sasl) Lia,

ol TAanYI il (el daseal) adl) laaty) st sladtal 5 cddaill o3 (e Railly

dales gl Gun (10 = 4) Jgaall & miage 9o LS dilany) milul) Ciels Sy 7 eDlaall L)'
Ao s LS ccpyiall G g8 Linge Lali)) ADhe 299 oy Le a9 ¢ (1= 0.738) Ll
oyl (S Dlanl) Ly (8 il (g (%54.5) &I () el Laa ¢ (R? = 0.545)waaill Jalas

Jayiie Llana) e DA (e

(440.836) cialy Ligunall F dad G ani ¢ (ANOVA) il bt it e &30Vl

EDlalas (s5inse e L (0.01) (ginne vic Tiloan] 412 2ad a5 ¢ (Sig. = 0.000)aN (5isey
(Sig. (ssinse vic Als Lad a5 ¢« T (20.997)4aits (B = 0.642) Ll Jolas aly 328 ¢ lansy|
DR Bl ) (635 Llanal) s Basly saag Jhies 83b () O e O Las = 0.000)
Gl b Cipead) de g il QA (grsmall sl Gy (uany L Slaall Ly (50e 3 (0.642)
ey e 3lig die oY) pgelibail U5 3 agillls wo Jabail) 3 g yag aDee cilaliial
) Ailean) AN (63 Al asay o aB ) Abal) daajdl) Jy dujiall daajdll (b 2y

csipadll g Uil L Sleadl Ly e dilana)
JENE Le Al A il

(a0 < ANA (g 2ic Ailias) AND 53 i ang ¥ 14l lo ZIAN Lo ) dum gl jan
U sraddl gl 8 el Ly e oY) 2220.05)

o LS bl Cielag cdanadl JJadl) jlasiVI (ilas aladin) 25 ol 1a d3ia (e sl
$Danll Ly Ao la¥) 3T Gabidl Japuaat) Tl laasy) Jubas (11 ~ 4) Jgan
Coefficientcdalaall  Jiiwall jaiall ANOVALaN (st gigalll gedle  ailill jaial

iguaallF dfiall da RZyoatl Jelea  Flls,V) (ol

QM\ L.'AJ
516.842 1 0.584 0.764

( )
L%



e oW il Gl Jasad) et a1 Jidas alasid 25 cAajdll a3 (e (sl

Jales &by Gam (11 = 4) Jsaall 8 miase 5o LS dileanl) il casla 5 " eDlanll L)’
Ao aly LS e iaiall G las Augh Aunge Lol Ae 35mg ooy Lo sy ¢ (1 = 0.764)Bbls,Y)
oyl (S Dlanl) Ly (8 il (g (%58.4) &) ) el Laa ¢ (R? = 0.584) sl Jalas

asd) sV Alls 8 das¥1 ol o i L el ag dajiie LY jiaie DA

(516.842) iy Ligunall F 208 & 2a3 ¢ (ANOVA) Ll ulas il e ¢ UYL,
Eelas ggise e WL (0.01) (g5t die Lilias) Ala dad 2 < (Sig. = 0.000)a 2 (s5ie
(Sig. (ssinse vic Als Lad ag ¢ T (22.734)4ais (B = 0.713) Ll Jolas s 328 ¢ laasy|
(0-713) Jhvias 8alsy ) (6355 QLY e Baalg Basg laes 5315 (51 G (e Ju Laa <= 0.000)
Gaeal) o5 & L) axd Lghing 0 Asjpndl) A0S Aagull oda uSaty L eDlaal) Uiy (gfiase b
pady Al e 2y abas g Cipeadd) G A han culu) Tpal) (i G ¢ padl
o QLY Adlias) ANa (5 S asay o ani Al Aol Gl Jodlg Ljieall dua il
dapl) A i) dpuda

(00 < ANl (ggiue die Adlan) AND g3 1 aag ¥ 14l Lo daul)ll Ao jdll duayill ans
U spadl g kil 4 el Loy e cablall 2210.05)

o LS il Cislag cdapll Jaall Jlaad¥) las aladid & ol 138 d3a (e (3Raill
$deasl) L) (Ao cibalail) i (bl Jaseaadl asl) jfasi¥) Julas 1(12 — 4) Jgss

Coefficientcdialaall  Jiiwall jiiall ANOVACuLI Jilai  zisalll gedle  aulill jgaial)
i gunallF dfiall s RZyoatl Jelew  Fhl V) Jeles

QM\ L.'AJ
318.426 1 0.464 0.681




e Tabalall Gl Jad) Jadl) Hasi¥) idas aladid 5 Al o2 (e (shaills

Jales &y Gam (12 = 4) Jsaall b miase 5o LS Aileanll) il cagla 5 " eDlanll Ly’
Aad caly LS ecp il G L8 diage Lol ABle 29a9 San L g2 ¢ (1 = 0.681)hla,Y)
oyl (S Dlanl) Ly (8 il (g (%46.4) G ) el baa ¢ (R? = 0.464) waaill Jalas

Jajiie Cibleall fxie DA e

(318.426) iy Ligunall F 208 & 2a3 ¢ (ANOVA) Ll ulas it e ¢ UYL,
EDlalas (s5inse e L (0.01) (ginne vic Tilean] 412 2ad a5 ¢ (Sig. = 0.000)aN (5ise;
(Sig. (ssinse vic Alls Liad ag ¢« T (17.844) 40 (B = 0.564) Ll Jolas s 328 ¢ lansy|
Dhia 83L) () (635 abalaill and 8 sasly Basg i 8Ly (5 O Gle Ju L = 0.000)
ddypad) Lexdll sase sled on OBV el Y1 13 O atys cedlead) L) (g5ine 8 (0.564)
Gaanll Lja3 JKa b aDkally L)) Cuilal) dpaal S Ailan) AN 13 Oy 431 YY) cay)Y)
3 asag e Gat ) Al Gaca il Jay Ljieall Daca il b & celld e 2l . yadll
L g Ll & Dlaall Ly e Calalail) axd dlias) AN (3

(
L%



Lgilaagiy duball gl : (ualdd) Juadl)
Lgai 1.5

leal) Jumgil 25 ) gesbial) 5l 4 Canll) (yzm iy ) Aadpall Apalia]) Ansall Jodl) 130 i)

Giluhally (glaill HURYL Lebays mitill s3a jauit pe cdailasall clilall  Sleaa) dalatl) S (40
daplal alell agdll 33 Cargs ¢oDlanll Liayg dbpaall dacil) Bagn gomiage gl ) Al
Vs ) 238 (e Adiial) Lolaad) Slaasill (e Alen Joadl) 238 &5 Aol Gl e Cp 3D
sl Ledlae Ly @it o cijladll 538 ity Lbpeaall cilujleall skt & agud of Jah

L dalline Bl
Al milii 2.5

Ayl die 2 o) (e giine (Siane d9n o duluall bl Slasy) Jabaal) il casS

Gann (4.04) Josd) jixial alell  luad) Tatigial) il Cus gl dadoall g jadl) Laadl) 5350l
O bl mse Cplead) s Lo ) Al dsas L ouledll @S Gilie Gy gingall (gisdll
BeliS ad) (& Ly duagleiSill C¥sanll ASlgag (B)ainne Byguamn lilads dashiia sk alaial
el Baga el aiallen 6 (2022) 8 4ash L pe daill sda adaliy daydall LasalsS
Ol Xl G Al dend) s3sad ginlps 8 (2022) dadyse Aol Lag eV lat¥) ¢ o
el gl BT Laylie b Tac Lo Lalaial daaal) 5350 A5 il Bealeall dpnd) cilustizall

N PO

dasy¥) & paall Laxdll 53sn el G e SISV Asall B els QLY 2 G il el

Aoy llan ) 4 el O Lleal) Aulia) dxgdal ) (ghe Le 505 ¢(4.20) il olosn Laligiay
AndlSa g daad)l) dyleadl claghin yghai 8 Cijliaall Ldas Al aggadl (s cdajudly Llaall (e dille
& (2023) dabay 25)30 o 4l diag e ge pokall Ba Gudg L g iK1 JLiaY) Gllee
Jidh oY) G Il s g S A peaal) dedl) saga o Dllal) Laglyial) Y Legiallas




Al=aa sl L ge lgalaasi) e Szmd (dpad ) 4 peaall Glaaslly odanll 38 by 3 Ljpsa BS)

csipadl LY daghiie e b elilaaY) (KA 50 oLiiAraj et al. (2022)

Aasdl) Baga sl o 5N Ayal)l 8 ela Callaill b Gl gheagl) didanll il el
LihaYly Aaml) 5oLl (p daad Soad doag o RIS Lo 525 ¢(3.90) &l Slus Jaligia 4 padll
g G el gy oAl A e Rendl) pain G Gladly DD 2illy ddga e Cjliadll
oo Sl cdanall L) el il e b 85 500 2l Bl sai Cijlad) e S
palig « eSleall aa (@D Jalailly dalal) oSHI lga e dupdall HlsSl Ca s maly Coana
G cedlaall Llia¥) o W jly deadll sagal aind)y 8 (2024) alic asyla o e ol 138
Gonu et al. alslis L aas ¢ el J3aill oty 2iatia plaia) ) g lisy Sl 2l &1 ) sl
e dlally Al Clgal) 3 Ulsie Dleiad i Jaeal) 5o a3l G e 2B (54(2023)

.;b.m.:ﬁa

haligiar ag! Ladtall 2 paddl Glardl) e eDlaall Lia) (10 pdli e (g5 3529 (o gilitl) a3

pgiladss aiats LDlee Cilalial dulh & Cojlaall cail) Lol GuSas e 529 ¢(3.97) iy Sl
Cipnaa ) eDlebanll Jigat b 5l ey Addaiall 5yl G oo 4013 gl b i€ mibtull G e
ALalS Bygem an i Y @il Lia)ll G ) el Laa ¢(3.79) adigian 5,81 diyall 8 Ciels Al
Jaanll alel dabtiall bl alis ) @l gy . cpadliall el 2] e daanll cpiand lhaa o¥5 )
Ll (B Aald Gplad) Gn Jial RIS galiiy cailads G g Ul ¢ Apanll Gondl B
Liayll O 48all aiallas 8 Supriyanto et al. (2021) alsls L pa okl 138 38y . dudd)l)
w3 e oty Sslsia Lonnsge g iy alvives ¢V ) Lingl) g O 50 ¥l
wlat e iy Qaeall Y5 G e aSh (e (2025) Casanay s 4ash Lo pay (B dedd

Alels Lo zalyg ASlia

Waleals A pmall Loxdll sagal Adlan] ANa 63 1 agmg adaiall laail) (las il skl
daall Baga bl O ixg Lae ¢ (R = 0.767) a1 Jalbeae a1y Cun cehaall Ly e Tading
Aallad) djotil] 5)0al) Gl uSang L eDlandl Liny (A cplall (e (%76.7) disss Lo il A puadll

Mad Jelis (e Lypgn Bpemn Kty yeaall g Uadll & Qaaall Liay O 8,88 3500 cdad )l 7 35ail

( )
L)



Baga ladaal aiufyy i Islam et al. (2021) asyb Lo ae 138 adaliig @ lgin Lad deadl) 535a
Sugiarto and a5l L ey (palall dpadl g Uil agilss eDaall Liay o la il daadl
(shpadll g ladll b eDlaall Liay Leile g SERVQUAL g 3gai slaid laOctaviana (2021)

cJaandl (oal €)Y Lgila yaag sasal) alad o 4K lg dlalond) Al oiadyall BIS @) il Gua

L) o dnlae) 2l Wlias] Js A apag oo (oY) do il dumill lod) gt cidiSy
52,455 4835 0350 50 Cpaal Al G e Ju laa ¢ (B = 0.598) ylaai¥) Jalas gy Cun ¢ eDlanll
O A Bp8lanl) Aaglal) ggum 8 Gl iy L)) S 8 Ljase B, (D4 DLl
e Cipadl Gl aadg e WU Copndll 8 aidiy allgel Qaanl £35) Cun (Jaanlly Capadll
s Tijjang et al. (2021) 4] Jiagi L ae okl 138 abliing daudiag 46 5ygem ailalall
Aygaall S 5l Cam ¢ onni gl G pemall g Uil 3 eSlanl) Ly e dani) 53sa Y aialles
Baga 9 old (2022) Gelss houmall alslis La pay ddpmall s3sal) dashia 8 dplacl
A Alug e eDlaall Liny algs b g 5Ky clensl)

Loy e Blann) 2l Lilaa) JIs i asny 2l duejdl) dacadll Hlad) gl cuelly
QS b Aigyally ail) aic Lnaal oy Laa ¢ (B = 0.642) Jlast¥) dalew &1l 3) ceDlaal)
2 ol Gus ualadl iyad) cllgiual dlgla 8 cifeanll ) @l (a5 . Apadll daeall 40525
Gy gl lead p38 dadln iy s (b B Ll (Joghall SIS il Jiy dseed)
(eand) Liay Ao dig S cilardll Y Lagiallae 4 (2024) Lalys o 4l La pa ol 12a
Al & Ll clalse 2l e (DB dedl) ) Dyl Aggus Alaial) deju G ol Cam
Jidh Jueall bl e ) dilaia¥) G e aSh s Ifedi et al. (2024) asyb o gag cdod )l
chradl gl b i) sl 838,

Slanll Ly e bl 56U sa gL 2l G e 2IEN Lol duaydll las) il iy

lebing ) 4jpaall LA K55 Law ¢ (B = 0.713) laai¥Vl dales &by G cAas ) 2l
s Al EDlaleall Alzal) Aaglall pguin 8 Gl iy . peadll Ghesll og b 2e 138
O e Jeay Vae cpadyl) Al 8 cllal) B8y 39 SV Jliin V) Cilibasy Aadijall Caglandll

AU A5l Lo e 2kl 138 adaliing caliee g Capead) Gn B Ll aie 2 Y Lasay Uays

( )
L)



Ahmed sk Lo g e eSanll Lay e Lo iy G 5SIY) 2aai) 535ad Lagind 3 (2023) 5ol
oo b edaall Limy il b LY duleadl yaslaas ol5DU (gy0mal) sl et al. (2022)
Ly 8 bl Y1 Jalall Jied cdlaladd) el &1 e a8 (40 Fianto et al. (2021) 4l L

Loy o cilaball 23 Lilaa] O 3 agag dadbll Lol dompdll sl il cojelily

) Lead) Baga Sled Gn DY) ela Ols ¢ (B = 0.564) s dalea il Gum (eDlaal
o) sl ga i o ¢ ghpmaal) Jaeal) dujas JSE A Al Slad) cailal) dueal Gl (uSang
o oS gl Jgan ) s Y1 138 (aless) (gheds AbaYls Al slaVl &lae 2adl) 13g]
e e dag Las bl (il delall jajd Led 08 Al L)l ) ) A padl) cBlaladl)
Y dialles 8(2025) sdben o alsli Lo g sl 138 alaliing L Apenl) 4Dl ClBlal) oLy
O A e LS alel 8 )l Jgail) O Ll G ceDlanll Liay e Al Ayl
sl ) G e ash e Ayinaddis et al. (2023) 4ayk Lo aas cdustizally Jaasl
Agadyl) Al 8 D)) 2 da AR 3 Sa) Bale] e iy g FSIY A peadl dedl) b

Adpmal)l A0l s25n sl (o g8 Byl Ao & G L)Y ddghan Jilan gl o) il

Sy gia 203 (gl obas (g cdliaiio Y ALalSie Bygem Jand 2l o3 B e O Laa clgiy Lad
b 83sall Auashiall daplall gguim B Glly Hudly . (9AY) ) o 5dlie st ol Builie Bygem
ael) pas QS0 & clgilly Aol HalsSlly clshaYly lileall Gl us ¢ b juanll ¢ Uaill
¢Aig STy Jadlaall daxd 33gat Laginhyd 2 (2022) (salgs ddye alglii Le an okl 138 (3 A0S
(aaall gaiaigll o) 8 deadl) 53sa sladl o JalSil) oLiy Gonu et al. (2023) 4ayk b aas

b pead) 535l Bylal 8 Al gadll ojlaall 5yg pn e prindyal) IS @X] Gua

Ltgial) G e JY) Al B sls 3 clagaie Ldse Sins ple¥1 203 O 0o gl i

Gl 138 Gasg L eDlaall Ly ol 538 Cum e Ll V) Al b el B bl
o s bl G el 13 dalee Lan iy canlll 1ag) dalall BaaaY Ladiie Ljeas e
& (2022) Gishisy alsln Lo e 2l e adaling L Slegleall (5] daladly dleall ciloshiie
& Ve il A Cijlead) O 0 G (b o€ dadla Jl 3 4K daodd) sasa] aalle

( )
L%



anyh Lo pag el ligl 3 @Dl 48 e Bleall e 508 cul dige ol cileshaia ol
b Wilsie Dlaind a3bin 4 peadll cldeal) 3 S G o aSh 00 (2025) (grpaing (s

Alall Glaglaia jujan

G5 (%76.7) dasins A paall Laddl) 53sa 2l AS il Aoyl )08l G il gl

o3 (m (50 Jeli 2y g e an Ao aad IS0 Lnjdl dopsil) @haill xeal) g gand)

Copad) dard Qaanll S8 Y Cum ¢ 8 pnal) Qaanll i at) 185al) daglall gguin 3l Hodhg . alasY)

Lo e okl 13a 3fig L Adtad) jeabiall Jelal 2SN dlzasall e 2l Jy casly puaie e 3l

B Cm cedaal) Ly e g 5SY) @ilaadll Y Lagiallen 3 (2024) s e 7l sl
Islam et al. (2021) 4a,kb Lo gag caaly paic oY jealiall ddeie Jelis (e S L)l G
csipaall Qaaall (61 Lgilasiag dandl) 53a Cilaine G A aSas () el slaall ol

Al cluags 3.5

las Ciliad) @) N dgisd) Gluagll e dlaa Gaalll 238 el Jiagill 25 Lo sgua b

Pedlaall Loy ujaty A pemal) deadl) B3sa (ggine pdy 8 pgad o ol ¢ padl g Uil 3 )l

siblal) IS Clga 50505 Caagind Cijbaall 8 Ayl olsSU Aiaadie Ay gl skl @
ccilalail) a2 8 ddasalall Badll Lanldi 6 aged Cuns ceDlan) pa ADD) Jalailly

e edghyadl el 4abal) Gulsal) e Jadlad 8 J5al) 5] 3 A3sie dyjlae dlae)
gre )l Y daadyll Cilgiall JaSind dug pae Aopdy (e Lol pranss

YD 23 byliie by cdaad )l dplaally Slesteal) leY) Claglaia S5 8 dealgiall lenuy) =
Juia¥) ililes a8 elihaal) (SUK Hnall il Cadags ae ceSlaall Liay e 1,0
g szl

Lo cipeaall  sadinall QYD Sleba) mpii eDlaal) ) dghige dugesi dualss ey ugl ®
cpaall duddyl) ClgiEl) g pdyg dislelall aaygnt 5

o lened e st Jlad Sae Y ALls Lo Aali Lhiass " psadli-gpl A Ao

Ayl SIS Y juleay Dilsal) galyg V) s daail

( )
L")



(Customer Experience Management) Jueall 455 50y daladic Cilaag sl
5y gum Lginllaag AISiaY) Talis dem )y «iponal) Clgid IS e ALK Jrand) Al paanai g
Ll

Lipe B MA3) e pila gl (a9 Alaia) 850 Gl e (55K Al Aogliie sk
Obgical) 2daie aea ) daladl (oo eDleall COKE

Jealil) ils sty eysn il e eVolly Longll cihige (bl Aakiiie ] slic)
cedkeall (o Aalida 2l ae dBare COLRay ¢ oo LainY)

35 Lest chilialy oolat s ) i) AL Sileal) slat 5Sa oY el pranas
Aghyad) Akl Jrenll alalal) Lalg Y|

ped b elihal) oSl Bl Gl cllat Cidag ye Adjad) Sladll (anads
A gil) agilalinl ae 0D (agye adfiy edeall (o danyd IS ol

by o o K5 Y Liaghiie djlie e V) Adpadll Laxdl) saga bl G JalSal) e
AlelSiag Anda Jaee dnd e e @AY ) Glaa o

ity dygn o ling 43 ihlas) e aanl) o SLG) Jslgil) e Ciumal) o8 sk
s Cipaall alaiay Juend) @il 33eh Ly cdiaaie Ll

sl SN e Cylad) (&4 Ly yeaall g Uil Jals pgkailly Ganall 8 L) g
PPNLY:. T TV PRYCHPREU JPRVO. g

dexdl) Bagal ulee dashie sk 4 LB il Gleay Cladll g Gglaall Guks
A et delia b Bpaleall ¥l o aeDlE A uadl)

Cojlaall (84 Loy esadaiall agilalialy eDlaall Ciladsi c¥3ad aeayl 4)90 Aailase sl ¢lya)

Gl e pa ALY CESH (e

dajiiall bl 4.5

4l Baga Fouinge (A Gl Hlise JaSid Al Lbiiial) Sluhyall (e dles eha) Saldl -~ 5oy

L'a” :\:tS)mAS\ daall 5.{9; O PP | Lﬁ ML:L;»}X\ ‘19..‘\]\ 2"“““\)‘3 M ¢ e laxl) LA” 2\::5‘).;4.«5\
O Al Ay cdud paal) daadl) Baga ol Jaesd) @) e @3l Jsaill 5 duliag ceDlaall
clagig ellaa¥l (A A Lulyng  JalKIL Ayl Cojladly Lol Gijladd) 8 daaal) saga

( )
L")



Dleall Liay oy Al Ly e Hmd ¢ eDlanll Liayg A pemall Lardll anads e V) oail

el gad) e Cijladll Ll oY) e gl 4ty




Study Abstract

This study aimed to identify the impact of banking service quality, with its four dimensions
(reliability, responsiveness, assurance, and empathy), on customer satisfaction in the banking
sector. The researcher adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate
methodology for the nature and objectives of the study. The study population consisted of
customers of banks operating within the targeted scope, and a convenience random sample of
(370) respondents was selected after excluding invalid questionnaires. The questionnaire was
used as the primary data collection instrument, comprising (26) items distributed across the two
main variables. Its validity and reliability were verified through face validity, internal
consistency, and construct validity coefficients, in addition to Cronbach’s Alpha, which reached
(0.942) for the overall instrument. To analyze the data and test the hypotheses, a range of
statistical methods were employed using SPSS software, including means and standard
deviations, correlation coefficients, and simple and multiple regression analyses. The findings
revealed a statistically significant impact of banking service quality dimensions, collectively,
on customer satisfaction, with the model’s explanatory power reaching (76.7%). The assurance
dimension ranked first in terms of impact strength on customer satisfaction, followed by
responsiveness and reliability, while empathy ranked last despite its statistical significance. In
light of the findings, the study presented several recommendations, most notably enhancing
investment in information security systems, developing training programs to strengthen the
relational dimension of banking service, and adopting a customer-centric culture as a
comprehensive institutional philosophy.

Keywords: Banking Service Quality, Customer Satisfaction, Reliability, Responsiveness,
Assurance, Empathy, Banking Sector.
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