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 المقدمة:  1.1

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين 
 وبعد ...... 

 
انطلاقا من دور إدارة المخاطر في ضمان الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنية والعمل اللائق وتحسين العديد 
من المجالات ومنها مجال الصناعات الكيميائية وتماشيا مع مضمون إدارة المخاطر في توفير بيئة عمل مستقرة  

وتطويرها ضمن أفضل الممارسات وضمان الراحة  وآمنة من خلال تنفيذ خطواتها في تنظيم مختلف المجالات  
في تنفيذ الخطط الموضوعة لسير العمل سواء استراتيجية او روتينية او غيرها من الخطط وفي ظل الاهتمام 

المتزايد في مجال الصناعات الكيميائية وخصوصا مستحضرات التجميل اصبحت إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ  
شركات الصناعات الكيميائية لتوفير كافة متطلبات وشروط السلامة والصحة المهنية   من الخطوات التي تعمل بها

المخاطر في   لديها وسلامة مستخدمين منتجاتها ولذلك تم اعداد هذا البحث في مدى أهمية دور إدارة  للعاملين 
ى شركة الكيميائيين  تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل بالتطبيق عل

العرب للصناعات التجميلية والطبية المحدودة في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية وتقييمها في قطاع  
الصناعات الكيماوية ومواد التجميل وذلك للمساهمة في توفير بيئة عمل آمنة ،حيث تم الحرص في هذا البحث  

شركة الكيميائيين العرب ضمن هذا القطاع لفهم طبيعة ونوع وأسباب  بالاعتماد على دراسة تقييمية أجريت في  
المخاطر والإصابات المهنية وتقييم الممارسات الحالية فيما يتعلق بإدارة المخاطر من اجل ضمان السلامة والصحة  
تسببها   ان  يمكن  التي  والامراض  العمل  واصابات  حوادث  من  الحد  الى  شك  بلا  سيؤدي  والذي  المهنية، 

 (  2023, ولفراخب) الكيميائية لمستخدميها. مستحضرات ال
 

الهدف الأساسي لإدارة المخاطر في الشركات التي تعمل في الصناعات الكيميائية  هو وضع استراتيجيات ذات 
معالم محددة لمواجهة الخسائر المحتمة أو الحد من وقوعها، فإدارة المخاطر في هذا المجال يقع على عاتقها وضع  

يا بهدف الربط بين احتمالية حدوثها والتأثير الناتج حلول عملية وخطط استراتيجية، يتخللها تحليل المخاطر وتقييم
الصناعات   شركات  تستطيع  ومنه  السلبية،  تأثيراتها  حجم  من  والتقليل  فيها  التحكم  يمكن  وكيف  حدوثها،  عن 

و التجميل  ومستحضرات  يكفل والكيميائية  بما  الوقوع،  المحتملة  المخاطر  إدارة  استراتيجية  يسمى  ما  ضع 
لشركة وتطورها داخل قطاع الصناعات الكيميائية وباتباع الخطوات المختلفة لعملية إدارة  استمرارية منظومة ا

المخاطر يمكن لشركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية ان تخلق وعيا بالمخاطر التي تواجهها وستكون  
قد الشركة  تكون  وبالتالي  المخاطر،  للتحكم في  قرارات مسؤولة  اتخاذ  قدرة على  تفكيرها    أكثر  حولت طريقة 

التقليدية الى طريقة تفكير أفضل لتتعامل مع الخطر الداخلي على الموظفين والخارجي على المشترين بصورة  
 (  2012,رملي )حمزةأكثر شمولية. 

 
 من هذا المنظور تطورت عملية إدارة المخاطر بشكل سريع، باعتبارها عملية مستمرة فهي تأخذ بعين

 الاعتبار التغيرات الاقتصادية والتغيرات العالمية بحكم أننا نعيش في عالم مترابط مع بعضه البعض، فأي 

  2019مثال هو ما حصل في أزمة كورونا أواخر    وأكبرحدث عالمي يمكن أن يؤثر على المؤسسة حيثما كانت،  
وهنا عرف الجميع أهمية خطط الطوارئ في مختلف المجالات وكل الشركات التي كانت لديها خطط طوارئ  

الألماني لتقييم    . )الدليلبعدكل شيء عن    أصبحاستطاعت التكيف مع الأزمة ومواكبة التطور الذي حصل حيث  
 ( 2022, المخاطر وإدارتها

 
إدارة المخاطر ساعدت الشركات العاملة في مجال الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل بشكل كبير إن  

على وضع الحلول وبشكل استباقي بهذا الجانب، لما لها من قدرة على تحليل مناسب في المخاطر واتخاذ القرارات  
المؤسسة ووضع احتمالية الحدوث ودرجة  في حالة عدم التأكد، من خلال تحديد الأحداث التي يمكن أن تواجهها  

الخطورة المتوقعة مما جعل دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية 
ومستحضرات التجميل دور كبير لا يستهان به حيث ان شركة الكيميائيين العرب أصبحت مسؤولة عن سلامة  

لك أصبحت مسؤولة عن توفير منتجات قادرة على مواجهت الجائحة للحفاظ  العاملين في الشركة والمصانع وكذ
على صحة المستخدمين لهذه المنتجات وهذا يجعل خطط الطوارئ مهمة جدا جدا حيث ان الشركات التي لم يكن  



وازدهرت  وارتفعت  استمرت  لديها خطط طوارئ  كان  التي  والشركات  واندثرت  لديها خطط طوارئ سقطت 
 ( 2022، الجمعية الأمريكية لعلم النفس) النوعية التي حدثت في تلك الازمة. الانتقاليةوواكبت التطور والحركة 

 
المحلي   بالواقع  ربطها  خلال  من  المهنية  والصّحة  بالسّلامة  العلاقة  ذات  المواصفات  كذلك  البحث  هذا  يتبنّى 
المستقصي، باستخدام استبانة شاملة لمعرفة حجم إصابات العمل، والأمراض المهنية الناتجة عن مختلف أنواع  

ن قطاع الصّناعات الكيماوية ومستحضرات المخاطر الموجودة في شركة الكيميائيين العرب المختارة كعينة م
 التجّميل. 

 
واستندنا في هذا البحث على، تأثير دور إدارة المخاطر في تحسين شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  

 وعلاقتها بالسّلامة والصّحة المهنية للعاملين والمستخدمين لهذه المستحضرات الكيميائية.
 

ويعتبر هذا البحث مرجع ودليلا إرشاديا لتمكين كلا من المهتمين بإدارة المخاطر والصناعات الكيميائية وتحديدا 
وصحة   المهنية  والصحة  السلامة  على  الحفاظ  اجل  من  التجميل  مستحضرات  قسم  المجال  في  في  للعاملين 

المستخدمين لهذه المواد الكيميائية في الشركات الصناعية من أجل فهم إدارة وتقييم المخاطر المحيطة بمجال و
الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل لتقديم المشورة حول تطبيق هذه الممارسات لتحسين تدابير السلامة  

على الا تضر هذه المستحضرات الكيميائية    في مكان العمل ومنع تعرض العاملين للمخاطر والإصابات والحرص
الشركات في هذا القطاع على تطبيق مفهوم إدارة وتقييم المخاطر بشكل علمي وواضح  بالمستخدمين وهذا يساعد  

وفقا لأهم مؤشرات السلامة والصحة المهنية والممارسات الفضلى المتبعة وصولا لمنع المخاطر والتحكم بها؛ 
ية العاملين من  املا ان يسهم هذا البحث في توضيح مدى أهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية وحما

مخاطر العمل والتقليل ما أمكن من الاضرار الصحية التي يمكن ان تضر المستخدمين لمستحضرات التجميل 
 (2024, سندة  &،والي راشد،حارث  حمدون،) .الناجمة عن تلك المخاطر

 

 :فجوات على المستوى العلمي 1.2.1

التي تشكل سلسلة من عوائق التي واجهت او قد تواجه إدارة المخاطر ودورها  العلمية  هناك العديد من الفجوات 
في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل منها، نقص النماذج المتكاملة حيث أنه لا توجد نماذج  

اطر تأخذ في متكاملة حول أهمية إدارة المخاطر في الصناعات التجميلية، وإن وجدت فهي غير كافية فإدارة المخ
والبيئية  الصحية  المخاطر  ذلك  في  بما  التجميل،  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  جوانب  جميع  الاعتبار 
والاجتماعية والاقتصادية والمحافظة على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل، 

خاطر، مثل المخاطر طويلة المدى أو غير  قد يكون من الصعب قياس بعض الم وكذلك صعوبة قياس المخاطر
المباشرة، مما يجعل من الصعب تقييمها وإدارتها بشكل فعال، وقد تكون من اهم المشاكل التي تواجه الشركات  
الصناعية هي نقص الوعي بإدارة المخاطر فعلى الرغم من أن إدارة مخاطر الصناعات الكيميائية بشكل عام على  

لا يزال هناك نقص في الوعي بأهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية المحددة  مستوى عالي من الجودة  
مثل مستحضرات التجميل لكل من العاملين في الصناعات الكيميائية ومستخدمي مستحضرات التجميل، والفجوات 

في بعض الاحيان التي تكون   عبارة عن تحديات تقف في وجه التطور ومن هذه التحديات هي التحديات الثقافية
عائق في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، مثل التركيز على المدى القصير أو انتشار مستحضرات التجميل بشكل 

لصناعتها إدارة مخاطر  القدرة على وضع خطة  ثقافة سائدة   أسرع من  التجميل أصبحت  ان مستحضرات  او 
واعتقاد الجميع أنه يعرف السيء والجيد فيها، الأبحاث وتجارب الاخرين واخطائهم من اهم الأشياء التي تطور  
أي صناعة ومن اكثر المشاكل التي تواجه إدارة المخاطر وتمنعها من تطوير الصناعات الكيميائية ومستحضرات 

نقص الأبحاث حيث انه لا توجد ابحاث كافية حول فعالية ممارسات إدارة المخاطر المختلفة   التجميل تحدياً هو 
  الكيميائية ومستحضرات التجميل، ومن ناحية أخرى ولان كل شيء كبير يبدأ وينشأ صغير فإن في الصناعات  

الناشئة المخاطر  على  التركيز  الكيميائية  نقص  الصناعات  في  المخاطر  لان  وذلك  المشاكل  اهم  من  يعد 
ومستحضرات التجميل تتغير باستمرار، ومن المهم أن تكون إدارة المخاطر قادرة على التكيف مع هذه المخاطر  



عدم التواصل  والمتغيرة ومن منظور اخر ان إدارة المخاطر عملية تكاملية بين كل اقسام الشركة واداراتها والناشئة  
حول المخاطر يعد مشكلة كبيرة جدا فمن المهم التواصل بشكل فعال حول المخاطر مع جميع أصحاب المصلحة  
وبين كل الإدارات في الشركة بمختلف اقسامها، بما في ذلك الموظفين والعملاء وكذلك المجتمعات المؤثرة على  

 ( 2013ماهر،   دأحم) الشركة.
 

ومن اكبر العوائق التي تواجه إدارة المخاطر وتقف في وجه تحسينها للصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل 
المخاطر إدارة  في  الاستثمار  نقص  الصناعات   هي  في  تخصص  لا  الشركات  ان  حيث  أهميتها  ادراك  وعدم 

السلامة   على  أكبر  إلى مخاطر  يؤدي  قد  مما  المخاطر،  لإدارة  كافية  موارد  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية 
 ( 2020,  )فهد، م. س.، وعبد الرحمن، أ. ح  .والصحة المهنية للعاملين وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل

 

الكيميائية   الصناعات  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين  يمكن  النظرية،  الفجوات  هذه  معالجة  خلال  من 
ومستحضرات التجميل بشكل كبير، مما يؤدي إلى تحسين السلامة والصحة والبيئة على السلامة والصحة المهنية 

للصناع العرب  الكيميائيين  شركة  في  التجميل  لمستحضرات  المستخدمين  التجميليوصحة  )ات  لطيفة,  عبدلي  ة 
2011/2012) 

 

 :العمليفجوات على المستوى  1.2.2

على الرغم من الفوائد الكبيرة لإدارة المخاطر في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، إلا أن  
 التي تحد من فعالية تنفيذها. تشمل بعض هذه الفجوات: العملية هناك بعض الفجوات 

 
قلة الوعي بأهمية إدارة المخاطر قد لا يكون لدى بعض أصحاب المصلحة في الصناعة، مثل كبار المديرين أو  

العمال، فهم كافٍ لأهمية إدارة المخاطر وفوائدها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات  
ارة المخاطر بشكل فعال، وكذلك نقص الموارد  التجميل، قد يؤدي ذلك إلى نقص في الالتزام بتنفيذ ممارسات إد

فقد لا تمتلك الشركة، الموارد اللازمة لتنفيذ برامج إدارة المخاطر بشكل فعال، قد يشمل ذلك نقصًا في الموظفين 
ذوي الخبرة أو نقصًا في التمويل لتدريب الموظفين وتنفيذ أنظمة إدارة المخاطر، كما ان صعوبة قياس المخاطر 

اك من  بالصحة تعد  المتعلقة  تلك  خاصة  القياس  صعبة  تكون  المخاطر  مبعض  ان  حيث  التطبيقية  المشاكل  بر 
والسلامة والبيئة والتي تحافظ بدورها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل 

الدليل الألماني لتقييم المخاطر  )وذلك يؤدي إلى صعوبة اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة هذه المخاطر.  
 (وإدارتها

 
إدارة المخاطر هي ثقافة يجب ان تكون مزروعة في كل اقسام الشركة وعدم وجود ثقافة إدارة المخاطر قد يؤدي  
الجديدة  وهذا يجعل الأقسام منفصلة عن   المخاطر  إدارة  الرغبة في تبني ممارسات  التغيير وعدم  إلى مقاومة 

والمعنين والمدراء التنفيذين ومدراء بعضها مما يجعل هناك نقص في التواصل بين مختلف أصحاب المصلحة  
المشاريع حول المخاطر وكيفية إدارتها وذلك يؤدي إلى سوء فهم واتخاذ قرارات خاطئة ومن ناحية أخرى إن  
كثرة التغيرات التنظيمية واللوائح المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة بشكل متكرر يجعل من الصعب على الشركات  

المعهد الأمريكي للسلامة والصحة  ) .تحديث برامج إدارة المخاطر الخاصة بها وفقًا لذلكمواكبة هذه التغييرات و 
  NIOSH) المهنية

 

 " بالغ الأهمية  الى سؤال  يقودنا  في تحسينوما سبق  المخاطر  إدارة  دور  في  ما هو  المهنية  والصحة    السلامة 
في مدينة   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل

 الرياض في المملكة العربية السعودية"؟
 



 : أهمية الدراسة  1.3

تعدّ سياسة السلامة والصحة المهنية للصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل أساسًا إداريًا مهمًا لذلك يجب أن  
تتماشى عملية تقييم المخاطر وادارتها مع ثقافة المنشأة وهيكلها واستراتيجيتها وذلك لتحسين الصناعات الكيميائية، 

ل التنظيمي والسياسات والإجراءات والأهداف الخاصة بالمنشأة، ويجب أن تأخذ بالاعتبار ثقافة المنظمة والهيك
كما تختلف إدارة المخاطر وفقًا لاحتياجات المنشأة. تتكون عملية تقييم المخاطر من خطوات أساسية تصف توجه 

مهنية بوصفها المنشأة وأهدافها على النحو الذي تعبّر عنه الإدارة العليا للمنشأة، وتعرّف سياسة السّلامة والصّحة ال 
بيان لنوايا المنظمة وتوجّهها بثلاث نقاط مهمة جدا توفير ظروف عمل آمنة وسليمة والحد من الحوادث والإصابات 
بمختلف  المخاطر  السيطرة على  الثالثة هي  والنقطة  والمستخدمين  العاملين  قد تصيب  التي  المهنية  والأمراض 

 :قييم المخاطر من الخطوات الأساسية الآتيةأنواعها واشكالها والتحكم بها؛ تتكون عملية ت

 

 

 على المستوى النظري: أهمية البحث  1.3.1

تلعب إدارة المخاطر دورًا هامًا في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل من خلال ضمان السلامة  
والصحة، وتقييم المخاطر المتعلقة بالمواد الكيميائية والعمليات في مكان العمل، واتخاذ خطوات للحد من التعرض  

إج وتنفيذ  الشخصية،  الوقاية  معدات  استخدام  مثل  المناسب  للمخاطر،  التدريب  وتوفير  الآمنة،  التشغيل  راءات 
ويسعى هذا البحث لإبراز أهمية   للعاملين، ومراقبة البيئة والتحقق من جودة المنتجات لضمان سلامتها للمستهلكين

ح  حماية البيئة وتقليل الانبعاثات والتلوث من خلال استخدام تقنيات الإنتاج النظيف والتوعية بأهمية الامتثال للوائ
البيئية وكيفية إعادة تدوير النفايات وإعادة استخدامها وكذلك ابراز أهمية تحسين جودة المنتجات وتحديد المخاطر 
التي قد تؤثر على جودة المنتجات واتخاذ خطوات للحد منها وتنفيذ أنظمة مراقبة الجودة والتوعية بأهمية إجراء  

 ا للمعايير.اختبارات منتظمة على المنتجات للتأكد من تلبيته
 

ونظريا يجب تعزيز كفاءة العمليات وذلك من خلال تحديد المخاطر التي قد تؤدي إلى انقطاع الإنتاج أو التأخيرات 
ووضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر وتحسين سلاسل التوريد وخفض التكاليف التي بدورها سوف تحد 

ين جودة المنتجات، مما يؤدي إلى تقليل  وتقلل مخاطر الحوادث والإصابات ومخاطر التلوث البيئي وبالتالي تحس
 (2018إدوارد أندرسون، . )هدر المواد وتحسين كفاءة العمليات، مما يؤدي إلى خفض تكاليف الإنتاج

 

تعزيز    :بالإضافة إلى ما سبق، يمكن إدارة المخاطر أن تساعد الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل على
المستخدمين لمستحضرات  المهنية وصحة  التزامها بالمحافظة على السلامة والصحة  سمعتها من خلال إظهار 
التجميل وذلك يجعل شركة الكيميائيين العرب تكتسب ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات عالية الجودة وفعالة  

وضوحاً وذلك من خلال    أكثراد الخطط الاستراتيجية  من حيث التكلفة وهذه الميزة تجعل الاستعداد للمستقبل واعد
 .التكيف مع المخاطر والتحديات الجديدة

 



 على المستوى التطبيقي: أهمية البحث  1.3.2

تعُدّ الصناعات الكيميائية وصناعة مستحضرات التجميل من القطاعات الحيوية التي تسُاهم بشكل كبير في الاقتصاد 
ولذلك، تأتي أهمية تطبيق إدارة  .العالمي، إلا أنهّا توُاجه في الوقت نفسه مخاطر جسيمة قد تهُدّد استدامتها ونموها

المخاطر كأداة أساسية لتعزيز قدرة هذه الصناعات على التعامل مع التحديات والتغيرات المُتوقعة، وتحقيق أهدافها 
 .الاستراتيجية على القصير للشركة وكذلك المدى الطويل

الحوادث   من  الحد  في  تكمن  تطبيقياً  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  على  المخاطر  إدارة  وأهمية 
والانفجارات حيث تعُدّ الحوادث والانفجارات من أكثر المخاطر شيوعًا في الصناعات الكيميائية، ممّا يهُدّد سلامة 

وتسُاعد إدارة المخاطر على تحديد وتقييم مخاطر هذه الحوادث، واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة   .العمال والبيئة
للحد من حدوثها، مثل تطوير خطط الطوارئ، وتدريب العمال على إجراءات السلامة، وتحسين أنظمة السلامة  

ويات صناعة مستحضرات التجميل،  في المنشآت وذلك يضمن سلامة المنتجات وتعُدّ سلامة المنتجات من أهمّ أول
أيّ مخاطر تتعلق بجودة المنتجات أو سلامتها قد تلُحق ضررًا كبيرًا بسمعة الشركة وتهُدّد تواجدها في  حيث أنّ  

السوق، وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل على تحديد وتقييم مخاطر سلامة 
ا، مثل إجراء اختبارات الجودة الصارمة،  منتجات التجميل، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان جودتها وسلامته

وتطبيق أنظمة مراقبة الجودة، واتباع ممارسات التصنيع الجيدة؛ ويكون ذلك عن طريق الامتثال للأنظمة والقوانين 
تنُظّم  حيث التي  الأنظمة والقوانين  لعدد كبير من  التجميل  الكيميائية وصناعة مستحضرات  الصناعات  تخُضع 

وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية على تحديد وتقييم مخاطر عدم   مة منتجاتها،عملياتها وتضمن سلا
الامتثال لهذه الأنظمة والقوانين، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الامتثال لها، مثل تطوير أنظمة إدارة الامتثال، 

ة والقوانين الجديدة، وذلك يساهم  وتدريب العمال على متطلبات الامتثال، وتحديث أنظمة الإنتاج لتتوافق مع الأنظم
الكيميائية  العمليات في الصناعات  المخاطر لها دور كبير في تحسين كفاءة  العمليات، فإدارة  في تحسين كفاءة 

 .وصناعة مستحضرات التجميل من خلال تحديد وتقييم مخاطر انقطاع الإنتاج، وتأخير التسليم، وزيادة التكاليف

على اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من هذه المخاطر، مثل تطوير خطط الإنتاج الاحتياطية،   كما تسُاعد
 ( 2020, لجمعية الأمريكية لعلم النفسا ) .وتحسين سلاسل التوريد، وتطبيق ممارسات إدارة المخزون الفعّالة

 
في   التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  لتحسين  أساسية  أداة  المخاطر  إدارة  تعد  عام،  شركة بشكل 

الصناعية   الشركات  من  وغيرها  التجميلية  للمستحضرات  العرب  إدارة الكيميائيين  مبادئ  تطبيق  خلال  من 
 .المخاطر، يمكن لهذه الصناعات ضمان سلامة منتجاتها وعملياتها، وحماية البيئة، وتحقيق النجاح المستدام

 

 : أسئلة البحث  1.4

الصناعات    السلامة والصحة المهنية في  ما هو دور إدارة المخاطر في تحسين"   للإجابة على السؤال الرئيسي
في مدينة الرياض   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الكيميائية ومستحضرات التجميل 

 :والالمام أكثر بموضوع البحث فإنه يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية في المملكة العربية السعودية"؟
 الى أي مدى تطبق شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية إدارة المخاطر؟  (1
 ماهي أبرز المخاطر المؤثرة والمحتملة التي تواجهها شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟  (2
ماهي أهم أساليب المتبعة في قياس وادارة المخاطر للمحافظة على السّلامة والصّحة المهنية في شركة  (3

 الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟
ماهي أهم استراتيجيات الاستجابة المتبعة لإدارة المخاطر والتي تجعل من سياسة السلامة والصحة المهنية  (4

 أساسًا إداريًا مهمًا الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟

كيف يجب أن تكون سياسة السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل في   (5
 شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟

العرب  (6 الكيميائيين  شركة  في  المختلفة  الإدارات  بها  تقوم  ان  يجب  التي  والمسؤوليات  الأدوار  هي  ما 
 للصناعات التجميلية من اجل تطبيق التدّابير الوقائية اللازمة للمحافظة على السلامة والصحة المهنية؟



 :اهداف البحث 1.5

 :لتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي يسعى هذا البحث

 الهدف الرئيسي:  1.5.1

في الصناعات الكيميائية ومستحضرات   السلامة والصحة المهنيةاستكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين  
 التجميل.

 الأهداف الفرعية: 1.5.2

الكيميائية  ❖ الصناعات  في  المهنية  والصحة  السلامة  تحسين  في  للمخاطر  إدارة  دور  أهمية  إبراز 
 .ومستحضرات التجميل في شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية قياسيا واداريا

 .تدعيم ثقافة منهجية إدارة المخاطر بشكل مؤسسي ❖
السلامة   ❖ للمحافظة على  المطبقة،  للمخاطر واستراتيجية الاستجابة  المحركة  المتغيرات  بين  العلاقة  تحليا 

 .والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل
المخاطر  ❖ المخاطر، يمكن الاستناد عليه في اعتماد استراتيجيات لمواجهة  لقياس  تطوير نموذج احتمالي 

التجميل في  الكيميائية ومستحضرات  المهنية في الصناعات  وادارتها من اجل تحسين السلامة والصحة 
 .شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية

 

 فرضيات البحث:   1.6

فرضيات   بصياغة  قمنا  واضح  بشكل  أهدافه  وإبراز  البحث،  متغيرات  ومعالجة  الفرعية  الأسئلة  على  للإجابة 
 :الدراسة كالآتي

• H  بين إدارة المخاطر والسلامة والصحة المهنية في الصناعات معنوية ذات دلالة إحصائية    توجد علاقة
 .الكيميائية ومستحضرات التجميل 

• Ha    واقع تطبيق إدارة واجابات أفراد عينة الدراسة    اختلافعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  يوجد
 . المخاطر في الشركة

• Hb  لدرجة تأثير المتغيرات المحركة للمخاطر المحتملة في نشاط   علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد
 والسلامة والصحة المهنية.  الشركة

• Hc  لمدى تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المتبعة من طرف    ذات دلالة إحصائية  توجد فروق معنوية
 .تحسين السلامة والصحة المهنيةوشركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية 

• Hd  شركة الكيميائيين العرب للصناعات   ةإداراقسام  اختلاف    بين  معنوية ذات دلالة إحصائيةعلاقة    يوجد
 . التجميلية في عملية تقييم المخاطر ومدى أهميتها وما هو ترتيب الخطوات المتبعة فيها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني/ الدراسات السابقة الفصل . 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة: 2.1

المهنية، خاصة في   السلامة والصحة  عالية من  الحفاظ على مستويات  في  أساسياً  المخاطر عنصراً  إدارة  تعد 

الصناعات التي تنطوي على مخاطر كبيرة مثل الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. ففي هذه الصناعات،  

ى العاملين وعلى البيئة. من هنا، يأتي دور تتطلب العمليات الإنتاجية استخدام مواد كيميائية قد تكون خطيرة عل

إدارة المخاطر في تحديد وتقييم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة للحد من آثارها الضارة.  

وقد أظهرت الدراسات أن تطبيق منهجيات إدارة المخاطر الفعالة يمكن أن يؤدي إلى تقليل حوادث العمل وزيادة 

(، فإن "تحديد المخاطر  2020وفقًا للزهراني ) .(2021؛ العتيبي،  2020ان للعاملين )الزهراني،  مستوى الأم

وتقييمها يعُد الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر التي تسُهم في الوقاية من الحوادث في مواقع العمل." بينما  

( على أن "التدريب المستمر للعاملين على إجراءات السلامة والاستجابة للحالات الطارئة  2021يؤكد العتيبي )

 ".ن أهم وسائل تعزيز الصحة والسلامة المهنيةيعتبر م

تعتبر إدارة المخاطر إطاراً شاملاً يهدف إلى حماية العاملين والبيئة من الآثار السلبية الناجمة عن استخدام المواد  

الكيميائية، والتي قد تتضمن التعرض لمواد سامة أو قابلة للاشتعال. تعدد الشركات الكبرى في هذا القطاع الأدوات  

 What-if) وتحليل الوضعية الخاطئة (JHA) ليل المخاطر الوظيفيةوالأساليب المتبعة لتقييم المخاطر، مثل تح

analysis)  ،( إلى أن "التكنولوجيا  2018كما يشير الخالدي )  .(2019، لضمان بيئة عمل آمنة وصحية )عبدالله

 الحديثة في إدارة المخاطر تساهم بشكل كبير في تحسين عمليات الرصد والتنبؤ بالمخاطر، مما يؤدي إلى تقليل

للرصد   الآلية  الأنظمة  مثل  متقدمة،  تقنيات  اعتماد  أن  البحث  ويظُهر  للطوارئ."  الاستجابة  وتحسين  الحوادث 

 .(2021والتحكم، يسهم في تعزيز معايير السلامة ويقلل من احتمالية وقوع الحوادث الخطيرة )الحربي،  

تشير الدراسات الحديثة إلى أن إدارة المخاطر الفعّالة ليست مجرد أداة وقائية، بل هي عنصر استراتيجي يعزز 

من الكفاءة التشغيلية والاستدامة في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. يعتمد نجاح إدارة المخاطر على  

ات السلامة جزءاً من العمليات اليومية وليس مجرد  التزام المؤسسات بتطوير ثقافة السلامة، حيث تصبح إجراء

بالإضافة إلى ذلك، يعد التقييم المستمر وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر   .(2022استجابة طارئة )الهاشمي،  

العمري ) المستخدمة. فقد وجد  التقنيات والمواد  السريعة في  التغيرات  لمواكبة  ( أن "التحسين 2020ضرورياً 

ف إلى  المستمر  بنسبة تصل  المهنية  الحوادث والإصابات  تقليل معدل  في  يساهم  السلامة  إجراءات  في    %30ي 

تؤكد هذه الرؤية على أهمية الاستثمار في برامج التدريب والتطوير المهني   ".الصناعات ذات المخاطر العالية 

 .(2019المستدام للعاملين، مما يعزز من قدرتهم على التعامل مع المخاطر وتجنبها بشكل فعّال )الشريف، 

ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  في  العاملين  سلامة  ضمان  في  حيويًا  دورًا  المخاطر  إدارة  تلعب  وأيضا 

التجميل، خاصة مع تزايد التعقيدات في عمليات الإنتاج واستخدام المواد الكيميائية المتطورة. يعد التعامل السليم  

يمكن لأي خطأ أن يؤدي إلى حوادث خطيرة، مع هذه المواد الخطرة من الأولويات القصوى للمؤسسات، حيث  

 .(2018مما يستدعي وجود آليات رقابة صارمة وإجراءات استباقية للتعامل مع المخاطر المحتملة )القحطاني، 

وقد أشار الباحثون إلى أن تطوير سياسات السلامة والصحة المهنية يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات  

التي تمكن م إجراءات  الحديثة  البيانات بشكل مستمر. هذا يساهم في تحسين  الإنتاج وتحليل  ن متابعة عمليات 

ومن الجدير بالذكر أن   .(2020الوقاية والكشف المبكر عن المشكلات التي قد تنشأ في البيئة العملية )الحسن،  

تعزيز الوعي الثقافي بين العاملين حول أهمية السلامة المهنية يعتبر أحد العوامل الأساسية في نجاح برامج إدارة 



المخاطر. فالتركيز على التعليم المستمر والتدريب العملي يضمن تجهيز العاملين بالمعرفة والمهارات اللازمة  

 .(2019للتعامل مع المواقف الطارئة بفعالية )العبدلي،  

تعكس الممارسات الناجحة في إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل التزام المؤسسات 

بتحقيق أعلى معايير السلامة والصحة المهنية. يعُد التكامل بين إدارة المخاطر والعمليات الإنتاجية أحد العوامل  

ل الدقيق للمخاطر المرتبطة بكل مرحلة من مراحل الإنتاج  الرئيسة التي تساعد في تقليل المخاطر المحتملة. فالتحلي

كما أن استخدام الأدوات الحديثة مثل تقييم المخاطر  .(2021يساعد في وضع خطط استباقية للحماية )السبيعي،  

الديناميكي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات الكبرى 

هذا المجال. هذه الأدوات توفر رؤى أعمق وتحليلات دقيقة تمكن من التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها، مما يساهم    في

إضافة إلى ذلك، فإن تطبيق نظم إدارة الجودة   .(2019في تقليل الحوادث والإصابات بشكل ملحوظ )الغامدي،  

في إدارة المخاطر يضمن أن كل عنصر من عناصر العمل يخضع لرقابة دقيقة، مما يعزز من  (TQM) الشاملة

للمؤسسة )الشمري،   العامة  العاملين ويحسن من الكفاءة  المؤسسات 2020سلامة  (. وقد أوضحت الأبحاث أن 

وتزيد من رضا الموظفين   التي تعتمد نهجًا متكاملاً لإدارة المخاطر تحقق نتائج أفضل فيما يتعلق بالسلامة المهنية

 .(2018المتبعة )الرويلي،  وثقتهم بإجراءات الأمان

في بيئات العمل التي تعتمد بشكل كبير على المواد الكيميائية، يصبح التعامل الآمن مع هذه المواد أمرًا حيويًا لا 

لهذه   البيئي  الأثر  وتقليل  المحيطة  البيئة  حماية  ليشمل  أيضًا  يمتد  بل  الحوادث،  من  الوقاية  على  فقط  يقتصر 

كل مباشر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصناعات. تساهم إدارة المخاطر في هذه الصناعات بش

 .(2017من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة تساهم في تقليل التلوث والحفاظ على الموارد الطبيعية )الطائي،  

كما أن استخدام نظم الرصد البيئي المتقدمة أصبح ضرورة في هذه الصناعات. تتيح هذه النظم للشركات القدرة 

ف عن التسربات الكيميائية أو أي تلوث محتمل قبل أن يصل إلى مستويات خطيرة، مما يمكنها من  على الكش

ومن جانب آخر، تشير الدراسات إلى أن   .(2019اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة في الوقت المناسب )الأنصاري،  

فوائد  أيضًا  الحوادث والإصابات، بل يحقق  يقلل من  فقط  ليس  المخاطر  الحديثة لإدارة  التقنيات  الاستثمار في 

اقتصادية ملموسة للشركات. إذ أن تقليل الحوادث يقلل من التكاليف المرتبطة بالتعويضات والإصلاحات، ويعزز 

 ( 2020لذين يعملون في بيئة آمنة ومحمية )المنصوري، من إنتاجية الموظفين ا

أخيرًا، يعُتبر التزام القيادة التنفيذية بتطبيق سياسات السلامة والصحة المهنية عاملًا حاسمًا في نجاح برامج إدارة  

المخاطر. فالتزام الإدارة العليا يضمن تخصيص الموارد اللازمة وتطبيق أفضل الممارسات المتاحة، مما يعزز  

 .(2021لى الالتزام بمعايير السلامة )الراشد،  من ثقافة السلامة داخل المؤسسة ويشجع العاملين ع
 

 المحور الأول "إدارة المخاطر "  2.2

إدارة المخاطر تعُتبر أحد العناصر الأساسية في الحفاظ على سلامة وأمن المؤسسات، لا سيما في الصناعات  

الكيميائية ومستحضرات التجميل حيث تتعرض هذه الصناعات لمخاطر كبيرة تتعلق بالسلامة والصحة المهنية.  

ر يمُكن أن يحُسّن من مستوى السلامة ويقُلل من  تظُهر الأبحاث الحديثة أن تنفيذ استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاط 

(،  2020الحوادث التي قد تكون لها عواقب وخيمة على العاملين والبيئة المحيطة. وفقًا لدراسة أجراها العتيبي )

"إدارة المخاطر ليست فقط وسيلة لتجنب الحوادث، بل هي أيضًا أداة استراتيجية تساهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية 



وتقليل التكاليف المتعلقة بالحوادث والإصابات" تشير الأبحاث أيضًا إلى أن الاستثمار في إدارة المخاطر يعُزز 

من ثقافة السلامة داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة الثقة بين العاملين والإدارة )الناصر،  

ثة وبرامج تدريبية مستمرة لضمان قدرة العاملين على التعامل (. يتطلب ذلك من المؤسسات تبني تقنيات حدي2019

 .مع المخاطر بكفاءة وفعالية

المواد   لطبيعة  نظرًا  الأهمية  بالغ  أمرًا  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  في  المخاطر  إدارة  تعد 

تطبيق  كبيرة. من خلال  وبيئية  على مخاطر صحية  تنطوي  والتي  الصناعات،  هذه  في  المستخدمة  والعمليات 

املين والبيئة، ولكن أيضًا تحسين الكفاءة استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات ليس فقط حماية الع

(، "تعُد إدارة المخاطر جزءًا  2021التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث. وفقًا لدراسة أجرتها الحسن )

لا يتجزأ من استراتيجيات النمو المستدام في المؤسسات الصناعية، حيث تساهم في تعزيز القدرة التنافسية وتقليل 

كما تشير الأبحاث إلى أن تكامل إدارة المخاطر مع استراتيجيات  .(72السلبية للأحداث غير المتوقعة" )ص.  الآثار  

الإدارة العامة يمُكن أن يحُسّن من مستوى الالتزام باللوائح والقوانين المحلية والدولية، مما يسهم في بناء سمعة 

حية، بل تمتد  (. هذه السمعة لا تقتصر فقط على الجوانب البيئية والص2020إيجابية للمؤسسة في السوق )البقمي،  

 .أيضًا إلى تحسين العلاقات مع الشركاء والمستثمرين والعملاء

إدارة المخاطر تلعب دورًا محوريًا في ضمان الأمان والصحة في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. 

متكاملة وفعالة   استراتيجيات  الصناعات معقدة ومتعددة الأوجه، مما يتطلب  المرتبطة بهذه  المخاطر  حيث تعد 

اطر يساعد المؤسسات على تحسين قدرتها (، "تطبيق أسس إدارة المخ2022لإدارتها. كما توضح دراسة السعيد )

على التنبؤ بالمشكلات المحتملة والتعامل معها بشكل استباقي، مما يقلل من المخاطر التشغيلية ويحسن من مستوى  

الأمان" تؤكد الأبحاث أن إدارة المخاطر لا تقتصر فقط على الوقاية من الحوادث، بل تمتد إلى تعزيز الأداء العام  

( تبرز أن "التدريب 2021ين عمليات الإدارة وتدريب العاملين. الدراسة التي أجراها الشمري )من خلال تحس

المستمر للعاملين في مجال إدارة المخاطر يعُزز من قدرتهم على الاستجابة الفعالة، مما يساهم في تقليل الإصابات 

كما تشُير الأبحاث إلى أهمية التكنولوجيا الحديثة في دعم استراتيجيات إدارة المخاطر،    والحوادث بشكل كبير" 

قدرة   من  يعزز  مما  البيانات،  وإدارة  والتحليل  المراقبة  عمليات  تحسين  في  التكنولوجية  الأدوات  تساعد  حيث 

 .(2023المؤسسات على التفاعل مع المخاطر بفعالية أكبر )المسعودي، 

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل تعَُدّ جزءًا أساسيًا لضمان سلامة العمليات وحماية 

( توضح أن "إدماج برامج إدارة المخاطر في استراتيجية  2022الدراسة التي أجراها الزهراني ),   العاملين والبيئة

المؤسسة يساهم في تعزيز الثقافة التنظيمية للسلامة، مما يحُسن من الالتزام بالقوانين واللوائح ويزيد من الوعي  

من المؤسسات إجراء تقييم دوري وتحليل   بالمخاطر بين العاملين" الأبحاث تظُهر أيضًا أن إدارة المخاطر تتطلب

تؤكد (  2023دقيق للمخاطر المحتملة، وتبني استراتيجيات وقائية تعتمد على البيانات والابتكار. دراسة الشطي )

أن "الاستفادة من التحليل البياني والأنظمة الذكية في إدارة المخاطر تحُسن من فعالية القرارات المتخذة، وتساعد 

 في التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها" 

 

 
 



  تطور إدارة المخاطر :  2.2.1

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية قد شهدت تطورًا ملحوظًا بفضل العديد من الدراسات التي استعرضت 

أساليب وتقنيات جديدة لتحسين سلامة العمل وتقليل الحوادث. من بين هذه الدراسات، تشُير الأبحاث إلى أن ثقافة  

( أن "تطوير ثقافة 2022ر. كما يوضح الزهراني )السلامة تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز فعالية إدارة المخاط

السلامة داخل المؤسسات الكيميائية يمكن أن يؤدي إلى تقليل الحوادث بشكل كبير، من خلال تحسين وعي العاملين  

(  2023وفي سياق التحليل البياني، أظهرت دراسة الشطي ) .(65، ص.  2022والإجراءات الوقائية" )الزهراني،  

لبياني يعُد أداة قوية في إدارة المخاطر، حيث يمكن من خلاله تفسير البيانات المخاطر بشكل أكثر أن "التحليل ا

اتخاذ   المؤسسات على  قدرة  التوجه يعزز من  الكبيرة" هذا  البيانات  على تحليل  دقة وتقديم حلول عملية تعتمد 

(  2022من جانب آخر، قدم السعيد ) .قرارات مبنية على بيانات دقيقة، مما يعزز استراتيجيات إدارة المخاطر

تحليلًا تجريبيًا حول استراتيجيات إدارة المخاطر، مشيرًا إلى أن "الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر تعتمد 

فعالية   وزيادة  النتائج  تحسين  إلى  يؤدي  مما  والفرص،  للتهديدات  مستمر  وتقييم  للبيانات  تجريبي  تحليل  على 

( يوضح أن  2021تجربة التدريب أيضًا أثبتت أهميتها في تحسين سلامة العاملين. الشمري )الإجراءات الوقائية"  

"تدريب العاملين على إدارة المخاطر يعزز من قدرتهم على التعامل مع المخاطر بشكل فعال، مما يساهم في تقليل  

إد أصبحت  التكنولوجيا،  في  التقدم  بفضل  العمل"  بيئة  في  الأمان  وزيادة  فعالية.  الحوادث  أكثر  المخاطر  ارة 

( التحديات 2023المسعودي  لكن  المخاطر،  لإدارة  متطورة  أدوات  توفر  الحديثة  "التكنولوجيا  أن  إلى  يشير   )

المخاطر، الحسن ) إدارة  ( يبرز أهمية  2021المتعلقة بتكاملها واستدامتها لا تزال قائمة" فيما يتعلق بتطبيقات 

ت العملية في الصناعات الكيميائية، حيث يساهم ذلك في تحقيق نتائج ملموسة "التحول من النظريات إلى التطبيقا

في تحسين سلامة العمل وتقليل الحوادث" إدارة المخاطر أيضًا تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز التنافسية الصناعية،  

خلال تحسين فعالية ( أن "إدارة المخاطر تساهم في تعزيز القدرة التنافسية من  2020كما تبين دراسة البقمي )

(  2020وأخيرًا، العتيبي ) .(55، ص.  2020العمليات وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والمخاطر" )البقمي،  

يؤكد على أن "تحليل إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية يعُتبر ضروريًا لضمان سلامة العمل وتحقيق استدامة 

ضح أن إدارة المخاطر قد تطورت بشكل كبير، مستفيدة من التقنيات الحديثة، العمليات" )من خلال هذه الأبحاث، يت

 .التحليل البياني، وأهمية التدريب، مما يسهم في تحسين السلامة وزيادة فعالية المؤسسات في مختلف القطاعات

 

 :تعريف إدارة المخاطر  2.2.2 

 
وتطوير   المخاطر،  وتقييم  وتحليل  تحديد  إلى  تهدف  التي  العمليات  من  "مجموعة  بأنها  المخاطر  إدارة  ف  يعُرِّّ

المحتملة للتقليل من تأثيرها، بهدف حماية الأفراد والممتلكات والبيئة من الأضرار  الزهراني    "استراتيجيات   (

 ( 63, ص  2022

 

إدارة المخاطر هي العملية التي تتضمن استخدام أدوات التحليل البياني لتحديد وتقييم المخاطر المحتملة، ثم اتخاذ  "

 (  90, ص   2023) الشطي  "القرارات بناءً على البيانات لتقليل المخاطر وتعزيز الأمان المؤسسي



العمليات الصناعية،   المخاطر المحتملة في  لتحديد  أنها "استراتيجية منهجية  المخاطر على  إدارة  السعيد  ف  يعُرِّّ

 (  87, ص   2022) السعيد  "وتطوير وتنفيذ خطط لإدارتها بشكل فعال للحد من الأضرار وتحسين الأداء العام

 

تتعلق بتطبيق استراتيجيات وتقنيات تهدف إلى تقليل المخاطر المرتبطة بالعمل من خلال   هي التي  إدارة المخاطر"

, ص    2021) الشمري    "التدريب والتطوير المستمر للعاملين، مما يسهم في تعزيز السلامة العامة في بيئة العمل

55   ) 

 

وإدارة   لتحليل  الذكية  والأنظمة  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  تشمل  التي  "العملية  بأنها  المخاطر  إدارة  ف  يعُرِّّ

  92, ص2023) المسعودي    "المخاطر، مما يساعد في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر وتقليل تأثيراتها على العمليات

) 

 

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية تتضمن عملية متكاملة لتحديد وتقييم المخاطر وتطبيق الحلول المناسبة  "

 (   70, ص   2021) الحسن  "للتقليل من تأثيرها، مما يعُزز من استدامة العمليات ويقلل من المخاطر التشغيلية

 

إدارة المخاطر بأنها "التطبيق الاستراتيجي لإجراءات تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتقليل تأثيرها عرف  

 (  55, ص  2020) البقمي  "على الأداء المؤسسي، مما يعُزز من القدرة التنافسية للمؤسسات

 

الكيميائية وتطبيق  عرف   بالعمليات  المرتبطة  المخاطر  وتقييم  تحديد  تتضمن  "إستراتيجية  بأنها  المخاطر  إدارة 

 (   45, ص   2020) العتيبي  "الإجراءات اللازمة للتقليل من تلك المخاطر وحماية الأفراد والممتلكات 

 

إدارة المخاطر تتعلق بتطوير وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تحسين سلامة العاملين من خلال تحديد المخاطر "

 (   30, ص  2019) الناصر  "وتطبيق الإجراءات المناسبة لتقليلها
 

 أبعاد إدارة المخاطر:  2.2.3

 
إلى أن "بعُد الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر يتضمن تعزيز الوعي بالسلامة   يشُير :التنظيميةبعد الثقافة  (1

)الزهراني    "والمخاطر داخل المؤسسات، مما يحُسن من قدرة الأفراد على التفاعل مع المخاطر بشكل فعال

 ( 64, ص  2022

التحليل البياني يعُد من الأبعاد الأساسية في إدارة المخاطر، حيث يسُتخدم    "يشير إلى أن    ي:بعد التحليل البيان (2

,    2023)الشطي   "لتحليل البيانات وتحديد المخاطر بدقة، مما يسُاهم في تحسين استراتيجيات التعامل معها

 ( 88ص 



ف السعيد بعُد الاستراتيجيات في إدارة المخاطر بأنه "الاستراتيجيات   والإجراءات:  بعد الاستراتيجيات (3 يعُرِّّ

تأثيراتها وتحسين  لتقليل  المناسبة  الحلول  المخاطر، وتطبيق  لتحديد وتقييم  يتم تطويرها  التي  والإجراءات 

 (  89, ص  2022)السعيد  "الأداء العام

الشمري إلى أن "التدريب والتطوير يعُتبران بعُدًا حيويًا في إدارة المخاطر،   يشير :والتطويربعد التدريب   (4

)الشمري  "حيث يسهمان في رفع مستوى الوعي والمهارات لدى العاملين، مما يحسن من سلامة بيئة العمل

 (  53, ص  2021

التكنولوجيا   (5 إدارة    والابتكار:بعد  الحديثة تلعب دورًا محوريًا في  التكنولوجيا بأنه "التكنولوجيا  ف بعُد  يعُرِّّ

)المسعودي   "المخاطر من خلال توفير أدوات متطورة لتحليل وإدارة المخاطر، مما يحُسن من فعالية العمليات

 ( 94, ص  2023

التقييم   (6 حيث "    للحسن  وفقًا :والتحليلبعد  المخاطر،  إدارة  في  أساسيًا  بعُدًا  يعُدّان  المخاطر  وتحليل  تقييم 

 (72, ص  2021)الحسن  "يتضمنان تحديد المخاطر المحتملة وتقييم تأثيراتها لضمان استجابة فعالة

التنافسية   (7 التنافسية والأداء من خلال تطبيق    يشير :والأداءبعد  المخاطر تساهم في تعزيز  إلى أن "إدارة 

 .(52ص  ,  2020البقمي استراتيجيات تهدف إلى تقليل المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية" )

المبذولة لتأمين الأفراد والممتلكات من  :والسلامةبعد الحماية   (8 الحماية والسلامة بأنه "الجهود  ف بعُد  يعُرِّّ

 .(43ص  ,  2020العتيبي الأضرار المحتملة من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المناسبة" )

وفقًا للناصر، "تحسين السلامة يعُتبر بعُدًا رئيسيًا في إدارة المخاطر، حيث يتم التركيز  :السلامةبعد تحسين   (9

 .(28ص  ,  2019الناصر على تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر وتحسين بيئة العمل" )

 

  نظريات إدارة المخاطر: 2,2,4 

 
الثقافة والسلامة وإدارة   (1 المخاطر، "  المخاطر:نظرية  إدارة  ثقافة السلامة من الأسس الأساسية في  تعتبر 

في   المحتملة  المخاطر  من  للتقليل  فعالة  استراتيجيات  وتطوير  العاملين  بين  الوعي  تعزيز  في  تسهم  حيث 

  .(65، ص. 2022الصناعات الكيميائية" )الزهراني، 

إدارة المخاطر المدمجة (2 المدمجة تعتمد على دمج   :نظرية  المخاطر  إدارة  إلى أن "نظرية  الزهراني  يشير 

مفهوم السلامة ضمن استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر، مما يعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع 

 .(65، ص. 2022)الزهراني،  "المخاطر البيئية والصحية بطريقة متكاملة

يعد التحليل البياني أداة قوية في إدارة المخاطر، حيث يساعد في  "  المخاطر:نظرية التحليل البياني في إدارة   (3

ف الشطي "نظرية التحليل البياني في إدارة  كما  تفسير البيانات وتحليل الأنماط لتوقع المخاطر المحتملة   يعُرِّّ

قرارات  اتخاذ  في  يساهم  بدقة، مما  المخاطر  وتقييم  لتحديد  البياني  التحليل  تقنيات  استخدام  بأنها  المخاطر 

  .(90، ص. 2023)الشطي،  "مدروسة للتعامل مع المخاطر بفعالية

وفقًا للسعيد، "نظرية الاستراتيجيات المتكاملة في إدارة المخاطر تركز على   :نظرية الاستراتيجيات المتكاملة (4

تطوير استراتيجيات شاملة للتعامل مع المخاطر المحتملة، تشمل تحليل المخاطر ووضع خطط للتخفيف منها  

 .(90، ص.  2022)السعيد،  .وتحسين الأداء" 



يعتبر التدريب في إدارة المخاطر من العوامل الرئيسية التي  "  العاملين:نظرية تأثير التدريب على سلامة   (5

تساهم في تحسين سلامة العاملين، حيث يعزز من مهاراتهم في التعرف على المخاطر والتعامل معها بفعالية"  

  .(55، ص. 2021)الشمري، 

تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر من  "  المخاطر:نظرية التكنولوجيا الحديثة في إدارة   (6

خلال تقديم أدوات وتقنيات جديدة تساعد في رصد وتحليل المخاطر بشكل أكثر دقة وفعالية" )المسعودي، 

 .(95، ص. 2023

تجمع التطبيقات العملية لإدارة المخاطر بين النظرية والتطبيق،  "  المخاطر:نظرية التطبيقات العملية لإدارة   (7

، ص.  2021مما يسهم في تحقيق نتائج فعالة في تحسين إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية" )الحسن، 

72). 

تعزيز   (8 في  المخاطر  إدارة  دور  التنافسية "  التنافسية:نظرية  تعزيز  في  مهماً  دوراً  المخاطر  إدارة  تلعب 

الأداء  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  وتقليل  التحديات  مع  التكيف  على  القدرة  تحسين  من خلال  الصناعية 

 .(55، ص. 2020الصناعي" )البقمي، 

تساهم الدراسات التحليلية في إدارة المخاطر في فهم التهديدات المحتملة  "  التحليلية: نظرية إدارة المخاطر   (9

 . (45، ص.  2020وتقديم حلول عملية للتعامل معها بفعالية في الصناعات الكيميائية" )العتيبي، 

نظرية تحسين السلامة تركز على استخدام استراتيجيات  "  :نظرية تحسين السلامة من خلال إدارة المخاطر (10

،  2019،  )الناصرإدارة المخاطر لتحسين سلامة العاملين في بيئات العمل من خلال تحديد وتخفيف المخاطر"  

 ( 30ص. 

 

 المحور الثاني "الصحة والسلامة المهنية "   2.3
الصحة والسلامة المهنية تعد من أهم الجوانب التي يجب على المؤسسات مراعاتها لضمان بيئة عمل آمنة وصحية  

الاهتمام  أن  الباحثون  أكد  وقد  الإنتاجية.  المهنية وتحسين  المخاطر  تقليل  في  كبير  تساهم بشكل  فهي  للعاملين. 

ثمار في العنصر البشري الذي يعد من أهم أصول  بالصحة والسلامة المهنية ليس مجرد إجراء وقائي، بل هو است

( في دراسته "إن الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية يؤدي إلى تحسين  2021المؤسسة. وكما ذكر الجابري )

( إلى أن "الالتزام بمعايير الصحة  2022الكفاءة الإنتاجية وتقليل حوادث العمل" من جهة أخرى، أشار الزهرا )

ية يسهم في تعزيز الثقة بين الموظفين وأصحاب العمل، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقراراً  والسلامة المهن

 ً    "وأمانا

تعد الصحة والسلامة المهنية جزءًا لا يتجزأ من إدارة المخاطر في بيئة العمل، حيث تساهم في تقليل احتمالية 

حدوث الحوادث والإصابات. وتؤكد الدراسات الحديثة على أهمية تطوير برامج وقائية متكاملة لتعزيز معايير  

( العلي  لدراسة  وفقًا  المؤسسات.  في  والسلامة  " 2020الصحة  والتدريبات (،  الوقائية  الإجراءات  تطبيق  إن 

المستمرة يسهم في رفع مستوى الوعي بالمخاطر المحتملة ويعزز من قدرة العاملين على التعامل معها بفعالية"  

( إلى أن "وجود نظام إدارة فعّال للصحة والسلامة المهنية يعتبر من أهم العوامل التي  2021كما يشير المانع )

الصحة والسلامة المهنية لا   .تعمليات التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصاباتضمن استدامة ال

تهدف فقط إلى حماية العاملين من الإصابات الجسدية، بل تمتد لتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية التي تؤثر 



الروح  من  تعزز  والصحية  الآمنة  العمل  بيئة  إن  العمل.  بيئة  عن  الموظفين ورضاهم  أداء  على  مباشر  بشكل 

 .  المعنوية للعاملين وتزيد من مستويات الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمؤسسة

الصحة والسلامة المهنية ليست مجرد متطلبات تنظيمية يجب الامتثال لها، بل هي أسلوب حياة داخل بيئة العمل 

( الحسن  يشير  آمنة وصحية.  العاملين وتوفير ظروف عمل  إلى حماية  "تنفيذ سياسات  2019يهدف  أن  إلى   )

 االمستويات "هذا للعاملين على مختلف  الصحة والسلامة المهنية بشكل فعال يتطلب توعية مستمرة وتدريبًا مكثفً 

لا يقتصر فقط على الحماية من الحوادث والإصابات، بل يتعدى ذلك ليشمل الوقاية من الأمراض المهنية التي قد  

الملائمة ( أن "الالتزام بمعايير  2021علاوة على ذلك، توضح دراسة الطيب ) .تنجم عن ظروف العمل غير 

هم في تحسين سمعة المؤسسة ويعزز من ثقة العملاء والشركاء التجاريين بها" وبذلك، الصحة والسلامة المهنية يس

من جانب آخر،  .يتضح أن للصحة والسلامة المهنية دورًا استراتيجيًا في تعزيز التنافسية والتميز في الأسواق

( إلى "أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برامج الصحة والسلامة المهنية 2020يشير الحربي )

أدوات متقدمة تساعد في تحليل   الحديثة توفر  التكنولوجيا  المخاطر"  المراقبة والمتابعة وتقليل  لتحسين مستوى 

المحتملة بشكل أسرع وأ المخاطر  الوقت  البيانات وتحديد  اتخاذ الإجراءات الوقائية في  كثر دقة، مما يسهم في 

 .المناسب

بالحوادث  المرتبطة  التكاليف  وتقليل  الأعمال  استدامة  ضمان  في  حيويًا  دورًا  تلعب  المهنية  والسلامة  الصحة 

(، "إن المؤسسات التي تستثمر في برامج الصحة والسلامة المهنية 2021والإصابات. وفقًا لدراسة عبد الرحمن )

الأداء والإنتاجية" يعكس هذا التوجه أن الاستثمار تحصد فوائد متعددة، منها تقليل غياب الموظفين وتحسين مستوى  

 .في الصحة والسلامة المهنية لا يعتبر فقط مسؤولية اجتماعية ولكن أيضًا استراتيجية فعالة لتحقيق النمو المستدام

مة  ( إلى "أهمية المشاركة الفعالة للعاملين في برامج الصحة والسلا2022من ناحية أخرى، تشير دراسة العبدالله )

المهنية، حيث إن إشراك العاملين في تطوير وتنفيذ هذه البرامج يزيد من التزامهم بتطبيقها ويساهم في خلق بيئة 

عمل آمنة" يعتبر إشراك العاملين عنصرًا أساسيًا في نجاح أي برنامج للصحة والسلامة المهنية، حيث يعزز من 

كما أن التحسين المستمر لبيئة العمل من خلال مراجعة دورية للإجراءات المتبعة  .ثقافة السلامة داخل المؤسسة

وتحديثها وفقًا لأحدث المعايير العالمية يلعب دورًا محوريًا في الوقاية من الحوادث والأمراض المهنية. توضح 

كامل يجمع بين  ( أن "تحقيق بيئة عمل صحية وآمنة يتطلب من المؤسسات تبني نهج مت2020دراسة الشمري )

 "المستمرة، التدريب المنتظم، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في مراقبة وتقييم المخاطر التوعية

 

  تطور الصحة والسلامة المهنية :  2.3.1

تطور مفهوم الصحة والسلامة المهنية على مر العقود من مجرد تدابير بسيطة لحماية العاملين إلى نهج شامل  

يدمج الصحة والسلامة كجزء أساسي من إدارة المؤسسات. يمكن تتبع تطور الصحة والسلامة المهنية من خلال 

 :  المراحل التالية

في هذه الفترة، كانت الصحة والسلامة المهنية تعتمد على تدابير   - :)قبل القرن العشرين(  المرحلة التقليدية (1

الإصابات والأمراض  كانت  العاملين.  لوائح رسمية تحمي  أو  قوانين  هناك  تكن  لم  منتظمة.  فردية وغير 

 .المهنية شائعة، ولم تكن هناك جهود منسقة للحد منها



مع الثورة الصناعية وزيادة عدد   - :)أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين(  المرحلة الصناعية  (2

العمال في المصانع، بدأت بعض الدول في إدراك أهمية وضع قوانين لحماية العمال. ظهرت أولى التشريعات  

المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية في أوروبا وأمريكا الشمالية، والتي ركزت على تحسين ظروف العمل في  

 .  المصانع وتقليل حوادث العمل

تطور مفهوم الصحة والسلامة المهنية ليشمل إنشاء وحدات   - :)منتصف القرن العشرين(  المرحلة المؤسسية  (3

أو أقسام متخصصة داخل المؤسسات الصناعية. بدأت الدول في فرض لوائح صارمة تتطلب من أصحاب  

 . العمل توفير بيئة عمل آمنة وصحية. تم إدخال برامج تدريبية لتوعية العمال بالمخاطر المرتبطة بعملهم

شهدت هذه المرحلة تطورًا هائلًا في مفهوم الصحة   - :)أواخر القرن العشرين وحتى اليوم(  المرحلة الحديثة (4

والسلامة المهنية، حيث أصبح التركيز على الوقاية بدلاً من العلاج. تطورت التكنولوجيا لتصبح جزءًا لا  

يتجزأ من استراتيجيات الصحة والسلامة المهنية، بما في ذلك استخدام تقنيات الكشف المبكر عن المخاطر  

 بيانات. كما أصبحت الصحة النفسية جزءًا مهمًا من برامج الصحة والسلامة المهنيةوالتحليل الرقمي لل

مع زيادة الوعي بالاستدامة، بدأ التركيز على تطوير  - :)القرن الحادي والعشرين(  التوجه نحو الاستدامة  (5

ممارسات الصحة والسلامة المهنية التي لا تحمي فقط العاملين، بل تساهم أيضًا في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة. يشمل ذلك استخدام موارد أقل في الإنتاج، والحد من النفايات، وضمان بيئة عمل آمنة وصحية  

 .على المدى الطويل

 

 :الصحة والسلامة المهنية تعريف   2.3.2

 
من  " العاملين  حماية  إلى  تهدف  التي  الوقائية  والتدابير  الإجراءات  من  المهنية هي مجموعة  والسلامة  الصحة 

،  2021المخاطر المحتملة في بيئة العمل، وتحسين جودة حياتهم العملية لضمان أداء وظيفي أفضل." )الجابري،  
   .(84ص. 

 
تعُرف الصحة والسلامة المهنية بأنها الإطار الذي يشمل السياسات والمعايير والبرامج التي تهدف إلى حماية  "

صحة العاملين وسلامتهم في مواقع العمل المختلفة، وتقليل المخاطر والتحديات التي تواجههم في أداء مهامهم."  
 .(110، ص. 2022)الزهرا،  

 
الصحة والسلامة المهنية هي الجهود المشتركة بين الإدارة والعاملين لضمان بيئة عمل آمنة من خلال تطبيق  "

 .(75، ص.  2020الإجراءات الوقائية وتوفير التدريب المستمر لمواجهة المخاطر المحتملة." )العلي، 
 
تعُرف الصحة والسلامة المهنية بأنها النظام الذي يشمل التدابير الإدارية والتقنية والتنظيمية الهادفة إلى حماية  "

 .(55، ص.  2021العاملين من الإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل، وتحسين بيئة العمل بشكل عام." )المانع،  
 
الصحة والسلامة المهنية هي عملية مستمرة تتضمن التدريب والتوعية لحماية العاملين من المخاطر المرتبطة "

 .(120، ص.  2019ببيئة العمل وتعزيز الوعي بأهمية الوقاية والحفاظ على صحة العاملين." )الحسن، 
 
الصحة والسلامة المهنية هي ممارسات وإجراءات تهدف إلى حماية العاملين من المخاطر الصحية والفيزيائية "

، ص.  2021في مكان العمل، مع التأكيد على دورها في تحسين سمعة المؤسسة وزيادة ثقة العملاء." )الطيب،  
45). 



 
الصحة والسلامة المهنية تعُنى بتوظيف التكنولوجيا الحديثة لتعزيز السلامة في بيئة العمل وتقليل احتمالية حدوث "

 .(95، ص.  2020الحوادث والإصابات من خلال مراقبة وتحليل المخاطر بشكل متقدم." )الحربي، 
 
الصحة والسلامة المهنية تعُد استثمارًا استراتيجيًا يهدف إلى تقليل الغياب عن العمل وتحسين الأداء من خلال "

 .(65، ص. 2021حماية العاملين من الحوادث والأمراض المهنية." )عبد الرحمن،  
 
الصحة والسلامة المهنية هي العملية التي تدمج العاملين في تطوير وتنفيذ سياسات السلامة لحمايتهم من المخاطر  "

 .(80، ص.  2022المهنية، مما يعزز من التزامهم بتطبيقها ويخلق بيئة عمل آمنة." )العبدالله، 
 
الصحة والسلامة المهنية هي مجموعة من المعايير والممارسات التي تهدف إلى خلق بيئة عمل آمنة من خلال  "

 .(75، ص. 2020التحسين المستمر ومراجعة الإجراءات المتبعة وفقًا لأحدث المعايير العالمية." )الشمري، 
 

  :أبعاد الصحة والسلامة المهنية   2,3,3

 

يعتبر البعد الإداري للصحة والسلامة المهنية من الأبعاد الأساسية، حيث يتمثل في إدارة  " :الإداريالبعد   (1

العمل." )الجابري،   إلى تقليل الحوادث وتحسين بيئة  التي تهدف  السياسات والإجراءات  المخاطر وتطبيق 

 .(86، ص. 2021

يشمل البعد التشريعي مجموعة القوانين واللوائح التي تنظم الصحة والسلامة المهنية في  :" البعد التشريعي (2

)الزهرا،   العاملين."  للحفاظ على صحة  والدولية  الوطنية  بالمعايير  الالتزام  ،  2022المؤسسات، وتفرض 

 .(112ص. 

الوقائي (3 المخاطر  " :البعد  من  الوقاية  إلى  تهدف  التي  الاستباقية  التدابير  تطبيق  على  يركز  الوقائي  البعد 

 .(76، ص. 2020المحتملة، من خلال الفحص الدوري والتدريب المستمر للعاملين." )العلي، 

يتجلى البعد التقني للصحة والسلامة المهنية في استخدام الأدوات والمعدات الحديثة لتحسين " :البعد التقني (4

 .(57، ص. 2021السلامة في بيئة العمل وتقليل المخاطر الناجمة عن العمل." )المانع، 

يتعلق البعد التوعوي بالتدريب والتعليم المستمرين للعاملين على أهمية الصحة والسلامة  " :البعد التوعوي  (5

 .(122، ص. 2019المهنية، وزيادة الوعي بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها." )الحسن، 

يرتبط البعد الاجتماعي للصحة والسلامة المهنية بالعلاقات بين العاملين والإدارة، وتأثيرها " :البعد الاجتماعي (6

 .(47، ص. 2021على روح الفريق والثقة المتبادلة في خلق بيئة عمل آمنة." )الطيب، 

يتمثل البعد التكنولوجي في استخدام التقنيات الحديثة مثل الأنظمة الذكية وأدوات التحليل  " :البعد التكنولوجي (7

 .(97، ص. 2020لتحديد وتقييم المخاطر بشكل دقيق وسريع." )الحربي، 

البعد الاقتصادي يشمل التكاليف المرتبطة بتطبيق برامج الصحة والسلامة المهنية والفوائد  " :البعد الاقتصادي (8

، ص.  2021الاقتصادية التي يمكن تحقيقها من خلال تقليل الحوادث والإصابات في العمل." )عبد الرحمن،  

68). 

التشاركي (9 الصحة والسلامة " :البعد  برامج  العاملين في صياغة وتنفيذ  التشاركي على إشراك  البعد  يركز 

 .(82، ص. 2022المهنية، مما يعزز من التزامهم وفاعلية هذه البرامج." )العبدالله،  



البعد التحسيني للصحة والسلامة المهنية يتضمن التحسين المستمر للبيئة والإجراءات في  " :البعد التحسيني (10

 .(77، ص. 2020مكان العمل من خلال تقييم دوري وتحديث المعايير والإجراءات الوقائية." )الشمري، 

 

  :نظريات الصحة والسلامة المهنية   2.3.4

 
تشير نظرية الوقاية الشاملة إلى أن تحسين الأداء الوظيفي يتطلب تطبيق منهجيات  " :نظرية الوقاية الشاملة (1

وقائية شاملة تهدف إلى تقليل الحوادث والإصابات في بيئة العمل من خلال تنفيذ إجراءات سلامة متكاملة 

 .(88، ص. 2021ومستمرة." )الجابري، 

الصناعية (2 المخاطر  إدارة  الصحة والسلامة  " :نظرية  أن  إلى فكرة  المخاطر الصناعية  إدارة  تستند نظرية 

المهنية تعتمد على تحليل وتقييم المخاطر المحتملة في المؤسسات الصناعية وتطبيق التدابير اللازمة لتجنبها 

 .(115، ص. 2022أو تقليلها." )الزهرا، 

تؤكد نظرية الحواجز الدفاعية على ضرورة وجود طبقات متعددة من الإجراءات " :نظرية الحواجز الدفاعية (3

الوقائية التي تعمل كحواجز أمام المخاطر، مما يقلل من فرص وقوع الحوادث ويحافظ على صحة وسلامة  

 .(78، ص.  2020العاملين." )العلي، 

تعتمد نظرية المسؤولية المشتركة على فكرة أن الصحة والسلامة المهنية هي  " :نظرية المسؤولية المشتركة (4

مسؤولية مشتركة بين الإدارة والعاملين، حيث يجب على كل منهما الالتزام بالإجراءات والسياسات المتبعة  

 .(59، ص. 2021لضمان بيئة عمل آمنة." )المانع، 

تشير نظرية التعلم المؤسسي إلى أن التدريب والتوعية المستمرين هما عنصران  " :نظرية التعلم المؤسسي (5

أساسيان لتعزيز الصحة والسلامة المهنية، حيث يساعدان في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الوعي بالمخاطر 

 .(118، ص. 2019والوقاية منها." )الحسن، 

المؤسسية (6 السمعة  أداة  " :نظرية  فقط  ليست  المهنية  والسلامة  الصحة  أن  المؤسسية  السمعة  نظرية  تؤكد 

،  2021لتحسين الأداء الداخلي، بل هي أيضًا وسيلة لتعزيز سمعة المؤسسة وثقة العملاء بها." )الطيب،  

 .(48ص. 

والابتكار (7 التكنولوجيا  الحديثة  " :نظرية  التكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  والابتكار  التكنولوجيا  نظرية  تستند 

والابتكار في تصميم برامج الصحة والسلامة المهنية يمكن أن يحسن من فعاليتها ويساهم في تقليل الحوادث  

 .(98، ص. 2020والإصابات بشكل كبير." )الحربي، 

تقوم نظرية الاستثمار في السلامة على مبدأ أن استثمار المؤسسات في برامج  " :نظرية الاستثمار في السلامة (8

الصحة والسلامة المهنية يساهم في تقليل التكاليف على المدى الطويل من خلال تقليل الغياب والإصابات، 

 .(67، ص. 2021مما يعزز الأداء المؤسسي بشكل عام." )عبد الرحمن، 

التشاركي (9 التمكين  القرار  " :نظرية  عملية صنع  في  العاملين  إشراك  إلى  التشاركي  التمكين  نظرية  تدعو 

)العبدالله،  المطبقة."  البرامج  فعالية  التزامهم ويزيد من  المهنية، مما يعزز من  بالصحة والسلامة  المتعلقة 

 .(84، ص. 2022



تعتمد نظرية التحسين المستمر على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مجال  " :نظرية التحسين المستمر (10

العمل."  بيئة  لتحسين  دوري  بشكل  الإجراءات  وتحديث  مراجعة  خلال  من  المهنية،  والسلامة  الصحة 

 .(76، ص. 2020)الشمري، 

 

 و المتغير التابع " الصحة والسلامة المهنية " العلاقة بين "إدارة المخاطر " 2.4

إدارة المخاطر والصحة والسلامة المهنية    العلاقة بين  التي تناولت  الدراسات  العديد من  حيث تسهم في هناك 
(،  2021لجابري )على سبيل المثال أظهرت الدراسة التي أجراها ا   .تعزيز الأداء الوظيفي وضمان بيئة عمل آمنة

"تعتبر إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات الصحة والسلامة المهنية، حيث تساعد في تحديد وتقييم  
الحوادث   وتقليل  الوظيفي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  منها،  للحد  استراتيجيات  وتطوير  المحتملة  المخاطر 

 .(83ص ,    2021الجابري والإصابات" )
 

( إلى أن "التحديات التي تواجه المؤسسات الصناعية في مجال الصحة  2022من جهة أخرى، يشير الزهرا ) 
والسلامة المهنية تستلزم تطوير حلول مبتكرة لإدارة المخاطر، مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة وتطبيق معايير  

 .(107ص  ,  2022الزهرا السلامة العالمية" )
 

( على "أهمية الإجراءات الوقائية في تعزيز الصحة والسلامة المهنية، 2020ويؤكد العلي )وفي دراسة أخرى  
 .(73ص,    2020العلي  من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتنفيذ تدابير وقائية فعالة تقلل من حدة تلك المخاطر" )

 
( يشير إلى أن "إدارة الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات الصناعية  2021المانع )وفي دراسة أجراها الباحث  

تعتمد بشكل كبير على فعالية إدارة المخاطر. من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن تحديد المخاطر 
  2021المانع  مة العاملين" )المحتملة في بيئة العمل وتحليلها، مما يسهم في تقليل الحوادث الصناعية وتعزيز سلا 

 .(55ص, 
 

( يوضح أن "التدريب والتوعية من الأدوات الأساسية 2019الحسن )إضافة إلى ذلك في دراسه أجراها الباحث  
لتعزيز الصحة والسلامة المهنية. إدارة المخاطر الفعالة تتطلب تزويد العاملين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل  

 ( 120ص ,  2019الحسن مع المخاطر المحتملة، مما يعزز من قدرتهم على التصدي للحوادث وتقليل آثارها" )
 

الباحث   لها تأثير مباشر على سمعة  2021الطيب )وفي دراسة أجراها  المهنية  ( يناقش أن "الصحة والسلامة 
المؤسسة. إدارة المخاطر التي تركز على تعزيز معايير السلامة يمكن أن تؤدي إلى تحسين سمعة المؤسسة وزيادة 

 .(45ص ,  2021الطيب  ثقة العملاء والشركاء" )
 

ذلك   إلى  المهنية 2020الحربي )إضافة  الصحة والسلامة  التكنولوجيا في تحسين برامج  أن "دور  إلى  ( يشير 
أصبح أكثر أهمية. من خلال استخدام أدوات تكنولوجية متقدمة، يمكن لإدارة المخاطر تحسين مراقبة وتقييم بيئة 

 .(95ص,  2020الحربي العمل، مما يقلل من الحوادث ويعزز من معايير السلامة" )

 

( يضيف أن "الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية ليس مجرد  2021عبد الرحمن ) وفي دراسة أجراها الباحث
إجراء وقائي، بل هو استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي. إدارة المخاطر الفعالة تعني تقليل التكاليف المرتبطة 

  .(65ص,  2021عبدالرحمن  بالحوادث والأمراض المهنية، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام للمؤسسة" )

 



( يؤكد على "أهمية مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية. إدارة 2022العبدالله ) كما ذكر الباحث
المخاطر تشمل إشراك الموظفين في تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات الوقاية، مما يعزز من وعيهم وسلامتهم  

 .(80ص,   2022العبدالله الشخصية" )

 

( يشير إلى أن "تطوير بيئة العمل وفق معايير الصحة والسلامة المهنية الحديثة 2020الشمري )إضافة إلى ذلك   
يتطلب إدارة مخاطر مستمرة. تحقيق هذه المعايير يعزز من رضا العاملين ويقلل من احتمالية وقوع الحوادث، 

 .(75ص ,   2020الشمري مما يساهم في تحسين بيئة العمل بشكل عام" )
 

يوضح أن "التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من إدارة المخاطر في مجال الصحة   (2020) الحربيكما ذكر 
والسلامة المهنية. الأدوات التكنولوجية الحديثة تمكن المؤسسات من مراقبة بيئة العمل بشكل أكثر دقة وفعالية،  

 .(93ص ,   2020الحربي مما يقلل من احتمالية وقوع الحوادث ويعزز السلامة المهنية" )

 

يشير إلى أن "الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية لا يتعلق فقط بتجنب   (2021) عبد الرحمنأشار أيضاَ   
الخسائر المالية المرتبطة بالحوادث، بل هو استثمار في استدامة المؤسسة. من خلال إدارة مخاطر فعالة، يمكن  

عبدالرحمن فين" )للمؤسسات تحقيق توازن بين الأداء والسلامة، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والاحتفاظ بالموظ
 (. 68ص ,  2021

 

يناقش أن "مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية تعتبر استراتيجية  (2022) العبداللهكما ذكر   
التزامهم  من  يعزز  وتقييمها  المخاطر  تحديد  في عمليات  الموظفين  إشراك  أن  المخاطر. حيث  إدارة  في  فعالة 

  .(82ص  ,   2022العبد الله بمعايير السلامة ويقلل من المخاطر" )
 

يؤكد أن "تطوير بيئة العمل وفقًا لمعايير الصحة والسلامة المهنية يتطلب   (2020) الشمريإضافة لذلك ذكر   
اتباع نهج استباقي في إدارة المخاطر. تحقيق هذه المعايير يساهم في تقليل الحوادث وتحسين معنويات العاملين، 

  .(78ص ,  2020الشمري  مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء العام للمؤسسة" )

 

يوضح أن "الإجراءات الوقائية التي تعتمد على تحديد وتحليل المخاطر هي   (2020) العليكما ذكر الباحث   
الأساس في تعزيز الصحة والسلامة المهنية. إدارة المخاطر تساعد في وضع استراتيجيات مخصصة للحد من  

 ( 75ص ,  2020العلي المخاطر المحتملة، مما يحسن من مستوى الأمان الوظيفي" )
 

يضيف أن "تأثير الصحة والسلامة المهنية يمتد إلى سمعة المؤسسة. إدارة   (2021) الطيبإضافة إلى ذلك ذكر.
المخاطر التي تركز على تطبيق معايير السلامة بدقة تساهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة بين العملاء والمجتمع،  

  .(48ص  ,   2021الطيب مما يعزز من مكانتها التنافسية" )

 

المخاطر   (2019) الحسنكما أظهرت دراسة    إدارة  أدوات حيوية في  "التدريب والتوعية هما  أن  إلى  يشير 
المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية. تقديم برامج تدريبية متقدمة للموظفين يمكنهم من التعامل بفعالية مع المخاطر  

 .(118ص ,  2019الحسن المحتملة، مما يقلل من الحوادث ويحسن من سلامة بيئة العمل" )

 

المخاطر   (2020) الحربيوفي دراسة    إدارة  الحديثة أصبحت جزءًا لا غنى عنه في  يناقش أن "التكنولوجيا 
الصحية والمهنية. من خلال استخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة، يمكن للمؤسسات تحسين قدرة رصد المخاطر 

  .(97ص,   2020الحربي والاستجابة السريعة لها، مما يقلل من تأثيرها ويعزز من بيئة العمل الآمنة" )

 

يشدد على أن "الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية يتطلب   (2021) عبد الرحمنوفي دراسة اجراها الباحث 
نهجًا استراتيجيًا يركز على إدارة المخاطر بفعالية. هذا الاستثمار لا يحمي فقط الأصول البشرية للمؤسسة، بل  

 .(69ص ,  2021عبدالرحمن يعزز أيضًا من كفاءتها التشغيلية وقدرتها على المنافسة" )



 

 

يوضح أن "مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية تعُد جزءًا أساسيًا من  (2022) العبداللهأشار   
إدارة المخاطر. من خلال إشراك الموظفين في عملية تحديد المخاطر وتطوير إجراءات السلامة، يمكن تحسين 

 .(84ص,   2022العبدالله فعالية هذه البرامج وتعزيز الالتزام بمعايير السلامة" )

 

يناقش أن "تطوير بيئة العمل وفق معايير الصحة والسلامة المهنية الحديثة  (2020) الشمريفي الختام أشار  
والتحديث   المستمرة  الوقاية  يشمل  النهج  هذا  المخاطر.  إدارة  في  شاملة  منهجية  اعتماد  المؤسسات  من  يتطلب 

 .(80ص ,  2020الشمري  الدوري لمعايير السلامة، مما يعزز من رضا الموظفين ويحسن من إنتاجيتهم" )
 

 :الخاتمة  2.5

 
تعُد إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في تحسين الصحة والسلامة المهنية داخل الصناعات الكيميائية ومستحضرات 

التجميل. نظرًا لطبيعة هذه الصناعات التي تنطوي على استخدام مواد كيميائية قد تكون خطرة، يصبح تطبيق  

عاملين والبيئة المحيطة. من خلال تحديد وتحليل استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر أمرًا لا غنى عنه لحماية ال

المخاطر المحتملة، ووضع إجراءات وقائية مناسبة، يمكن للمؤسسات تقليل الحوادث والإصابات إلى أدنى حد  

بالإضافة إلى ذلك، تساهم إدارة   .ممكن، مما يعزز من سلامة الموظفين ويضمن استمرارية الإنتاج بفعالية وكفاءة

حقيق الامتثال للمعايير واللوائح العالمية والمحلية المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية، مما يساهم في المخاطر في ت

تجنب العقوبات القانونية ويحافظ على سمعة المؤسسة. في النهاية، يؤدي الاستثمار في إدارة المخاطر إلى بيئة  

ميائية ومستحضرات التجميل، مما ينعكس إيجابيًا  عمل آمنة ومستدامة، تدعم الابتكار والجودة في الصناعات الكي

   .على أداء المؤسسة ككل

الكيميائية   الصناعات  في  المهنية  والسلامة  الصحة  تحسين  في  المخاطر  إدارة  دور  النقاش حول  هذا  ختام  في 

ومستحضرات التجميل، يجب التأكيد على أن هذه العملية ليست مجرد واجب تنظيمي، بل هي استثمار استراتيجي 

تتعام التجميل  الكيميائية ومستحضرات  الصناعات  المؤسسات.  تكون ضارة وتواجه  في مستقبل  قد  ل مع مواد 

من خلال التنفيذ الدقيق لعمليات إدارة المخاطر،   .تحديات خاصة تتطلب نهجًا استباقيًا وشاملًا لإدارة المخاطر

يمكن تقليل التعرض للمخاطر المرتبطة بالمواد الكيميائية، مما يقلل من حوادث العمل والأمراض المهنية. هذا  

ى حماية صحة وسلامة الموظفين، بل يمتد أيضًا إلى حماية البيئة والمجتمع المحيط، الأمر النهج لا يقتصر فقط عل

المؤسسة تتبعها  التي  المنتجات والممارسات  الثقة في  أيضًا   .الذي يسهم في تعزيز  تتيح  الفعالة  المخاطر  إدارة 

التنافسية   القدرة  إنتاج آمنة ومستقرة، مما يعزز من  النهائية، من خلال ضمان ظروف  المنتجات  تحسين جودة 

للمؤسسات في السوق العالمية. علاوة على ذلك، من خلال الاستثمار في برامج تدريبية وتوعوية مستمرة، يمكن 

في النهاية،   .ظفين بالمخاطر المحتملة، وتعزيز ثقافة السلامة داخل بيئة العملللمؤسسات رفع مستوى وعي المو

ت الكيميائية ومستحضرات التجميل جزءًا أساسيًا من الاستدامة التشغيلية، حيث  تعتبر إدارة المخاطر في الصناعا 

تؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات، وتعزز من سمعة المؤسسة في الالتزام بمعايير الصحة  

داخل القطاع، مما يجعل   والسلامة. هذا الالتزام لا يحمي فقط الأفراد والمجتمع، بل يدعم أيضًا النمو والابتكار

 .إدارة المخاطر ركيزة أساسية لتحقيق النجاح المستدام



 

 الدراسة: أدوات  

تعتبر أدوات الدراسةة جزءًا أسةاسةيًا من منهجية البحث، حيث تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها.  
 في دراسة دور أخلاقيات التسويق في التجارة الإلكترونية، سيتم استخدام الأدوات التالية:

 الاستبيان 

الوصةف: هو الأداة الرئيسةية لجمع البيانات الكمية. سةيتم تصةميم الاسةتبيان ليشةمل  -    
دور إدارة المخاطر في مجموعة من الأسةةةئلة التي تسةةةتهدف قياس آراء المشةةةاركين حول  

 الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل السلامة والصحة المهنية في تحسين

( لقياس مدى موافقة  عدم الموافقة  \الموافقة  التصةميم: سةيتم اسةتخدام مقياس ليكرت ) -    
بإدارة المخاطر والصةةةحة والسةةةلامة المشةةةاركين على مجموعة من العبارات المتعلقة  

 ، المهنية

 الهيكل: يتضمن الاستبيان قسمين رئيسيين: -   

 البيانات الديموغرافية: مثل العمر، الجنس، المؤهل العلمي، والخبرة. -     

: تقيس مجموعة من  ،بإدارة المخاطر والصةةةحة والسةةةلامة المهنيةأسةةةئلة تتعلق    -      
 ، والمخاطر، والصحة، والسلامةالادارةالأبعاد مثل ا

 المقابلات الشخصية

إدارة لفهم كيفية تطبيق  الشةركة  الوصةف: سةيتم إجراء مقابلات مع عدد من موظفي   -    
 .المخاطر والصحة والسلامة المهنية في الشركة

الهيكل: تتضةةةمن المقابلات أسةةةئلة مفتوحة تسةةةاعد في اسةةةتكشةةةاف آراء الموظفين   -    
 .إدارة المخاطر والصحة والسلامة المهنيةوتجاربهم الشخصية في 

الهدف: تقديم رؤى إضةةةةافية تدعم نتائج الاسةةةةتبيان وتعزز الفهم العميق لتطبيقات   -    
 في الشركة. إدارة المخاطر والصحة والسلامة المهنية

 

 التحليل الإحصائي

لإجراء التحليلات الإحصةةائية،    SPSSالأدوات البرمجية: سةةيتم اسةةتخدام برنامج   -    
 مثل اختبار الارتباط والانحدار.

الهدف: تحليل البيانات الكمية المسةتخرجة من الاسةتبيان لاسةتخراج النتائج واختبار   -    
 الفرضيات.

 
 



 الخاتمة

تسةةاهم هذه الأدوات في جمع وتحليل البيانات بشةةكل منهجي، مما يعزز موثوقية النتائج ودقتها.  
من خلال اسةةتخدام الاسةةتبيانات والمقابلات والمراجعة الأدبية، سةةيتمكن الباحث من تقديم رؤية  

 .إدارة المخاطر في تحسين الصحة والسلامة المهنيةشاملة حول دور 

 

 حدود البحث

 الحدود الموضوعية

تركز هذه الدراسة بشكل أساسي على دور إدارة المخاطر في مجال الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. 
قد تحد هذه الحدود من إمكانية تعميم النتائج على مجالات صناعية أخرى، حيث تختلف التحديات والمخاطر من 

 قطاع إلى آخر. 

 

 الحدود البشرية

تم استخدام عينة من موظفي شركة الكيميائيين العرب، ما قد يؤثر على تنوع الآراء ووجهات النظر. قد تحتاج 
الدراسات المستقبلية إلى توسيع نطاق العينة لتشمل شركات مختلفة في نفس القطاع أو قطاعات أخرى للحصول  

 على نتائج أكثر شمولاً. 

 

 الحدود المكانية

تقتصر الدراسة على مدينة الرياض، مما يعني أن النتائج قد لا تعكس بالضرورة واقع الصناعات الكيميائية في 
السعودية أو حتى في دول مختلفة. يمكن أن تؤثر عوامل ثقافية واقتصادية   العربية  المملكة  مناطق أخرى من 

 محلية على نتائج البحث. 

 الحدود الزمنية

أجُريت الدراسة خلال فترة زمنية محددة، مما يعني أن التغيرات السريعة في بيئات العمل أو التغيرات التنظيمية 
لمتابعة   فترات زمنية مختلفة  البحث على  تكرار  إلى  المستقبلية  الدراسات  تحتاج  قد  النتائج.  دقة  على  تؤثر  قد 

 التغيرات.
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