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 : تاىوتحملا سرهف

 

 ٤ صلختسملا

 ٥ ثحبلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا

 ٦ ثحبلا ةمدقم •

 ٨ ثحبلا ةلكشم •

 ٩ ثحبلا ةيمهأ •

 ١١  ثحبلا فادهأ •

 ١٢ ثحبلا تلاؤاست •

 ١٣ ثحبلا تايضرف •

 ١٤ ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا •

 ١٥ يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا : نياثلا لصفلا

 ١٦ ةقباسلا تاساردلا •

 ١٧ ةقباسلا تاساردلا دقن •

 ١٨ ثحبلل يرظنلا راطلإا •

 ١٩ ثحبلا ةيجهنم : ثلاثلا لصفلا

 ٢٠ ثحبلا تاودأ و ثحبلا قرطو ةيجهنملا •

 ٢٢ ثحبلا ةنيعو عمتجم •

 ٢٣ ) ةيشربلا ، ةينامزلا ، ةيناكملا ، ةيعوضوملا ( ثحبلا دودح •

 ٢٤ تايصوتلاو جئاتنلا : عبارلا لصفلا

 ٢٥ تانايبلا ليلحت •

 ٢٦ ةعقوتملا جئاتنلا •

 ٢٧ تايصوتلا •

 ٢٨ عجارملا

 ٢٩ عجارملا •

 ٣١ قحلاملا

 ٣٢ )ةنابتسلاا ةدوسم( ةيمكلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا •

 ٣٤ )ةيصخشلا ةلباقملا ليلد( ةيعونلا ةساردلا ةادأ :)٢(مقر قحلملا •
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 : لوادلجا ةمئاق

 

 

 ةدوسم( ةيمكلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا / )١( لودلجا مقر •

  )ةنابتسلاا

٣٢ 

 ةلباقملا ليلد( ةيعونلا ةساردلا ةادأ :)٢(مقر قحلملا / )٢( لودلجا مقر •
  )ةيصخشلا

٣٤ 
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  : صلختسملا

 

  :ثحبلا ناونع •
 ةرادإ بتاكم حاجن زيزعت في )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤمو )OKRs( ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ينب لماكتلا رثأ

 .عيراشملا

 

 :ثحبلا صخلم •

 )OKRs( ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظن ينب يفيظولاو جيهنملا لماكتلا رثأ فاشكتسا لىإ ثحبلا اذه فدهي

 زبرت .)PMOs( عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زيزعتل روطتم لمع راطإك )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم ماظنو

 ينب ةنزاوملا ةلواحم دنع عيراشملا ةرادإ بتاكم هجاوت تيلا ةيجهنملاو ةيفرعملا ةوجفلا في ةساردلا ةلكشم

 ةكلمملا في لامعلأا ةئيب اهدهشت تيلا ىبركلا تلاوحتلا لظ في ةصاخ ،جييتاترسلاا حومطلاو لييغشتلا رارقتسلاا

 .٢٠٣٠ ةيؤر نمض ةيدوعسلا ةيبرعلا

 نم ةصلختسملا ةيعونلا تانايبلا جمد متي ثيح ،)Mixed Methods( طلتخملا جهنملا لىع ةساردلا دمتعت

 عيراشملا ةرادإ بتاكم ءاردم لىع ةعزوملا تانايبتسلاا نم ةدمتسملا ةيمكلا تانايبلا عم ةمظنملا هبش تلاباقملا

 عفرل ليلآا يزمترلاو نومضملا ليلحت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوتب ةساردلا يزمتت امك .ءادلأا ييئاصخأو

 .ثحابلا يزحت ليلقتو جئاتنلا ةقد

 

 :ةعقوتملا جئاتنلا زربأ •
 ،عيراشملا ةرادإ بتاكم ةءافك عفر في مهاسي حترقم ليماكت جذومن ءانب لىإ ةساردلا صلخت نأ عقوتملا نم

 ماتزللاا ةعباتمو ،لمعلا يرسل ةيئارجلإا ةبقارملا في صرحني يذلا ؛يديلقتلا بياقرلا رودلا نم لاقتنلاا لىع اهدعاسيو

 يذلا يدايقلا رودلاب انه دصقيُ يذلاو ؛جييتاترسلاا كيشرلا رود لىإ ،طقف ةدوصرملا تاينايزملاو ةينمزلا لوادلجاب

 جردنتو ىبركلا اهفادهأ وحن ةمظنملا ةلصوب هيجوتو ،رارقلا ذاختاو عنص في ةيلاعفب كراشي "ربدم لقع" ـك لمعي

 لمعلاو ،ةحومطلا ططلخاو ةينطولا ةيؤرلا عم ءادللأ ةقيقدلا ةمءاوملا :اهزربأ ،ةيرهوج ماهم ةدع رودلا اذه تحت

 ةيفرعملا ةوجفلا دسل ةيلمع تايصوت ميدقت لىإ جئاتنلا فدهت امك .سيسؤملا لوحتلاو راكتبللا سياسأ كرحمك

 .م٢٠٢٦ ماع لولحب ةعقوتملا ةيرادلإاو ةينقتلا تلاوحتلا عم قستت ةنرم ءادأ سايق تاودأ ريوطتو ،ينسرامملا ىدل

 

 

  :ةيحاتفملا تاملكلا •
 لماكتلا ،)PMOs( عيراشملا ةرادإ بتاكم ،)KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم ،)OKRs( ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر ،يرادلإا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا
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 : ثحبلا ةمدقم

 

 ةنرم ةيرادإ جذامن نيبت عيراشملاو تامظنملا لىع تضرف ةعراستم ةيّرذج تلاوحت ةصراعملا لامعلأا ةئيب دهشت

 ةيواز رجحك ءادلأا سايق تاودأ تزرب ،لوحتلا اذه لظ فيو .ةحومطلا ةيؤرلاو ةيليغشتلا ةءافكلا ينب عمجت

 رمتسملا ءادلأا سايقل ةنيصرلا ةيديلقتلا ةادلأا (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم لثمت ثيح ؛حاجنلا ةيرارمتسلا

 يريغتلا وحن ةعفادلا ةوقلا (OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظن لثمي امنيب ،تايلمعلا رارقتسا نامضو

 .جييتاترسلاا كيشرلاب ةحومطلا فادهلأا لىإ لوصولاو راكتبلااو جييتاترسلاا

 ءادلأا تاشرؤم ماظن ينب ةلضافملا في نمكت لا مويلا عيراشملا ةرادإ بتكم ءاردم هجاوت تيلا ةيقيقلحا ةيلاكشلإا نإ

 لىع ضعبلا زكري امنيبف .امهنيب لماكتلا تايلآب قيمعلا لهلجا في لب ،ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظن و ةيسيئرلا

 طيلستل ةساردلا هذه ىعست ،اذل .ةبلص ةيليغشت ةدعاق نود تاحومطلا في رخلآا ضعبلا قرغي ،ةينيتورلا تايلمعلا

 يرياعملا زواجتي ليومش روظنم نم عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زيزعت في شرابملا هرثأو لماكتلا اذه لىع ءوضلا

 .مادتسملا جييتاترسلاا رثلأاو ةميقلا قيقحت لىإ لصيل )ةفلكتلاو تقولا( ةيديلقتلا

 ،غارف نم لماكتلا موهفم تِأي مل :حيضوتلا متيس امك يرادلإا ركفلا في خييرات روطت ةجيتن وه لماكتلا موهفم نإ

 :يرادلإا ركفلا في ليوط خييرات روطت جاتن وه لب

 تيلاو ،١٩٥٤ ماع ركارد تريب اهغاص تيلا (MBO) "فادهلأاب ةرادلإا" لىإ تايادبلا دوعت  :ةيّرظنلا روذلجا •

 .ةطشنلأا نمً لادب جئاتنلا سايقل ساسلأا تعضو

 تامظنملا تزكر ثيح ،تايلمعلا رارقتساو "يرادلإا طبضلا" لىإ ةجاحلل ةباجتساك ترهظ :(KPIs) روطت •

 .ةيسايقلا يرياعملاو (TQM) ةلماشلا ةدولجا لىع تاينيعستلاو تاينينامثلا في

 Google لىإ تلقتنا مث ،تاينيعبسلا في فورج يدنآ دي لىع Intel ةكشر لخاد تدلو :(OKRs) ةروث •

 ."ةيميظنتلا ةقاشرلا" ةفسلف لثمتل ،تاينيعستلا في ريود نوج برع

 لمعي ثيح ؛"يويح نزاوت ماظن" لىإ جاتحي حجانلا عوشرملا نأ اهدافم ةيرظن رظن ةهجو ةساردلا هذه نىبتت

  ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا لمعت امنيب ،لييغشتلا لشفلا نم عوشرملا يمحي يعانم زاهجك (KPIs) ءادلأا تاشرؤم

(OKRs) ةديدج قافآ وحن عوشرملا عفدي ومن كرحمك. 

 .عيراشملا ةرادإ بتاكم في رارقلا عانصو ينسرامملا ىدل "ةيجهنملاو ةيفرعملا ةوجفلا" في ةساردلا ةلكشم رولبتت

 جئاتنلاو فادهلأا ماظنو (KPIs) ءادلأا تاشرؤم ماظن ينب يرهولجا قرفلا نأ ظحلان ،ليمعلا عقاولا ةظحلام نمف

  ً.ايلمع امهنم لاك قيبطتو ةقدب ميهافملا هذه باعيتسا دنع حضوأ لكشب لىجتي(OKRs) ةيسيئرلا
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 :كلذ نم تايدحت ةدع لىإ ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظنو ءادلأا تاشرؤم نمً لاكب مامللإا تايوتسم توافت ىدأ

 .حومطلا يراكتبلاا اهعباط اهدقفي امم ،ةينيتور ماهم اهنأك OKRs ـلا ةلماعم  :يميهافملا طللخا .1

 ،"دوهلجا تتشت" لىإ يدؤي ينماظنلا ينب لصفلا نأ تامظنملا كاردإ مدع  :ةيميظنتلا ةيمهلأا لامهإ .2

 .ىبركلا ةيجيتاترسلاا ةيؤرلا مدخت لا ةيليغشت تاهاجتا في قرفلا لمعت ثيح

 نود نييتورلا ءادلأا نم ةغرفم ةقلح في رودت عيراشملا لعجي طقف KPIs ـلاب ءافتكلاا  : ةيرادلإا ةباترلا .3

 .قوسلا في ةسفانملا نمضت ةيعون تازفق قيقحت

 :لمشتل دتمت لب ،يميداكلأا بنالجا لىع ةساردلا هذه ةيمهأ صرتقت لا

 بسن نم للقي امم ،ةصالخاو ةينطولا عيراشملا ةءافك عفرل جيهنم ليلد يرفوت : تامظنملا ىوتسم لىع •

 .ءادلأا ةرادإ ءوس نع جتانلا نيمزلاو لياملا ردهلا

  :عمتجملا ىوتسم لىع •

o لمع عمتجم ءانب في مهاسي امم ،"ومنلا"و "رارمتسلاا" ينب قرفلاب يعولا شرنب  :ةيرادلإا ةفاقثلا زيزعت 

 .عدبمو يعاو

o ةيتحتلا ةينبلاو تامدلخاك( عمتجملاب ةطبترملا عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن : ةمادتسملا ةيمنتلا معد( 
 .(OKRs) يعمتجملا رثلأا قيقحتو (KPIs) ةمدلخا لوصو نامضل لماكتلا اذه لىعً ايلك دمتعي

o ةيصخشلا مهتازاجنإ سايق ةيفيك مهف لىع بابشلاو ينفظوملا ةدعاسم : ةيشربلا رداوكلا ينكمت 

 .ةلاعفلا يرغو رثلأا ةدودحم ةيديلقتلا قرطلا نعً اديعب ةينهملاو

 اهب دصقيُو ؛"ةيجيتاترسلاا ةمءاوملا" ةروضر لوح (Helmold, 2025) ةسارد هتحرط ام عم ةساردلا هذه قفتت

 ،ةمظنملل ىدملا ةديعب ةيجيتاترسلاا ةيؤرلاو ىدملا ةيرصق ةيليغشتلا فادهلأا ينب ماتلا ماجسنلاا نم ةلاح قلخ

  (Schut, 2025) ةسارد عم عطاقتت امك .ىبركلا تاياغلا مدخي دحوم هاجتا في دوهلجاو دراوملا عيمج لمعت ثيحب

 ةقدو طابضنا ينب لياثملا جمدلا لىإ يرشي حيلاطصا حلطصم وهو ؛"ملاحلأا جيزم" ـب لماكتلا اذه تفصو تيلا

 ينبً انزاوت قلخي امم ،(OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ةنورمو حومطو (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم

 .راكتبلااو رارقتسلاا

 ثيح ،ةيلمعلا تائيبلا في هدصر مت يذلا »فيرعملا زجعلا« ةلجاعم للاخ نمً ايدقنً ادعُب فيضي ليالحا انثحب نأ لاإ

 ضرالحا« ينب طبرت تيلا ةيلماكتلا ةيجهنملل ينسرامملا راقتفا في لب ،اهتاذ ةمظنلأا في سيل لشفلا نأ ثحابلا ىري

 OKRs ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا همسرت يذلا »حومطلا لبقتسملا«و KPIs ءادلأا شرؤم هلثمي يذلا »رقتسملا
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 : ثحبلا ةلكشم

 

 بياقرلا اهرود ينب ةنزاوملا في (PMOs) عيراشملا ةرادإ بتاكم ههجاوت يذلا يرهولجا يدحتلا في ةيلاكشلإا نمكت

 جييتاترسلاا اهرود ينبو ،(KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم برع اهتمادتساو عيراشملا طابضنا نامضل لييغشتلا

 .(OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظن برع ةفاضملا ةميقلا قيقحتو راكتبلااو يريغتلل كرحمك

 :ةيلاتلا طاقنلا في ةلكشملا ةرولب نكميو

 يميظنت راطإ لىإ بتاكملا هذه نم ديدعلا رقتفت : عيراشملا ةرادإ بتاكم لخاد ةلماكتملا ةيجهنملا بايغ .１

 ام عم ليج لكشب يدحتلا اذه زبريو .ىبركلا ةيجيتاترسلاا جئاتنلاو ةيمويلا سايقلا تاشرؤم ينب حوضوب طبري

 يدؤي امم ،ةينطولا تافدهتسملا قيقحت في يربك عراست. )م٢٠٢٥( ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا هنع فشك

 ةيؤرل ةحومطلا تازفقلا ةبكاوم باسح لىع ،ةينيتورلا ةيئارجلإا ليصافتلا في عيراشملا ةرادإ بتاكم راصحنا لىإ

 .ةمظنملل ةيجيتاترسلاا فادهلأا عم اهتمءاومو ٢٠٣٠ ةكلمملا

 ةرادإ بتاكم بيوسنمو يريدم ىدل يميهافم طلخ دوجو  :لوحتلا ةيئيب في ينسرامملل ةيفرعملا ةوجفلا .２

 ميدقت لىع بتكملا ةردق قيعي اذهو ."حومطلا ومنلا"و "لييغشتلا رارقتسلاا" ينب قيسنتلا ةيفيك لوح عيراشملا

 ةجالحا لظ في ةصاخ ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر قيقحت جمابرل ليعف كرحمو يذيفنت عارذك هنم ةعقوتملا ةميقلا

 .ةثدحملا ةينطولا تاهجوتلا عم ءادلأا ةمءاومل ةدياتزملا

 لىإ عيراشملا ةرادإ بتاكم لخاد لماكتلا اذه بايغ يدؤي : جييتاترسلاا سايقلا ةيبابضو يريغتلا ةمواقم .３

 بيلاسلأا لىإ ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لاقتنلاا في ةعنامملا يأ(يريغتلل ةيلخاد ةمواقم ةهجاومو ،دوهلجا تتشت

 دصقيُو .ليومش جييتاترسا روظنم نم بتكملل يقيقلحا حاجنلا سايق لىع ةردقلا مدع هنع جتني امم ؛)ةثيدلحا

 ةميقلاو مادتسملا رثلأا" قيقحت لىع زكري لب ،تايلمعلا ةبقارمب يفتكي لا يذلا راطلإا :انه ليومشلا روظنملاب

 "ةميقلاو رثلأا" ةفسلف عم فىانتي بايغلا اذهو .ةينيتورلا ماهملا مامتإ درجم زواجتي امب ،لكك ةمظنملل  "ةفاضملا

 .سيسؤملا يزمتلا ةمادتسا نامضل )م٢٠٢٥( ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا اهيلع زكري تيلا
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 : ثحبلا ةيمهأ

 

 اهدهشت تيلا لامعلأا ةئيب في ىبركلا ةيرادلإاو ةيلكيهلا تلاوحتلا لىإ رظنلاب ةغلاب ةيمهأ ثحبلا اذه بستكي

 ءادلأا ةرادإ جذامن نيبتو ،ةيسسؤملا ةمكولحا ةغايص ةداعإ :تلاوحتلا هذهب دصقيُو ؛ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 :ةيلاتلا داعبلأا في ةساردلا هذه ةيمهأ لىجتتو .ةيجيتاترسلاا ةيؤرلاو ةيليغشتلا ةءافكلا ينب جمدت تيلا ةثيدلحا

 

 يموكلحا ءادلأا ةءافك عفر لىإ ةيؤرلا ىعست  :ةثدحملا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم ةمءاوملا .1

 ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا تانايب دكؤتو .ةقوبسم يرغو ةحومط تافدهتسم قيقحتو صالخاو

 لىع يرست تيلا وأ ةلمتكملا تاردابملا ةبسن تغلب ثيح ،ةينطولا تاردابملا زاجنإ ةيرتو عراست لىع )م٢٠٢٠٥(

 اهتفصب (PMOs) عيراشملا ةرادإ بتاكم لىعً ايجيتاترساً ائبع عضي امم،٪٨٧ لياوح حيحصلا راسملا

 (KPIs) لييغشتلا طابضنلاا ينب عمجي جذومن ميدقت نإف ،اذل .تافدهتسملا هذهل يذيفنتلا كرحملا

 ةيؤرلا تاعلطت قيقحتو عراستلا اذه معد في شرابم لكشب مهاسي (OKRs) جييتاترسلاا حومطلاو

 .ةيلاع ةنورمب

 ةلجاعم في ةيملعلا ةيمهلأا نمكت : "ةيجيتاترسلاا" لىإ "ةباقرلا" نم عيراشملا ةرادإ بتاكم ليوحت .2

 هذه .تاينايزملاو ةينمزلا لوادلجا ةبقارم في صرحنت امً ابلاغ تيلا PMOs ـلا بتاكمل يديلقتلا روصقلا

 نود(OKRs) ماظن نيبت برع جييتاترسلاا لوحتلا ةدايق نم بتاكملا هذه نّكميًُ ايفرعمً اراطإ رفوت ةساردلا

 .(KPIs) ةيليغشتلا يرياعملاب للاخلإا

 عيراشملا ةرادإ بتاكم يريدم ديوزت في ةساردلا مهاست : ناديملا في ينسرامملل ةيفرعملا ةوجفلا دس .3
 نع جتانلا ردهلا نم للقي امم ،"جيهنملاو نيقتلا لماكتلا" تايلآ لوح ةمزللاا ةفرعملاب ينيئاصخلأاو

 اهب دوصقملاو ؛ىبركلا ةيجيتاترسلاا جئاتنلا باسح لىع ةيمويلا ماهملا لىع يزكترلا وأ تايولولأا براضت

 .)م٢٠٢٥( ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر عمً اقاستا اهقيقحتل ةمظنملا ىعست تيلا ىدملا ةديعب ةيئاهنلا تافدهتسملا

 زيزعت في )ءادأ( ةماعلا ةزهجلأا ءادأ مييقتل نيطولا زكرملا و رارقلا ذاختا معد زكرم تاهجوت معدي ام وهو

	 .زاجنلإا تاشرؤم ةيقوثومو تانايبلا ةدوج
 ميدقت في ثحبلا اذهل ةيقيبطتلا ةيمهلأا لىجتت : ةثلاثلا تاعاطقلا برع ةساردلل ةيقيبطتلا ةميقلا .4

 كلذو ،نيطولا داصتقللا ةلكشملا ةيسيئرلا تاعاطقلل ةنيابتملا تاجايتحلاا عم مءاوتي نرم ليمع جذومن

 :ةيلاتلا ةيميظنتلا رطلأا قفو

 اهنأب "ةماعلا تاهلجا ةمكولح يداشترسلاا ليلدلا" ـلً اقفو فنصتُو : )ةماعلا تاهلجا( يموكلحا عاطقلا •

 ززاهج يأو ، اهمكح فيامو قودنص وأ ،ةماع ةسسؤم وأ ،ةحلصم وأ ،ةئيه وأ ،يموكح زاهج وأ ،ةرازو يأ

 تافدهتسم قيقحت نم تاهلجا هذه ينكمت في ثحبلا مهسي ثيح .ةماع ةيونعم ةيصخش يذ لقتسم

 .ةيلاع ةءافكب نيطولا لوحتلا جمارب

 دارفألأا ريديو هكلمي يذلا نيطولا داصتقلاا نم ءزلجا كلذ وهو "اوكسلاا"ً اقفو فرعيُو  :صالخا عاطقلا •

 ضعب لالحا ةعيبطب كانه ناك نإو ،ً)لاثم ةمهاسملا تاكشرلاك( لاوملأا تاكشر وأ تاكشر لكش في ءاوس
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 لئاسملا ضعب في ةماعلا تاطلسلا عم صالخا .عاطقلا في لامعلأا لاجر بلطتت تيلا عاضولأاو فورظلا

 ومنلا ةمادتسا نامضو ةيقوسلا ةميقلا ميظعتل ةلماكتم ةيجهنمب عاطقلا اذه ديوزت في ثحبلا مهاسيو

  ةيكيمانيد لامعأ ةئيب في

 نكمي اهيلعو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا في ةيماظن ةقيثو في  صالخا عاطقلل فيرعت دجوي لا ذإ -

 .ليودلا فيرعتلا اذه ةيعجرم نم ةدافتسلاا

 ةموظنم هنأب "حيبرلا يرغ عاطقلا ةيمنتل نيطولا زكرملا ميظنت" لىإً ادانتسا فَّرعيُو  :حيبرلا يرغ عاطقلا •

 لىإ فدهتو ً،اساسأ حبرلا دصقت لا تيلا ،ةيموكلحا يرغ تامظنملاو ةيعوطتلا تامدلخاو ةيلهلأا ةطشنلأا

 ماعلا عفنلا ضارغأ نم اهيرغ وأ ةيعامتجلاا ةيمنتلا وأ نواعتلا وأ لفاكتلا وأ برلا ضارغأ نم ضرغ قيقحت

 .صصخملا وأ

 )م٢٠٢٥( ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا في ةدراولا تايطعملل ةًباجتسا ليومشلا يزكترلا اذه تيأيو

 ،ليامجلإا ليحملا جتانلا في حيبرلا يرغو صالخا ينعاطقلا تاماهسإ في درطملا عسوتلا لىإ يرشت تيلاو

 ةفاكب ةحومطلا ةينطولا تاهجوتلا عم ةماتلا ةمءاوملا نمضي دحوم يرادإ راطإ دوجو ةروضر ضرفي امم

 .اهتايوتسم
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 : ثحبلا فادهأ

 

 )(KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم( و )(OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا( مادختسا عقاو لىع فرعتلا •

 .ةيدوعسلا تامظنملا في عيراشملا ةرادإ بتاكم لخاد

 .عيراشملا ةرادإ بتاكم تاجرخم ةءافك عفر في ينماظنلا ينب جيهنملا لماكتلا رثأ نع فشكلا •

 جضنلا لىإ لييغشتلا جضنلا نم لاقتنلاا لىع عيراشملا ةرادإ بتاكم دعاسي حترقم ليماكت جذومن ءانب •
 .جييتاترسلاا

 كيشرلا رود لىإ بياقرلا رودلا نم عيراشملا ةرادإ بتاكم لوحت في مهست تيلا يرياعملاو لماوعلا ديدحت •
 .جييتاترسلاا
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 : ثحبلا تلاؤاست

 

 عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زيزعت في (KPIs)و (OKRs) ينب لماكتلا رثأ وه ام  :سييئرلا لاؤسلا •

(PMOs)؟ 

 :ةيعرفلا ةلئسلأا •

 ؟ينماظنلا ينب طبرلا تايلآو ةيرهولجا قورفلاب عيراشملا ةرادإ بتاكم بيوسنم يعو ىدم ام .1

 بتاكم ذيفنتو ةمظنملا ةيجيتاترسا ينب ةوجفلا ليلقت في (KPIs)و (OKRs) ةمءاوم مهاست فيك .2

 ؟عيراشملا

 نيبت لظ في )جييتاترسا كيشر مأ بياقر( عيراشملا ةرادإ بتكم رود ةعيبط ددحت تيلا لماوعلا يه ام .3

 ؟ةيلماكتلا ةيجهنملا
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 : ثحبلا تايضرف

 

 

 ةيجهنمب ينسرامملا يعو ىوتسم ينب ةرثؤمو ةيباجيإ ةيطابترا ةقلاع دجوت :لىولأا ةيضرفلا .１
 زيزعت ينبو ،(OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأاو (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم ينب لماكتلا

 .ةيدوعسلا تامظنملا في (PMOs) عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن

 ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ينب جيهنملا لماكتلا جذومن قيبطت يدؤي  :ةيناثلا ةيضرفلا .２

(OKRs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤمو (KPIs) عيراشملا ةرادإ بتاكم ةردق عفر لىإ (PMOs) لىع 

 .سيسؤملا اهحاجن زيزعتو ةيجيتاترسلاا ةميقلا قيقحت
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 : ثحبلا دادعلإ  ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 

 كلذو ،ءادلأا سايق روطت سرفت تيلا ةيرادلإا تايرظنلا نم لماكتم جيزم لىإ يرظنلا اهراطإ في ثحبلا اذه دنتسي

 :لياتلا وحنلا لىع

  : ركارد تريبل  (MBO)فادهلأاب ةرادلإا ةيرظن .1

 في ركارد تريب اهغاص تيلا "فادهلأاب ةرادلإا" ةيرظن نم ةدمتسم (OKRs) ماظنل ةيفسلفلا روذلجا دعتُ 

 لىع نوفظوملاو نوريدملا قفتي امدنع نسحتي ةمظنملا ءادأ نأ لىع ةيرظنلا هذه صنت .تاينيسملخا

 عيراشملا ةرادإ بتاكم ةجاح ريبرت في ةيرظنلا هذه نم ثحبلا ديفتسيو .ةكترشمو ةددحم فادهأ

(PMOs) ماتزللااو ةمءاوملا نامضل ةيسيئرلا جئاتنلا ةغايص في ةيشربلا رداوكلا كاشرإ لىإ. 

   : ةرادلإا في "يويلحا نزاوتلا ماظن" ةيرظن .2

 :ينتيويح ينتفيظو ينب نزاوت لىإ جاتحي يذلا يلحا نئاكلاب ةمظنملا هّبشت ةثيدح رظن ةهجو ةساردلا نىبتت

 يهف ؛"ةرقتسملا ةيويلحا تايلمعلا" وأ "يعانملا زاهلجا" ةباثمب لمعت : (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم •

 لشفلا نم بتكملا يمحتو )ةفلكتلا ،تقولا ،قاطنلا( حيحصلا راسملا لخاد عيراشملا ءاقب نمضت

 .جئافملا لييغشتلا

 عفدت يهف ؛"يروطتلا ءاقترلاا" وأ "ومنلا كرحم" ةباثمب لمعت : (OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا •

 .٢٠٣٠ ةيؤر بكاوت ةحومط ةيجيتاترسا تازفق قيقحتو يداعلا ءادلأا زواجتل عيراشملا ةرادإ بتكم

  : مظنلا ةيرظن .3

 مدقيو )ةيجيتاترسلاا( تلاخدملاب رثأتي "حوتفم ماظن" وه عيراشملا ةرادإ بتكم نأ ةساردلا برتعت

 نمضت تيلا "ةعجارلا ةيذغتلا ةيلآ" انه لثمي (KPIs)و (OKRs) ينب لماكتلا .)عيراشملا جئاتن( تاجرخم

 ةيجيتاترسا ةيلعافب لمعي لب ،KPIs ـلا برع (Doing things right) ةءافكب طقف لمعي لا ماظنلا نأ

(Doing the right things) ـلا برع OKRs.. 
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 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا : نياثلا لصفلا
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 : ةقباسلا تاساردلا

 

  : ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأاو ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم لوح تعس ةيثحب دوهلجً لاامكتسا ةساردلا هذه دعت

 :(Helmold, 2025) ةسارد §

 .Integrating OKRs and KPIs in Supply Chain Performanc Management  :ثحبلا ناونع •

 طبارلا :شرابملا طبارلا •
 للاخ نم دادملإا لسلاس ةنورم نمضي ليماكت جذومن ءانب لىعً ادج ةثيدلحا ةساردلا هذه زكرت :ىوتحملا •

 .جييتاترسلاا لوحتلا قيقحتل OKRsو ةنهارلا ةلالحا ةبقارمل KPIs مادختسا

 

 :(Schut, 2025) ةسارد §

 KPI and OKR: A Dream Combination for Strategy Execution :ثحبلا ناونع •

 طبارلا :شرابملا طبارلا •

 ،OKRs ـلا عم اهجمد للاخ نم راكتبلاا عفد في KPIs ـلا روصق ةلجاعم ةيفيك في ةساردلا ثحبت :ىوتحملا •

 .ةدقعملا عيراشملا حاجنلإ "لياثملا جيزملا" وه امهنيب عملجا نأ ةبرتعم

  ) مهملا سايقب مق(: باتك §

 طبارلا   :  شراملا طبارلا §

 تلااح ضرعتسي ثيح ،ةيبرعلا ةئيبلل OKRs ـلا ةفسلف لقن يذلا سياسلأا عجرملا برتعي :ىوتحملا §

  ةيقيبطت
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 : ةقباسلا تاساردلا دقن

 

 ،Schut, 2025 ةساردو ،Helmold, 2025 ةسارد لثم( ةقباسلا تاساردلل ةيليلحتلا ةعجارملا للاخ نم

 :ةيلاتلا طاقنلا للاخ نم ليالحا ثحبلل ةفاضملا ةميقلا زبري يميداكأ دقن صلاختسا نكمي ،)ريود نوج باتكو

 

 قيبطت لىإ )Helmold ةسارد لثم( ةيلودلا تاساردلا تهجتا : ةيئيبلاو ةيقايسلا ةوجفلا .1

 .ةيملاع ةيداصتقا تائيب فيو "دادملإا لسلاس" ـك ةددحم ةيصصخت تاعاطق في لماكتلا جذومن

 ةكلمملا في لامعلأا ةئيب ةيصوصخ ةروضرلاب سكعت لا اهنأ لاإ ،جذامنلا هذه ةناصر نم مغرلابو

 ثحبلا اذه تيأي ،اذل .٢٠٣٠ ةيؤر نمض ديرف جييتاترسا لوحت ةلحرمب رمت تيلا ،ةيدوعسلا ةيبرعلا

 ةيموكلحا( ةيدوعسلا تامظنملاب لماكتلا اذه طبرت تيلا ةيلحملا تاساردلا في صقنلا دسيل

 )ةييرلخاو ةصالخاو

 "نيقتلا" بنالجا لىع ةقباسلا تايبدلأا مظعم تزكر  : ةيكولسلاو ةيفرعملا ةوجفلا .2

 هذه سسأب ينسرامملا ىدل لماك يعو دوجو ةًضترفم ،ينماظنلا لمع ةيفيكل "يميظنتلا"و

 زجع" دوجو لىإ يرشي – ثحبلل سياسلأا قلطنملا وهو – نياديملا عقاولا نأ لاإ .ةمظنلأا

 مل .OKRs ـلاو KPIs ـلا تاياغ ينب يزيمتلا في عيراشملا يريدم ىدل يميهافم طلخو "فيرعم

 وهو ،عيراشملا حاجنل سياسأ قوعمك فيرعملا طللخا اذه رثأ قمعب ةقباسلا تاساردلا لوانتت

 .هجلاعو هصيخشتل ليالحا ثحبلا ىعسي ام

 جذامنلا ءانبو يرظنتلا لىع )(Schut ةسارد لثم، ةديدع تاسارد تدمتعا : ةيجهنملا ةوجفلا .3

(Model Building) تيلا تاساردلا لىإ ثيحبلا ناديملا رقتفيو .ماعلا يفصولا جهنملا وأ 

 تايدحتلا لىع فرعتلل( ةيصخشلا تلاباقملا قمع ينب عمجي يذلا "طلتخملا جهنملا" مدختست

 جيهنملا عونتلا اذه .ً)ايمقر لماكتلا رثأ سايقل SPSS ( جمانرب برع ةيئاصحلإا ةقدلاو )ةيعقاولا

 .اهميمعت ةيلباقو جئاتنلا ةقد فيً اقوفت هحنمي ثحبلا في

 جيوترللً اهليم )مهملا سايقب مق باتك لثم( عجارملا ضعب لىع باعي : لقتسملا هجوتلا دقن .4

 ةيدقن ةيؤر ثحبلا مدقيس امنيب .ةيديلقتلا ةمظنللأ ليدب وأ لقتسم يروث ماظنك OKRs ـلا ماظنل

 ؛"ىويلحا لماكتلا جذومن" في لب ،ةمظنلأا لادبتسا في نمكت لا ةيقيقلحا ةميقلا نأ برتعت ةنزاوتم

 .(KPIs) ةرقتسم ةيليغشت ةدعاق نود رمتسي نأ (OKRs) راكتبللا نكمي لا ثيح
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 : ثحبلل يرظنلا راطلإا

 

 : ءادلأا سايق مظن روطتو خييراتلا قايسلا ً:لاوأ

  : ةباقرلا لىإ لييغشتلا رارقتسلاا نم (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم .1

 نماتزلاب ،تاينينامثلا ةترف لىإ ةمظنم ةيرادإ ةادأك (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤمل ليعفلا روهظلا دوعي

 ىدم سيقت ةيمك سيياقم نوكتل KPIs ـلا تممصُ .ةلماشلا ةدولجا جذامنو ةيجيتاترسلاا ةرادلإا ةرفط عم

 لىعً ايخيرات تاشرؤملا هذه تزكر ً.اقبسم ةددحم ةيليغشت فادهأ قيقحت في عوشرملا وأ ةمظنملا حاجن

 ةيرارمتسا نمضت "مكحت ةحول" ةباثمب اهلعج امم ،ةدولجاو ،ةينمزلا لوادجلل لاثتملااو ،ةيلاملا بناولجا

 .عيراشملا ةرادإ بتاكم لخاد هرارقتساو لمعلا

  : Google لىإ Intel نم (OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ةروث .2

ً اقحلا تلوحت تيلاو (iMBOs) ـب فرعيُ ام ريوطتبIntel ةكشر في "فورغ يدنأ" ماق ،تاينيعبسلا رخاوأ في

 ماظنلا اذه "ريود نوج" مدق امدنع م١٩٩٩ ماع في ةيعونلا ةلقنلا تناكو (OKRs) ماظن لىإ

 لا يهف ؛ةيرادلإا ةباترلا سرك لىع OKRs ةفسلف تدمتعا .اهتايادب في لازت لا يهو  Google  ةكشرل

 هذه تتبثأ ً.ايجيتاترساً اقرف ثدحت تيلا "ةحومطلا جئاتنلا" لىع زكرت لب ،بسحف "هلعف متي ام" سيقت

 ،تايرغتملا عم لىعأً افيكتو عسرأً اومن ققحت سايقلل ةلباقو ةحومطً افادهأ نىبتت تيلا تامظنملا نأ ةروثلا

 .ةصراعملا عيراشملا ةرادإ بتاكم لىع هطاقسلإ ثحبلا ىعسي ام وهو

 : ثحبلل ةيئارجلإا تافيرعتلا ً:ايناث

 :ليلحتلاو سايقلا ةقد نامضل ةيلاتلا تافيرعتلا نيبت متي ، ثحبلا اذه تاياغل

 طابضنلاا يرياعم ينب ةيفيظولاو ةيلكيهلا ةمءاوملا ةيلمع :هنأبً ايئارجإ فرعيُ  :ةمظنلأا ينب لماكتلا .1

 ثيحب ،عيراشملا ةرادإ بتكم ةئيب لخاد (OKRs) جييتاترسلاا حومطلا تافدهتسمو (KPIs) لييغشتلا

 .ةيعونلا تازفقلا قيقحتل كرحمك OKRs ـلاو ،ةمادتسلاا نامضل ةدعاقك KPIs ـلا لمعت

 ةفلكتلا( يديلقتلا بياقرلا رودلا زواجت لىع بتكملا ةردق :هنأبً ايئارجإ فرعيُ :عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن .2
 معدو ،ةمظنملل ةفاضملا ةميقلا قيقحت نمضت تيلا جييتاترسلاا جضنلا ةلحرم لىإ لوصولاو ،)تقولاو

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم ةماتلا ةمءاوملا قيقحتو ،رارقلا ةعانص

 ةرادإ بتاكم بيوسنم ىدل يميهافملا طللخا وأ كاردلإا صقن :اهنأبً ايئارجإ فرعتُ  :ةيفرعملا ةوجفلا .3

 يدؤي امم ،ىبركلا ةيجيتاترسلاا جئاتنلاو ةيمويلا ءادلأا تاشرؤم ينب جيهنملا طبرلا ةيفيك لوح عيراشملا

 .ةيجيتاترسلااو ليغشتلا ينب دوهلجا تتشت لىإ
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 : ثحبلا تاودأ و ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :عبتملا يملعلا جهنملا -1

 :ينبولسأ ينب جهنملا اذه عمجي ."عباتتملا فياشكتسلاا ميمصتلا"ً اديدحتو ،طلتخملا جهنملا لىع ةساردلا دمتعت

 ةوجفلا" ـل ،ينسرامملاو ءابرلخا عم ةيصخشلا تلاباقملا ءارجإ في لثمتيو  : يعونلا يفصولا جهنملا •

 .ةيناديملا ةبرجتلا عقاو نم قمعب ينماظنلا ينب لماكتلا ةفسلف مهفو "ةيفرعملا

 مث نمو ،ةيمقرلا تانايبلا عملج ةادأك ةنابتسلاا مادختسا في لثمتيو : )يمكلا( لييلحتلا يفصولا جهنملا •

 ةرادإ بتاكم حاجن( عباتلا يرغتملا لىع ةلقتسملا تايرغتملا رثأ سايقل  SPSS جمانرب برع اهتلجاعم

 ً.ايئاصحإ ضورفلا رابتخاو )عيراشملا

 : تانايبلا ليلحتو ثحبلا تاودأ -2

 :ةيلاتلا تاودلأا مادختسا متيس ،ثحبلا فادهأ قيقحتل

 : )نياديملا بنالجا( تانايبلا عمج تاودأ .１

 عيراشملا ةرادإ بتاكم ءاردمو ءابرخ ءارآ ءاصقتسلا ةيسيئرلا ةادلأا دعتُ : ةمظنملا هبش تلاباقملا •

(PMOs)  ينب لماكتلا تايلآ حيضوتو ةقيمعلا ةيفرعملا تايدحتلا فشك لىع اهتردق في اهتيمهأ نمكت 

(OKRs & KPIs)  ةقلغملا تانايبتسلاا في رهظت لا دق تيلا. 

 نامضل ،ةساردلا ةنيع نم ةيمكلا تانايبلا عملج ةنابتسا ميمصت متيس : )ةينوتركللإا ةخسنلا( ةنابتسلاا •

 .)حيبرلا يرغ ،صالخا ،يموكلحا( تاعاطقلا فلتخم يطغت ةعساو تاباجتسا لىع لوصلحا

 : )ئياصحلإاو نيقتلا بنالجا( تانايبلا ليلحت تاودأ .２

 :للاخ نم ضورفلا رابتخاو ةيمكلا تانايبلا ةلجاعمل مدختسُيس : (SPSS) ئياصحلإا ليلحتلا جمانرب •

 .ةنيعلا صئاصخ فصول )ةيرايعملا تافارحنلاا ،تاراركتلا( : يفصولا ءاصحلإا -

 ةقلاعلا ةوق سايقل )رادحنلاا ليلحت ،نوسيرب طابترا لماعم( : ليلادتسلاا ءاصحلإا -

 ."عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن"و "يرادلإا لماكتلا" ينب

 

 ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا جمد متيس ،  م٢٠٢٦  ماع في ثحبلا قيبطتلً ارظن : يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت •

 :للاخ نم ةدناسم ةيليلحت

 طامنلأا جارختسلا ليلآا يعوضوملا يزمترلاو تلاباقملل كيذلا غيرفتلل  : ةيعيبطلا ةيوغللا ةلجاعملا •

 .ةعسرو ةقدب ةرركتملا



 21 

 ةيئاصحلإا تايرغتملاب تلاباقملا نم ةصلختسملا ميهافملا طبرل :يقطنملا طبرلاو نومضملا ليلحت •

 .)تانايبلا ثيلثت(

 ."ثحابلا يزحت" ليلقتل قمعب جئاتنلا يرسفتو ينبيجتسملا ةبرن سايقل  :تاهاجتلاا ليلحت •

 : يملعلا جهنملاو ناونعلاو ةلكشملا ينب ةقلاعلا -3

 :ةلاسرلا ناكرأ ينب مكحم يوضع طبارت ةمث

 .)SPSS ليلحتو ةنابتسلاا(ً ايمكً اسايق بلطتت ةقلاع يهو ،"رثأ" ةقلاع حرطي :ناونعلا •

 .)ةيصخشلا تلاباقملا(ً ايعون ءًاصقتسا بلطتت ةيكولس ةيضق يهو ،"ةيفرعم ةوجف" حرطت  :ةلكشملا •

 قيمعلا "يرسفتلا"  تلاباقملا رفوت ثيح ؛امهنيب طبري يذلا سرلجا وه طلتخملا جهنملا  :يملعلا جهنملا •

 لعجي امم ،رثلأا اذهل يمقرلا "تابثلإا" )SPSS ( ئياصحلإا ليلحتلا رفوي امنيب ،ةوجفلا بابسأو ةرهاظلل

 .ميمعتلل ةيلباقو ةيقوثوم ثركأ جئاتنلا

 :  ثحبلا نم ةدافتسلاا ةيفيك -4

 :ةيلاتلا تاجرخملا في تاودلأاو جهنملا اذه مادختسا نم ةدافتسلاا لىجتت

 طبرلا تايلآ عيراشملا ةرادإ بتاكم يريدمل حضوت ةيملع قيرط ةطراخ ميمصت :ليماكت جذومن ءانب .1
 .OKRsو KPIs ينب نيقتلا

 يذلا فياكلا ملعلا صقن لجاعي ةيناديم جئاتن لىع نيبم بييردت ىوتحم ميدقت  :ةيفرعملا ةوجفلا دس .2

 .ناديملا في نوسرامملا هنم نياعي

 "راكتبلاا حومط" عم "تايلمعلا رارقتسا" ةنزاوم ةيفيك مهف نم ايلعلا تارادلإا ينكمت  :رارقلا ذاختا معد .3

 .تلاباقملا نم ةيربخ ىؤرو SPSS جمانرب نم ةجرختسم ةقيقد ةيمقر تانايب لىع ءًانب

  :ةيثحبلا جهانملا نم ةدافتسلاا تاودأ .３

 :تيلآاب ثحابلا متزليس ،عبتملا جهنملا نم ةدافتسا صىقأ قيقحتل

 .جئاتنلا قدص نامضل ئياصحلإا ليلحتلا عم تلاباقملا جئاتن ةقباطم  : تانايبلا ثيلثت •

 .ةيعونلا تامولعملا نم ردق صىقأ جارختسا نمضتت ةلئسأ ةغايص  : ةلباقملا ليلد •

 بنالجا زيزعتل SPSS في ةلجاعملل ةلباق ةيمقر داوكأ لىإ ةيفيكلا تاباجتسلاا ليوحت  :ئياصحلإا يزمترلا •

 .ةلاسرلل لييلحتلا
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  : ثحبلا ةنيعو عمتجم

 

 ءادلأا ةموظنمب ةينعملا ةيذيفنتلاو ةيدايقلا رداوكلا عيمج ثحبلا عمتجم لمشي  :ثحبلا عمتجم-１

 ءاردم ،ءادلأا ييئاصخأ ، عيراشملا ةرادإ بتاكم ءاردم( ً:اديدحتو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا في

 .)حيبرلا يرغو ،صالخا ،يموكلحا( ةثلاثلا تاعاطقلا في )جمابرلاو ظفاحملا ءاردمو ،ةيجيتاترسلاا

 

 ميسقت متيس ،ةيليلحتلاو ةيفاشكتسلاا ةساردلا ةعيبطلً ارظن  :)طلتخملا جهنملا( ثحبلا ةنيع-２

 :ينتعومجم لىإ ةنيعلا

 

 ،ثحبلا عمتجم نم ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متيس : )يمكلا بنالجا( ةنابتسلاا ةنيع .1
 ينلوؤسملاو ينسرامملا نم ةباجتسا )١٠٠ - ٩٠( نع لقي لا ام لىإ لوصولا فدهتسيُو

 تاذ تانايب لىع لوصلحا نامضل ،ةكلمملا قطانم فلتخمب عيراشملا ةرادإ بتاكم في

 .(SPSS) جمانرب برع ضورفلا رابتخا نم اننكمت ةيئاصحإ ةللاد

 ١٠( نم نوكتت ةيدصق ةنيع رايتخا متيس  :)يعونلا بنالجا( ةيصخشلا تلاباقملا ةنيع .2

 في تاونس  ٥ نع لقت لا ةبرخ مهيدل نمم عيراشملا ةرادإ بتاكملً اريدموً ايربخ )٢٠-

 لوح ةقيمع ةيعون ىؤر لىع لوصلحا نامضل كلذو ،جييتاترسلاا لوحتلاو ءادلأا سايق

 .جيهنملا لماكتلا تايلآ
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 : ثحبلا دودح

 :ليي امك نيامزلاو نياكملاو يعوضوملا اهيزكرتو جئاتنلا ةقد نامضل ةيلالحا ثحبلا تاقاطن ددحتت

  : ةيعوضوملا دودلحا .1

 تاشرؤمو (OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ماظن ينب "يفيظولاو جيهنملا لماكتلا رثأ" ثحب لىع ثحبلا صرتقي

 ةرادإ بتاكمل جييتاترسلاا حاجنلاو ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت في لماكتلا اذه رودو ،(KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا

 جذومنلا اذه رثأ سايق لىع صاخ لكشب ثحبلا زكريو .ءادلأا طبض نع لوؤسم يرادإ نايكك (PMOs) عيراشملا

 ىدل ةيفرعملا ةوجفلا ةلجاعم عم ،تامظنملا لخاد ةفاضملا ةميقلا قيقحتو ،تاجرخملا ةدوج عفر في ليماكتلا

 ."جييتاترسلاا ومنلا"و "لييغشتلا رارقتسلاا" ينب عملجا تايلآ لوح بتاكملا هذه في ةلماعلا ةيشربلا رداوكلا

  :  ةيناكملا دودلحا .2

 ةيسيئر تاعاطق ةثلاث في ةلماعلا تامظنملا فدهتستو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لخاد نياديملا ثحبلا قبطيُ

 :جئاتنلا ةيلومش نامضل

 .نيطو لوحت لحارمب رمت تيلا تائيهلاو تارازولا :يموكلحا عاطقلا •

 .اهتيسفانت عفرل ىعست تيلا تاسسؤملاو تاكشرلا :صالخا عاطقلا •

  .يعمتجملا رثلأا ةءافك سايق نامضل : )حيبرلا يرغ عاطقلا( ةييرلخا تاسسؤملا •

 ةيؤر نع ةقثبنملا ىبركلا عيراشملاو مخضلا يرادلإا كارحللً ارظن نياكم دحك ةكلمملا رايتخا تيأيو

 .ةروطتم ءادأ سايق جذامن بلطتت تيلاو ، ٢٠٣٠ ةكلمملا

  :  ةينامزلا دودلحا .3

 م٢٠٢٦ ماع للاخ ةيصخشلا تلاباقملا ءارجإو اهليلحتو تانايبلا عمج اهيف متيس تيلا ةينمزلا ةترفلاب ثحبلا ددحتي

 قيقحت وحن قيرطلا فصتنم في عيراشملا ةرادإ بتاكم لخاد ءادلأا سايق تاودأ ةيلعاف ىدم مييقتل كلذو ،

 ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم

  : ةيشربلا دودلحا .4

 :ةيلاتلا ةينهملا تانيعلا ثحبلا فدهتسي

 ظفاحملا ءاردم ، ةيجيتاترسلاا ةرادإ ءاردم ، عيراشملا ةرادإ بتاكمب ءادلأا ئياصخأ ، عيراشملا ةرادإ بتاكم ءاردم(

 . )جمابرلاو
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 تايصوتلاو جئاتنلا : عبارلا لصفلا
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  : تانايبلا ليلحت

 

 نم ةدمتسملا ةيمكلا تانايبلا ليلحت متيس ثيح ؛طلتخملا جهنملا مادختساب تانايبلا ليلحتو ةلجاعم متيس

 رابتخلا )رادحنلاا ليلحتو نوسيرب طابترا لماعم لثم( ةيئاصحلإا تارابتخلاا ءارجلإ  (SPSS) جمانرب برع ةنابتسلاا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختساب تلاباقملا نم ةدمتسملا ةيعونلا تانايبلا ليلحت متيس ،يزاوتلابو .ضورفلا

 . KPIsو OKRs ينب لماكتلا تاقوعم لوح ةرركتملا طامنلأا جارختساو تاباجلإا يزمترل
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  : ةعقوتملا جئاتنلا

 

  :اهمهأ جئاتنلا نم ةعومجم لىإ ثحبلا صلخي نأ عقوتملا نم

 في  (KPIs)و (OKRs) ينب جيهنملا لماكتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ بياجيإ رثأ دوجو  :ئياصحلإا رثلأا تابثإ .1

 .اهحاجن زيزعتو (PMOs) عيراشملا ةرادإ بتاكم تاجرخم ةءافك عفر

 ينب ةيدرطلا ةقلاعلا حيضوتو ،ينسرامملا ىدل جيهنملا يعولا ىوتسم ديدحت  :ةيفرعملا ةوجفلا فشك .2

 .ةمظنملل ةيجيتاترسلاا دراوملا في ردهلا ليلقتو يعولا اذه

 رود ليوحت في مهاست تيلا ةجرلحا لماوعلاو يرياعملاب ةمئاق ديدحت  : بتكملل جييتاترسلاا لوحتلا .3

 جييتاترسا كيشر" لىإ (ريراقتلاو لاثتملاا لىع زكري) "يديلقت بياقر نايك" نم عيراشملا ةرادإ بتكم

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر عم ةمءاوملا قيقحتو رارقلا ةعانص في مهاسي "لاعف

 ينب يفيظولا طبرلا تايلآ حضوي "حترقم ليماكت جذومن" ميمصت لىإ لوصولا  :ليمع جذومن ميدقت .4

 جضنلا ةلحرم لىإ لييغشتلا جضنلا ةلحرم نم سلسلا لاقتنلاا لىع بتاكملا دعاسي امم ،ةمظنلأا

 .جييتاترسلاا
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  : تايصوتلا

 

 :ليي امب ثحبلا صيوي ،ةنهارلا تايطعملاو ثيحبلا هجوتلا لىع ءًانب

 PMO) عيراشملا ةرادإ بتاكمل ةيميظنتلا قيثاوملا ةغايص ةداعإ ةروضر  :بتاكملل يفيظولا لوحتلا .1

Charters)  ةميق قيقحت في مهاست ةيجيتاترساو ةيراشتساً اراودأ نىبتتو ،يديلقتلا بياقرلا رودلا زواجتتل 

 .ةمظنملل ةفاضم

 لىإ فدهت ،عيراشملا بتاكم بيوسنمل ةفثكمو ةيصصخت ةيبيردت جمارب نيبت :ةيفرعملا ةوجفلا دس .2
 .امهنيب جيهنملا طبرلا ةيفيكو  (KPIs)و (OKRs) ينب لماكتلا ةفسلف حيضوت

 تاشرؤملا ينب طبرلا تايلمع ةتمتأ حيتت تيلا ةينقتلا ةمظنلأا في رامثتسلاا ةروضر  :ةنمقرلاو ةتمتلأا .3

 .رارقلا ةعانص معدل ةعسرو ةقدب تانايبلا قفدت نمضي امم ،ةيجيتاترسلاا جئاتنلاو ةيليغشتلا

 تيلا  (OKRs) "ةحومطلا فادهلأا" ةفاقث بعوتست ةنرم لمع ةئيب داجيإ  :ةيميظنتلا ةنورملا زيزعت .4

 طابضنلاا نمضت تيلا  (KPIs) "ةيباقرلا تاشرؤملا" عم بنج لىإً ابنج ،قافخلإا نم ملعتلاو راكتبلااب حمست

 .ةيرارمتسلااو
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 : ةيبرعلا عجارملا

 

 باتكلا طبار  :  ريرج ةبتكم - )ريود نوج( ) مهملا سايقب مق( باتك .1

  باتكلا طبار : )رام درانرب ()ةيسيئرلا ءادلاا تاشرؤم اهتفرعم لىا جاتحت ائيش ٢٥ ( باتك .2

   باتكلا طبار : )ترنمراب ديفيد( ةيحبرلا يرغو ةيموكلحا تاسسؤملل ةيسيئرلا ءادلاا تاشرؤم .3

 ريرقتلا طبار :)ةخسن ثدحأ( ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤرل يونسلا ريرقتلا .4

  طبارلا : ةماعلا تاهلجا ةمكولح يداشترسلاا ليلدلا .5

 طبارلا : حيبرلا يرغ عاطقلا ةيمنتل نيطولا زكرملا ميظنت .6

  طبارلا  : اوكسلاا  .7
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 : ةيبنجلأا عجارملا

 

1. Integrating OKRs and KPIs in Supply Chain Performanc Management : طبارلا 

2. KPI and OKR: A Dream Combination for Strategy Execution : طبارلا 
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 : )ةنابتسلاا ةدوسم( ةيمكلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا

 .ةنجللا لبق نمً اقحلا اهميكحت متيس ةيلوأ ةخسن هذه نأب هيونتلا دون :ةظحلام-

  ،،دعبو ةبيط ةيحت ..ة/كراشملا يزيزع

 ءادلأا تاشرؤمو (OKRs) ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ينب لماكتلا رثأ" ءاصقتسا لىإ ثحبلا اذه فدهي

 ،ةنابتسلاا تارقف لىع ةباجلإاب مركتلا مكنم وجرن  . "عيراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زيزعت في (KPIs) ةيسيئرلا

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأو ةمات ةيسرب لماعُتس تانايبلا نأ ملعلا عم

 :ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 .)ىرخأ ،جمارب ريدم ،ءادأ ئياصخأ ،عيراشم بتكم ريدم( :يفيظولا ىمسملا .1

 .عيراشملا ةرادإ لاجم في ةبرلخا تاونس .2

 )حيبر يرغ ،صاخ ،يموكح( :عاطقلا .3

 )تاونس ١٠ نم ثركأ ، تاونس ١٠ – ٥ ، تاونس ٥ نم لقأ ( : ةبرلخا تاونس .4

 :)تارقفلا لىع ةلثمأ( ةنابتسلاا رواحم :نياثلا مسقلا

 و ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا  ينب لماكتلا ةيجهنمب يعولا :)لولأا روحملا(

 ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم

 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 ةدشب

 فادهلأا رودو رارقتسلاا في ءادلأا شرؤم رود ينب يرهولجا قرفلا كردأ .1
 .يريغتلا في ةيسيئرلا جئاتنلاو

     

 جئاتن ليلحت لىع ءًانب انبتكم في ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا ديدحت متي .2
 .ةقباسلا ءادلأا شرؤم

     

 امنيب عيراشملا رارقتسا نمضت ءادلأا شرؤم نأ لمعلا قيرف كردي .3
 .اهروطت نمضت ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا

     

 عيراشملا ةرادإ بتكم لخاد جيهنملا لماكتلا ةدوج :)نياثلا روحملا(
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 ةدشب

 ةيليغشتلا تاشرؤملا ينب ليلآا طبرلا معدت ةينقت تاودأ انيدل رفوتت .4
 .ةيجيتاترسلاا جئاتنلاو

     

 ةيسيئرلا جئاتنلاو ينفظوملل ةيدرفلا فادهلأا ينب ةحضاو ةمءاوم دجوت .5
 .بتكملل

     

 دوهلجا تتشتو ماهملا في ةيجاودزلاا ليلقت في لماكتلا ةيجهنم مهاست .6
 .ةيرادلإا
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 قفاوم ةفاضملا ةميقلاو بتكملا حاجن لىع لماكتلا رثأ :)ثلاثلا روحملا(

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 يرغ

 قفاوم

 ةدشب
 كيشر" لىإ "بقارم" نم بتكملا رود ليوحت في لماكتلا مهاس .7

 .ةمظنملا في "جييتاترسا
     

 ةيقادصمو ةقد ثركأ ءادأ ريراقت ميدقت في ةمظنلأا ينب طبرلا دعاسي .8
 .رارقلا عانصل

     

 نود تايرغتلل ةعيسرلا ةباجتسلاا لىع بتكملا ةردق لماكتلا معدي .9
 .تايلمعلاب للاخلإا

     

 جييتاترسلاا رارقلا ةعانص معد لىع زكرت بتكملل ةيلالحا ماهملا نأ رعشأ .10
 ةينمزلا لوادلجا ةبقارم درجم نم ثركأ

     

 بركأ تايحلاص عيراشملا ةرادإ بتكم حنم في ةيلماكتلا ةيجنهملا مهاست .11
 ةمظنملل ةحومطلا فادهلأا ةغايص في ةكراشملل

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

 : )ةيصخشلا ةلباقملا ليلد( ةيعونلا ةساردلا ةادأ :)٢(مقر قحلملا

 .عيراشملا ةرادإ بتاكم في لولأا فصلا ءاردمو ءابرلخا تلاباقملا هذه فدهتست

 :ةلباقملل ةحترقملا ةلئسلأا

 ةحترقملا ةيصخشلا ةلباقملا ةلئسأ روحملا

 قيبطتلا عقاو
 ؟مكبتكم لخاد ةيمويلا ماهملاو ىبركلا ةيجيتاترسلاا فادهلأا ينب قيسنتلاً ايلاح متي فيك .1
 ؟ةديعبلا ةيؤرلاو ءادلأا تاشرؤم ينب طبرلا عنمت تيلاً اعويش ثركلأا ةوجفلا يه ام .2

 ةنورملاو تايدحتلا

 فادهلأا و ءادلأا شرؤم  جمد دنع مكهجاوت تيلا )ةينقتلا وأ ةيفرعملا( تايدحتلا زربأ يه ام .3
 ؟ةيسيئرلا جئاتنلاو

 فادهلأا( ةحومطلا فادهلأا ماظن لبقت في ةيشربلا رداوكلا ةنورم ىوتسم نوفصت فيك .4

 ؟ )ةيسيئرلا جئاتنلاو

 لبقتسملاو راكتبلاا
 ةيليغشتلا ةرادلإا ينب ةمءاوملا ليهست م٢٠٢٦ ماع في يعانطصلاا ءاكذلل نكمي فيك .5

 ؟ةيجيتاترسلااو

 رثلاا سايق

 ؟اهنوحترقت تيلا ةيساسلأا زئاكرلا يه ام ،لماكتللً ادحومً اينطوً اجذومن انممص ول .6
 ةميقلا قيقحتب مأ )ءادلأا شرؤم( طابضنلااب ساقيُ ليالحا بتكملا حاجن نأ نودقتعت له .7

 ؟اذاملو ؟)ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا(

 جضنلاو يفيظولا لوحتلا

 جييتاترسلاا

 نم عيراشملا بتاكمل ايلعلا ةرادلإا ةرظن فيً ايقيقحً لاوحت نوسملت له ،مكتبرخ عقاو نم .8
 هذه زيزعت في ةمظنلأا ينب لماكتلا رود وه امو ؟'جييتاترسا كيشر' لىإ 'ةيباقر ةهج' اهنوك

 ؟ةرظنلا

 اهليوحتو ةباقرلل ينفظوملا ةمواقم ليلقت في ةحترقملا ةيلماكتلا ةيجهنملا مهاست فيك .9
 ؟)ةيسيئرلا جئاتنلاو فادهلأا(  ةحومط جئاتن قيقحت في ةبغر لىإ

 


